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ئندروو و. مولکاھی

چاكسازی كرتی تندروستی ل ھرمی 
كوردستان — عراق

چاكسازی دارایی، چاودری سرەتایی، و سلامتی 
نخۆش

حکومتی ھرممی کوردستان
وەزارەتی پلاندانان . وەزارەتی تندروستی

کوردستان ھرمی حکومتی
تندروستی وەزارەتی پلاندانان . وەزارەتی

یارمتیدان بۆ كرد RAND دامزراوەی ل داوای كوردستان ھرمی حکومتی ،2010 سای ل
عراق. كوردستانی ھرمی ل تندروستی چاودری سیستمی چاكسازی كردنی ڕنونی ل

ك تندروستی سیستمكی دامزراندنی ل یارمتیدان ل بوو بریتی چاكسازی گشتگیری ئامانجی
خۆپاراستن، بۆ كسك گشت بۆ گونجاو شوەیكی ب بكات دابین برز كوایتی خزمتگوزاری

ل بریتی راپۆرت ئم دەروونیكان. و جستیی برین و نخۆشی بڕوەبردنی و چارەسركردن،
س بۆ شکردنوەیان لکۆران بوو ئوە ،RAND دامزراوەی کاری دووەمی قۆناغی پوختی

سیاستی پرەپدانی ئنجامدا: یکترییان ب پیوستدار بم تایبت تندروستی سیاستی مسلی
سلامتی و جۆرتی ھسنگاندنی و سرەتایی چاودری پشنیارەکانی جبجکردنی داراییکردن،
پیوەندیدارەكاندا شینپ ب پداچوونوەیان لکۆران تندروستی، دارایی ب سبارەت نخۆش.
كۆمك سرەكیكان، پیوەندیدارە نلای لگڵ گفتوگۆ ڕگی ل كتباب نو ب گڕیان كرد،
زابوون بۆ پرەپدا ڕگمان یان پلان و ھسنگاند، و پرەپدا جیاوازمان سیاستی ھبژاردەی

چاودری بواری ل ھنا. بدەست دیاریكراومان سیاستی ئامانجكانی و ئاستنگكان بسر
سیستمكی جبجكردنی ل بوون یارمتیدەر و پرەپدان ب ھستان لكۆرانمان سرەتایی،
ب پداچوونوەیان ئوان نخۆشدا، سلامتی و کوالیتی بواری ل نوێ. بڕوەبردنی زانیاری

سرکردەکانی لگڵ بربژارەکانوە و لسم لبارەی گفتوگۆیان کرد، پیوەندیدارەکاندا شینپ
کرد. بوویان روولزیاد جبجکردنی برەو ئاراستکانیان پشنیاری و کرد تندروستیدا
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یارمەتیدەرە  شیكارەوە  و  لێكۆڵینەوە  لەرێگەی  کە  نا-قازانجە  ڕێکخراوێكی   RAND دامەزراوەی 
بۆچوونەكانی  ڕەنگدانەوەی   RAND بڵاوکراوەكانی  نیە  مەرج  بڕیارداندا.  سیاسەتی  باشکردنی  لە 

كلایەنتەكان و سپۆنسەرەكانی لێكۆڵینەوەكانی بن.
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پێشەكی

ئەم ڕاپۆرتە توێژینەوەكە بۆ سێ بواری جیاوازی بەڵام پەیوەندیداری سیاسەتی تەندروستی )دارایی، چاودێری 
هەرێمی  حكومەتی  كە  كاتێك  بكرێت  دەسنیشان  پێویستە  كە  کواڵیتی(  و  نەخۆش  سەلامەتی  و  سەرەتایی، 
بوارەكە،  هەر سێ  لە  خۆی.  تەندروستی  چاودێری  سیستەمی  باشتركردنی  لە  دەبێت  بەردەوام  كوردستان 
لێكۆڵەرانی دامەزراوەی RAND بابەتەكەیان شیكردەوە و لێكۆڵینەوەیان لە سەركرد، پێداچوونەوەیان كرد بۆ 
پێشینەی پەیوەندیدار، كۆمەڵێك هەڵبژاردەی سیاسەتیان پەرەپێدا و بەهەند وەرگرت، پلان و ڕێگەیان پەرەپێدا 
بۆ زاڵبوون بە سەر ئاستەنگەكان و بەدەستهێنانی ئامانجە دەسنیشانكراوەكانی سیاسەتەكە. بۆ بواری چاودێری 

سەرەتایی، RAND یارمەتیدەر بوو لە جێبەجێكردنی سیستەمێكی زانیاری بەڕێوەبردنی نوێ.
دامەزراوەی RAND ئەم توێژینەوەی ئەنجامدا لە سەر داواكاری حکومەتی هەرێمی كوردستان لە ژێر 
چاودێری وەزارەتی پلاندانان )MOP( و بە هاوكاری لەگەڵ وەزارەتی تەندروستی )MOH(. تیمی توێژینەوەكە 

لێكۆڵینەوەكەی ئەنجامدا لە ماوەی كانونی یەكەمی 2011 تا كانونی یەكەمی 2012.
پێویستە ئەنجامەكان بە شێوەیەكی گشتى جێگەی گرنگی پێدانی ئەو كەسانە بێت كە پەیوەندیدارن بە 
 )KRI( چاودێری تەندروستی و سیاسەتەكانی تایبەت بە چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان—عێراق

و بەشێوەیەکی زۆر گشتی تر بۆ سیاسەتی چاودێری تەندروستی.
ئەم لێكۆڵینەوەیە وەك بەشێك لە هەنگاوی تەندروستی جیهانی تایبەت بە تەندروستی RAND ئەنجامدرا. 
تەندروستی RAND ناوبانگێكی جیهانی هەیە بۆ ئەنجامدانی لێكۆڵینەوەی بابەتیانە، كواڵیتی بەرز و كرداری بۆ 
پشتیوانیكردن و باشتركردنی سیاسەتەكان و ڕێکخراوەكان لە سەرانسەری جیهان. كارەكەی جەخت دەكاتە سەر 
كۆمەڵێك بواری سیاسەتی ناوخۆیی و نێودەوڵەتی، بەلەخۆگرتنی جۆری چاودێری، باشتركردنی تەندروستی، 
دارایی، ڕێکخراو، ئامادەیی تەندروستی گشتی، چاكسازی چاودێری تەندروستی ناوخۆیی و جیهانی، و سیاسەتی 

تەندروستی سەربازی.
مێلیندا  یان   ،)Ross_Anthony@rand.org( ئەنتۆنی  د.ڕۆز  بە  بكە  پەیوەندی  زیاتر،  زانیاری  بۆ 
موور )Melinda_Moore@rand.org) M.D., M.P.H، بەڕێوەبەری لێكۆڵەران. بۆ زانیاری زیاتر دەربارەی 
بە  پەیوەندی  یان   http://www.rand.org/health.html بكە  لینكە  ئەم  سەیری   ،RAND تەندروستی 

بەڕێوەبەر بكە )زانیاری پەیوەندیكردن لە سەر لاپەڕەی وێبەكەیە(.

mailto:Ross_Anthony@rand.org
mailto:Melinda_Moore@rand.org
http://www.rand.org/health.html
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10  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خەرجەکانی تەندروستیی کەرتی گشتی
13  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دەسڕاگەیشتن و کەڵک لێ وەرگرتن
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15  .. . . . . . . . . . . . . . . . . ئاستەنگەکانی داراییکردنی تەندروستی کە رووبەڕووی حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبنەوە

بەشی سێ

19  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چاکسازی داراییکردنی تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق: رێگایەک بەرەو پێشەوە
19  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دیدگای حکومەتی هەرێمی کوردستان بۆ داراییکردنی تەندروستی
19  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رێبازەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی
20  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیستەمەکانی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی لە سەر بنەمای بودجەی حکومەتی
20  .. . . . . . . . . . . . خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی که بودجەیان لە باجە تەرخان کراوەکان مسۆگەر دەکرێت
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21  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بیمەی تەندروستی تایبەتی
22  .. . . . . . رێبازێکی ستراتیژی دوو-قۆناغی بۆ چاکسازی لە داراییکردنی چاودێری تەندروستی هەرێمی کوردستان
22  .. . . . . . . . قۆنا‌غی 1: دروستکردنی خزمەتگوزاریەکی تەندروستی نیشتیمانی بەرپرسیار لە هەرێمی کوردستان
31  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قۆنا‌غی 2: بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی لە هەرێمی کوردستان—عێراق

بەشی چوار	
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37.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دیاریکردنی پرسیاری سیاسەتی تەندروستی
38.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بیروبۆچوونە باسکراوەکان لە دەقە پسپۆڕیەکاندا سەبارەت بە دوو کاری
38.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پێناسەی دوو کاری 
39.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگەری دوو کاری لەسەر کارامەیی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان
39.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگەری دوو کاری لەسەر یەکسانی دەسگەیشتن بە چاودێری تەندروستی
39.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تیۆری دوو کاری
40.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کێشەکانی تری پەیوەندیدار بە دوو کاریەوە
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پوختە

لە ساڵی 2010، حکومەتی هەرێمی كوردستان )KRG( داوای لە دامەزراوەی RAND كرد بۆ یارمەتیدان لە 
ڕێنوێنی كردنی چاكسازی سیستەمی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان—عێراق )KRI(. ئامانجی 
خزمەتگوزاری  كە  تەندروستی  سیستەمێكی  دامەزراندنی  لە  یارمەتیدان  لە  بوو  بریتی  چاكسازی  گشتگیری 
چارەسەركردن، كردن،  ڕێگری  بۆ  كەسێك  گشت  بۆ  گونجاو  شێوەیەكی  بە  بكات  دابین  بەرز   كواڵیتی 
و بەڕێوەبردنی نەخۆشی و برینە جەستەیی و دەروونیەكان. لە قۆناغی یەكەمی كارەكەیدا، RAND جەختی 
كردە سەر )1( چاودێری سەرەتایی، )2( خەمڵاندنی خواست و سوود وەرگرتن لە چاودێری تەندروستی، و 
)3( دانانی بنەماكانی چاكسازی دارایی تەندروستی. ئەم ڕاپۆرتە پوختەی قۆناغی دووەمی كارەكەی RANDە.
پرۆژەكەی  دووەمی  قۆناغی  كە   ،2012 یەكەمی  كانونی  تا   2011 یەكەمی  كانونی  نێوان  ماوەی  لە 
سیاسەتی  پەیوەندیداری  بەڵام  جیاوازی  بواری  سێ  بۆ  کرد  توێژینەوەیان   RAND لێكۆڵەرانی  گرتەوە، 
 تەندروستی: پەرەپێدانی سیاسەتی دارایی، جێبەجێكردنی پێشنیازە زووەكانی چاودێری سەرەتایی، و هەڵسەنگاندن
پلاندانانی  وەزیری  و  تەندروستی  وەزیری  لایەن  لە  ئەمانە  کواڵیتی.  و  نەخۆش  سەلامەتی  پێشنیازەكانی  و 
حكومەتی هەرێمی كوردستان دیاریكران وەك بواری گرنگ كاتێك بەردەوام دەبێت لە باشتركردنی سیستەمی 
چاودێری تەندروستی خۆی. لە سەر دواكاری وەزیرەكان، لێكۆڵەران هەر یەك لە بابەتەكانیان دیراسە كرد، 
لایەنە  لەگەڵ  گفتوگۆ  ڕێگەی  لە  بابەتەكە  نێو  بە  گەڕان  كرد،  پەیوەندیدارەكان  پێشنیە  بۆ  پێداچوونەوەیان 
یان  پلان  و  پەرەپێدا و هەڵسەنگاند،  جیاوازیان  پەیوەندیدارە سەرەكیەكان، كۆمەڵێك هەڵبژاردەی سیاسەتی 
ڕێگەیان پەرەپێدا بۆ زاڵبوون بەسەر ئاستەنگەكان و ئامانجەكانی سیاسەتی دیاریكراویان بەدەست هێنا. لە بواری 
سیستەمێكی  جێبەجێكردنی  لە  بوون  یارمەتیدەر  و  پەرەپێدان  بە  لێكۆڵەرانمان هەستان  چاودێری سەرەتایی، 

زانیاری بەڕێوەبردنی نوێ. 

دارایی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان—عێراق:

ئەو ڕێگەی كە وڵاتێك سیستەمی چاودێری تەندروستی خۆی پارەدار دەكات زۆر گرنگە بۆ توانای وڵاتەكە لە 
پێكانی ئامانجە تەندروستیە نیشتیمانیەكانی. حكومەتی هەرێمی كوردستان داوای لە RAND كرد بۆ لێكۆڵینەوە 
لە سیستەمی دارایی ئێستای چاودێری تەندروستی و پەرەپێدانی هەڵبژاردەكان و نەخشەڕێگایەكی ستراتیجی 

بۆ یارمەتیدان ڕێنوێنیكردنی هەوڵەكانی چاكسازی. 
بكات: كێ  ئاڕاستە  بنەڕەتی دەربارەی چاودێری  پێنج پرسیاری  پێویستە  سیستەمی دارایی تەندروستی 
شیاوە، كامە خزمەتگوزاری پێشكەش دەكرێت، كێ پارەكەی دەدات )پارەداركردن(، چۆن پارەكان كۆدەكرێنەوە، 
و چۆن پارەدان ئەنجام دەدرێت. لە هەرێمی كوردستانی عێراق، ڕەشنووسی دەستوری حكومەتی هەرێمی 
كوردستان ئەوە ڕوون دەكاتەوە كە دانیشتووانی هەرێمی كوردستانی عێراق مافی ئەوەیان هەیە یان شیاون 
بە  ئەوە  لە كەرتی گشتی، گەرچی هەرگیز  دابینكراوە  بنەڕەتی كە  تەندروستی  بۆ، خزمەتگوزاری چاودێری 
پارەدابین  بوون(.  )پاكێجەكانی سوودمەند  دەگرێتەوە  خزمەتگوزاری  كامە  نەكراوە  پێناسە  ڕوون  تەواوەتی 
كردن بۆ خزمەتگوزاریەكانی تەندروستی كەرتی گشتی بە شێوەیەكی سەرەكی لە بودجەی حكومەتی هەرێمی 
كوردستانەوە دابین دەكرێت، كە زۆرینەی لە ڕێژەی %17ی بودجەی عێراقەوە دێت، لە كاتێكدا چاودێری 

كەرتی تایبەت لە لایەن كەسەكانەوە خۆیان پارەكەی بە كاش دەدرێت.
كۆكردنەوەی پارە بۆ درێژكردنەوەی مەترسی لە بودجەی حكومەتی هەرێمی كوردستان ڕوو دەدات، 
كە تەرخانکردنی بودجە دابین دەكات بۆ دابینکەران، وەك نەخۆشخانەكان و ناوەندەكانى چاودێری تەندروستی 
دابین  هاندەر  خزمەتگوزاریەكان  كڕینی  نموونەیی  ڕێگەی  دەدات.  ستاف  مووچەی  و   ،)PHCs( سەرەتایی 
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دەكات بۆ كڕینی بڕی دروستی جۆری دروستی خزمەتگوزاری، هەرچۆنێك بێت، لە كاتی ئێستادا لە هەرێمی 
كوردستانی عێراق ئەم جۆرە هاندەرە بوونی نیە. پزیشكان مووچەیەكیان پێدەدرێت لە لایەن وەزارەتی دارایی، 
و دامەزراوەكان بودجەیەك وەردەگرن. هیچ پەیوەندییەك نیە لە نێوان پارەدان و ئەدا؛ سیستەمەكە پاداشتی 
دامەزراوەكان ناكات كە كاری باش دەكەن یان ئەو پزیشكانەی كاتژمێری زیاتر كاردەكەن و چاودێری زیاتر 

دابین دەكەن لە كەرتی گشتی. 
پێشبینی دەكرێت كەرتی تایبەت %20 بۆ %30 تێچووی چاودێری تەندروستی بكات. بڕێكی بەرچاوی 
ئەم چاودێریە لە لایەن ئەو پزیشكانەوە دابین دەكرێت كە لە كەرتی گشتی مووچە وەردەگرن بەڵام بەشێكی 
زۆری كاتیان بە كاركردن لە نۆرینگەكانی كەرتی تایبەت بەسەر دەبەن، كە لەوێ پارەوەرگرتن بەرزترە. ئەم 

.)DP( دیاردەیە زۆر جار پێی دەوترێت دوو كاری

ئاستەنگەكانی جێبەجێكردنی چاكسازی دارایی تەندروستی
بۆ بەرەوپێش چوون لە چاكسازی دارایی تەندروستی، بڕیاربەدەستانی حكومەتی هەرێمی كوردستان پێویستیانە 

بە سەر ئەم ئاستەنگانەدا زاڵ بن:

• سەرچاوەكان نەشیاون—بە تایبەتی لە سیستەمی گشتی—بۆ ئەوەی تەواو بە پێی داواكاری ئێستا بێت بۆ 	
چاودێری تەندروستی، و حاڵەتەكە خراپتر دەبێت لە گەڵ گەشەی دانیشتوان و بەرزبوونەوەی داهات. 

• لە دەستوورە پێشنیاركراوەكە، ئەوە ڕوونە كە حكومەتی هەرێمی كوردستان بڕوای وایە كە چاودێری 	
تەندروستی مافێكی بنەڕەتیە، و حکومەت پابەندە بە دابینكردنی ئاستێكی بنەڕەتی چاودێریەكە بۆ گشت 
تا ئێستا بەو شێوەیە دابینكراوە بە  دانیشتوانی هەرێمی كوردستانی عێراق. لەبەرئەوەی ئەو چاودێریە 
كەمترین تێچوو بۆ خەڵکی دابینكراوە، خەڵک گەیشتوونەتە ئەو بڕوایەی كە مافی چاودێریەكی بەخۆڕاییان 

هەیە لە كەرتی گشتی، ئەم ئیستیحقاقە بۆ ماوەیەكی درێژ بەردەوام نابێت.
• داتای پێویست بۆ دانی بڕیاری باشی بەڕێوەبردن، دانانی سیاسەتی دارایی، و بەڕێوەبردنی سیستەمێكی 	

دارایی مۆدێرن لە كاتێ ئێستادا لە هەرێمی كوردستانی عێراق بەردەست نین. 
• وەزارەتی تەندروستی )MOH( لە كاتی ئێستادا توانا، كارمەند، یان پارەی پێویستی نیە بۆ جێبەجێكردن 	

یان بەڕێوەبردنی چاكسازی دارایی چاودێری تەندروستی پێشبینیكراو.
• پارەدانی هاوبەشی نەخۆش لە كەرتی گشتی زۆر نزمە بۆ ئەوەی بتوانێت داهاتەكان بەرز بكاتەوە یان 	

هاندەر دابین بكات بۆ بەكارهێنانی شیاو.
• نوێ 	 كەرەستەی  و  نۆژەنكردنەوە  بۆ  پێویستی  بەهۆی  بووە  دروست  بۆ  كێشەی  نەخۆشخانە  كەرتی 

لەبەرئەوەی پشتگوێخستنی سەردەمی سەددام، و سەرپەرشتانی نەخۆشخانەكان كۆنترۆڵی كەمیان هەیە 
دكتۆری  نەخۆشخانەكان  بەڕێوەبەرانی  بودجەیان هەیە. زۆربەی  كەمترین مرونەی  و  بە سەر ستاف 

بەڕێزن كە هیچ ڕاهێنانێكی بەڕێوەبردنیان نیە.
• سیستەمی دارایی تەندروستی هیچ هاندەرێك دابین ناكات بۆ پاداشتكردنی كار، ئەدا یان بەرهەمداری. 	

ئەمە بە تایبەتی ڕاستە لە نێو ئەو دكتۆرانەی كە مووچەكانیان ڕەنگدانەوەی ئەو بڕە یان ئەو جۆرەی 
خزمەتگوزاری نیە كە لە كەرتی گشتی دابینی دەكەن.

• كەرتی تایبەت بەخێرایی فراوان دەبێت بێ بوونی ڕێنوێنی ڕێككاری یان پرۆسەی وەبەرهێنانی ستراتیجی.	

سەرەڕای ئەم ئاستەنگانە، كاتێكی باشە بۆ حكومەتی هەرێمی كوردستان بۆ ئەوەی بڕیاری سەرەكی بدات 
 سەبارەت بە ئایندەی سیستەمی چاودێری تەندروستی خۆی. وڵاتەكە سەرچاوەی باشی هەیە—هەم مرۆیی
پەرەپێدان بۆ  هەلێكە  پارێزراو  سیستەمێكی  نەبوونی  خواستەكانی.  پشتیوانیكردننی  كانزایی—بۆ  هەم   و 
و جێبەجێكردنی دیدی چاودێری تەندروستی ستراتیجی كە بەردەست بوونی چاودێری كواڵیتی بەرز فەراهەم 

دەكات و بە نرخێكی باشتر دابینی دەكات.

ڕێگەی دوو قۆناغی بۆ چاكسازی دارایی

دارایی  چاكسازی  ڕێنوێیكردنی  بۆ  پەرەپێدا  نەخشەڕێگایەكیان  و  ستراتیجی  دیدێكی   RAND لێكۆڵەرانی 
تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق بۆ دەیەی داهاتوو. نەخشەڕێگاكە ڕێگەیەكی دوو قۆناغی دادەنێت 
بۆ بەدەست هێنانی ئامانجەكانی ستراتیجیەتەكە. جەختەكە بۆ پێنج تا حەوت ساڵی داهاتوو پێویستە لە سەر 
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قۆناغی 1 بێت؛ جاحكومەتی هەرێمی كوردستان بڕیار بدات بچێتە سەر قۆناغی 2 ئەوە پشت بە چەندین هۆكار 
دەبەستێت كە چەندین ساڵ دەبێت لە داهاتوودا.

بۆ  خواستەكان  داهاتوو،  ساڵی  حەوت  تا  پێنج  لە  بكرێت  جێبەجێ  تەواوەتی  بە  ئەوەی  بۆ   ،1 قۆناغی 
گواستنەوە لە سیستەمی پشت بەستوو بە داهاتی بودجە بۆ خزمەتگوزاریەكی كاریگەری تەندروستی نیشتیمانی 
بەرپرسیارانە )A-NHS(. حکومەت بەرپرسیار دەبێت لە دابینكردنی پارە بۆ چاودێری تەندروستی و بەردەوام 
دەبێت لە بەرپرسیاریەتی دابینكردنی خزمەتگوزاریەكان بۆ گشت هاوڵاتیان تەنها بۆ ئەوانە نەبێت كە بە ویستی 
خۆیان كەرتی تایبەت بەكار دێن؛ هەرچۆنێك بێت، كۆكردنەوەی داهات، هاندان، و بەرپرسیاریەتی بەڕێوەبردن 
بە شێوەیەكی بەرچاو جیاواز دەبێت لە دۆخی ئێستا. سیستەمی بەرهەمهاتوو دەبێتە هۆی دابینكردنی چاودێریەكی 
باشتر، بە شێوەیەكی باشتر پێویستیەكانی دانیشتووان دابین دەكات، و هانی بەرهەمداری دەدات و هاندەرەكان 

یەكدەخات بۆ شیاوی و باشتركردنی كواڵیتی جێگیر. 
لە لایەن سیستەمی  دابینكراوەكان  لە سوودە  پاكێجەكە  باشتركردنی A-NHS، كۆی  لە  بەشێك  وەك 
گشتی پێناسە دەكرێت و ڕوون دەكرێتەوە بۆ ئەوەی گشتگیر بێت هەروەها بەڵام سنووردارە بەهۆی سەرچاوە 
بەردەستەكان و سیاسەتی هەلبژاردەی سەركردەكانی سیاسەت. باجی كرێ بۆ یارمەتیدان لە پارەداركردنی 
زەمانی تەندروستی نیشتیمانی بە قۆناغ دەبێت، و هاندەرەكان یەكدەخرێنەوە بۆ هاندانی شیاوی و كواڵیتی لە 
لایەن نەخۆشخانەكان و دكتۆرەكان. لە كۆتای قۆناغی یەكەم، نەخۆشخانەكان ناوەندی تێچووی سەربەخۆ دەبن 
كە كۆنترۆڵی بودجەی خۆیان دەكەن، و یاسا و هاندەرە نوێكانی پەیوەست بەو پزیشكانەی لە هەردوو كەرتی 
یان  تەندروستی  وەزارەتی  لە  بێت  بەشێك  نوی—جا  ئاژانسێكی  كارە.  دەخرێتە  كاردەكەن  گشتی  و  تایبەت 
سەربەخۆ بێت—كۆنترۆلی پارەی زەمانی تەندروستی دەكات و داهاتەكان كۆدەكاتەوە لە حکومەتی ناوەندی 
و دابەشیان دەكات بە سەر دابینكەرانی خزمەتگوزاریەكانەوە. گواستنەوە بۆ A-NHS ێكی خاوەن پارەیەكی 
باش هەوڵێكی بەرزیخوازە كە پێویستی بە جەختی حكومەتی هەرێمی كوردستان دەبێت بۆ ئایندەی پێشبینیكراو.
لە قۆناغی 2، پێویستە حكومەتی هەرێمی كوردستان بڕیاربدات دەیەوێت بگوازێتەوە بۆ سیستەمی زەمانی 
تەندروستی كۆمەڵایەتی كارا )SHI( لەگەڵ پێكهاتەیەكی ڕێکخراوەیی بۆ بەڕێوەبردنی سیستەمەكە. چاوەڕوان 
بانگەشەكان  گەڵ  لە  مامەڵەی   )SHI( سیستەمی  بگرێتەوە.  كەسێك  گشت   )insurance( زەمان  دەكرێت 
دەكات و پارەی دەدات لە سەر بنەمای مۆدێڵێكی پارەدان كە هانی شیاوی و بەرزكردنەوەی بەرهەمداری 
دەدات. ئەگەر حكومەتی هەرێمی كوردستان هەلبژاردەی ئەوە بكات بگوازێتەوە بۆ )SHI(، پارەی زەمانەكە 
دەدرێت بۆ خزمەتگوزاریەكان كە دەكرێت دابین بكرێت لە دامەزراوەكانی چاودێری كەرتی گشتی یان تایبەت.

مەرجە پێشوەختەكان و كردارەكانی سیاسەت بۆ جێبەجێكردنی چاكسازی دارایی
لێكۆڵەرانی RAND مەرجە پێشوەختەكانیان دیاریكردووە، لەگەڵ كردارەكانی سیاسەت، كە پێویستە لە هەر 

یەك لە قۆناغەكان بۆ بە دەستهێنانی ئامانجە دیاریكراوەكان. 
لە قۆناغی 1، مەرجە پێشوەختەكانی گۆڕانكاری سیستەمی داتای باشتركراو دەگرێتەوە، لەگەڵ وەزارەتی 
تەندروستی، لە كەرتی گشتی، دەركردنی كارتی  لە كواڵیتی چاودێری  باشتركردن   تەندروستی مۆدێرنكراو، 

و دامەزراندنی پێكهاتەیەكی ڕێکخراوەیی بۆ بەڕێوەبردنی سیستەمە نوێكە.
زەمانی  گەشەی  هاندانی  بدرێت  ئەنجام  ئەوەی  بۆ  سیاسەت  كردارەكانی   ،1 قۆناغی  لە  هەروەها 
تایبەت دەدرێت بۆ دروستكردنی لێهاتووییە داواكراوەكان، وەك مامەڵەكردن لە گەڵ بانگەشەكان و پارەدان، 
دانانی پاكێجی سوودەكان، پارەدانی دابینکەران، هەڵسەنگاندنی مەترسی و تەكنەلۆژیا نوێكان، و كۆكردنەوە 
و بەكارهێنانی داتا بۆ ڕێنوێنی كردنی كردارەكانی بیزنز. باجی كرێ دەسەپێنرێت لە سەر ئەو كارمەندانەی 
مووچەیان هەیە و لە خزمەتگوزاریەكانی حکومەت یان كۆمپانیا گەورەكان كاردەكەن. خاوەن كارەكانی كرێكارە 
بەڕوونی  دەگرێتەوە؛  ئەمانە  سیاسەت  تری  كردارەكانی  بدەن.  زەمانیان  تێچووی  تەواوی  دەبێت  بیانیەكان 
پێناسەكردنی پاكێجی سوودەكانی تەندروستی دابینكراو كە حكومەت خۆی بۆ ناچاركردووە، چاكسازی كەرتی 

نەخۆشخانە، و سیاسەتی گۆڕانكاریە پەیوەستەكان بە پزیشكان ئەوانەی لە كەرتی تایبەت و گشتی كاردەكەن.
دروستی  بە   (National Health Service (NHS)) نیشتیمانی  تەندروستی  خزمەتگوزاری  كاتێك 
 دادەمەزرێت )لە ماوەی پێنج بۆ حەوت ساڵ(، لەوانەیە حكومەتی هەرێمی كوردستان بیەوێت بچێت بۆ قۆناغی 2 
و سیستەمێكی SHI تەبەنی بكات لە گەڵ زەمانی تایبەتی تەواوكەر بۆ پارەداركردنی چاودێری تەندروستی لە 

هەرێمی كوردستانی عێراق. 
لە قۆناغی 2، مەرجی پێشوەختە و چالاک کكەرەكان توانای حكومەتی هەرێمی كوردستان دەگرێتەوە لە 
باجدانان و باج كۆكردنەوە، هاودەم کردنی سیاسەتەكان لە گەڵ بەغداد، و دامەزراندنی ئاژانسێكی نوێی زەمانی 
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سیاسەتەكانی  پەرەپێدانی  لە  دەبێت  بەرپرسیار  كە   ،(Social Insurance Agency (SIA)) كۆمەڵایەتی 
پارەدان، مامەڵەكردن لە گەڵ بانگەشەكان، و دانی پارەی دابینكەران بۆ ئەو خزمەتگوزاریانەی دابینی دەكەن. 
هەروەها لە قۆناغی 2، كردارەكانی سیاسەت كاركردن بە سیستەمی SHI دەگرێتەوە لەگەڵ، دروستكردنی 
دارایی،  وەزارەتی  گەڵ  لە  هاوكاری  بە  پەرەیپێدرا.   1 قۆناغی  لە  سیستەمەی  ئەو  بەڕێوەبردنی  بۆ  پێكهاتە 
ئاژانسە نوێكە ڕێژەی باجی كرێ و ڕێژەكانی SHI دیاری دەكات؛ لەوانەیە حكومەتی هەرێمی كوردستان ئەوە 

هەڵبژێرێت چەند گروپێك ببورێت و سیستەمێك پەرەپێبدات بۆ دابینكردنی چاودێری بۆ كەسانی هەژار.
كردنی  پشتیوانی  بۆ  قۆناغەكە  هەردوو  لە  هاندەدرێت  و  دەبێت  ڕێپێدراو  تەواوكەر  تایبەتی  زەمانی 
پارەدان بۆ ئەو خزمەتگوزاریانەی نەهێنراونەتە نێو كەرتی گشتی یان بەشێكیان هاتووە بۆ یارمەتیدانی تاكەكان 
لە بڵاو کردنەوەی مەترسیەكانیان ئایا بڕیاربدەن لە سەر بەكارهێنانی كەرتی تایبەت. هێشتا خەڵک داواكراو 
پێشنیازی  ئێمە  بكڕن.  تەواوكەر  زەمانی  بشیانەوێت  گەر  تەنانەت  گشتی  سیستەمی  پشتیوانیكردنی  بۆ  دەبن 
ڕێپێدراوە  تایبەت  زەمانی  تیایدا  كە  زەمان،  جێگۆڕینی  بۆ  ڕێگەدەدات  كە  ناكەین  سیاسەتێك  كردنی  تەبەنی 
 بۆ جێگۆڕینی كڕینی زەمانی گشتی، لەبەرئەوەی ئەمە زۆرجار دەبێتە هۆی چاودێری تەندروستی دوولایەنە

و كواڵیتی نزمی لە سیستەمی گشتی.

دەسنیشانكردنی ئاستەنگی دوو كاری
تیایدا پزیشكەكان، ئەوانەی  چەمكی دوو كاری ئاماژەیە بۆ كرداری ئێستا لە هەرێمی كوردستانی عێراق كە 
چەند  تەنها  گشتی،  تەندروستی  كەرتی  لە  كاركردن  بۆ  دارایی  وەزارەتی  لایەن  لە  پێدەدرێت  مووچەیان 
كاتژمێرێكی كەم لە نەخۆشخانە گشتیەكان یان بنكە تەندروستیەكان كاردەكەن بەر لەوەی ڕۆژانە بڕۆن بۆ 
كارەكانیان لە كەرتی تایبەت. هەروەها پزیشكەكان گەرەنتی قەرەبویەكیان پێدەدرێت كە بڕەكەی پەیوەندیدار 
نیە بەو بڕەی چاودێری كە پێشكەشی دەكەن. دواى هەڵسەنگاندنێكی تێروتەسەڵ، لێكۆڵەرانی RAND گەیشتینە 
ئەو ئەنجامەی كە DP لە هەرێمی كوردستانی عێراق نەشیاوە و پارەیەكی زۆریشی تێدەچێت. هێزێكی زۆر لە 
كەرتی گشتی دەبات كە پێویستیەتی بۆ جێبەجێكردنی ئەركەكانی و بەربەستێكی زۆر بەرچاوە لە دارایی گشتی 

و چاكسازی نەخۆشخانەكان. 
ئەم ڕاپۆرتە باس لە هەڵبژاردەی سیاسەتەكان دەكات بۆ دەسنیشانكردنی ئاستەنگە پەیوەندیدارەكان بە 
DP و هەڵبژاردەكان تاقی دەكاتەوە لە چەند لایەنێكی جیاوازەوە، بەلەخۆگرتنی كاریگەریەكانی سەر پشتیوانی 
چاودێری، كواڵیتی  ڕێكەكان،  ئاڵۆزیە  نوێكان،  سیاسەتە  جێبەجێكردنی  ئاسانی  گشتی،  كەرتی  لە   پزیشكەكان 
دەكەین  كرداری  ڕێگەیەكی  پێشنیاری  ئێمە  بەدیلەكان،  سیاسەتە  فرەیی  نمایشكردنی  دوای  دادپەروەری.  و 
كار  بەوەی  پزیشكان  لە  داواكردن  ڕاستەوخۆ-تایبەتمەندانە،   DP كێشەی  دەسنیشانكردنی  بە  دەستكردن  بۆ 
بكەن بۆ ماوەی سێ بۆ پێنج ساڵ خزمەتیان هەبێت لە تەندروستی كەرتی گشتی، بەر لە كاركردن لە كەرتی 
تایبەت، پەیوەستكردنی كرێ بە ژمارەی كاتژمێرەكانی كاركردن، و چاكسازی مووچەی پزیشكان بۆ ئەوەی 

ببەسترێتەوە بە قەرەبووی خزمەتی ژمارەی ساڵەكان. 
لە ماوەیەكی درێژتر، كاتێك سیستەمی داتای باشتر كارپێكراو دەبن و چاكسازی نەخۆشخانەكان تەواو 
دەبێت، كواڵیتی چاودێری یان ڕێوشوێنە جێبەجێكراوەكان دەكرێت لەخۆ بگیرێت وەك ڕێوشوێن بۆ ئەوەی 

سیاسەتێكی گشتگیری پارەدان-بۆ-ئەدا بكرێت دروست بكرێت. 

چاودێری سەرەتایی
لە بواری چاودێری سەرەتایی، RAND كارە درێژخایەنەكانی بنیات ناوە لەوەتەی 2010 ەوە بۆ دەستكردن 
چاودێری  مەبەست/ئامانجی  پێشووترمان،  ئەزموونی  و  لێكۆڵینەوە  گوێرەی  بە  گۆڕانكاری.  جێبەجێكردنی  بە 
پێشنیاركراوی خزمەتگوزاریەكان كە ئێمە  لیستێكی  پێشنیاركراو، كەرەستە، و  پێناسەكرد: ستافی  سەرەتاییمان 
بڕوامان وایە پێویستە خزمەتگوزاری ستاندەر بێت كە پێشكەش بكرێت لە هەر جۆرێك یان ئاستێكی ناوەندی 
سەركردەكانی  نێو  لە  ووردبینیكراون  خزمەتگوزاریەكان  و  كەرەستە،  ستاف،  بۆ  پێشنیازەكان  تەندروستی. 
سیاسەتی تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق بەر لەوەی تەواو بكرێن. وەزیری تەندروستی ئەوانەی 
پەسەند كرد وەك سیاسەتەتی نوێی وەزارەتی تەندروستی، ئەو بەلگەنامەیەی كە RAND پەرەیپێدا وەریگێڕایە 
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سەر زمانی كوردی، و بڵاویكردەوە بۆ بەڕێوەبەرە گشتیەكانی گشت پارێزگاكان بۆ ئەوەی بەكاری بێنن وەك 
ئامانجەكانی پلاندانانیان.

بۆ  پێشخست  بەڕێوەبردنمان  زانیاری  سیستەمێكی  ئێمە  سیاسەتەكە،  جێبەجێكردنی  پشتیوانیكردنی  بۆ 
دیاریكراوی  كەرەستەی  و  ستاف  تەندروستی  ناوەندی  كام  بزانێت  بتوانێت  تەندروستی  وەزارەتی  ئەوەی 
هەیە و خزمەتگوزاری پێشبینیكراو پێشكەش دەكەن. سیستەمی زانیاری بەڕێوەبردن كۆمەڵێكی زۆر زانیاری 
كوردستانی  هەرێمی  لە سەرانسەری  ئاستەكان  لە هەموو  بەڕێوەبردن  و  بەردەوام  پلانی  بۆ  دەكات  دابین 
 عێراق. ئێمە فۆرمی داتامان پەرەپێدا و تاقیكردەوە، پێداچوونەمان بۆ كرد لە سەر بنەمای پشكنین لە دهۆك
و گفتوگۆی تێروتەسەڵ لەگەڵ نوێنەرانی گشت بەڕێوەبەرایەتیە گشتیەكان، و دەستمانكرد بە جێبەجێكردنی بە 
یارمەتی وەزارەتی تەندروستی و بەشەكانی تەندروستی )DOHs( لە گشت پارێزگاكان. وەزارەتی تەندروستی 
فۆرمەكەی وەرگێڕایە سەر زمانی كوردی و ناردی بۆ گشت بەڕێوەبەرایەتیە گشتیەكان بۆ كۆكردنەوەی داتا. 
وەك لە كۆتاییەكانی تشرینی دووەمی 2012، تەنها دهۆك داتای تەواوی پێشكەشكرد، بەڵام داتای پارێزگاكانی 

تر لەچاوەڕوانیدا بوو.
ئەم ڕاپۆرتە نمایشی خشتە و گرافی هەڵبژێردراو دەكات بە شێوەیەكی سەرەكی لە داتای دهۆك بۆ 
ڕوونكردنەوەی ئەوەی چۆن ئەم داتایانە دەبنە هۆی دروستكردنی سیاسەتێكی شیاوی بەكارهێنان و ئامرازێكی 
بەڕێوەبردن. داتای دهۆك هەندێك دیدگەی گرنگ كارا دەكات، بەو شێوەیە لە ڕاپۆرتەكە باسكرا، و ڕێژەی 
ئاوتپوتەكان  لێكدەدرێتەوە  سلێمانی  و  هەولێر  پارێزگاكانی  داتای  كاتێك  دەبێت  شیاو  دیدگەكان  سنورێكی 

دروست دەكرێن.
بكات  بەراورد  خزمەتگوزاری  ستاندەرەكانی  بتوانێت  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  دەكات  وا  داتاكە 
لەگەڵ ئەو دۆخانەی كە هەن، بەم شێوەیە ئامرازی بەهێز دەداتە وەزارەتی تەندروستی و بەڕێوەبەرایەتیە 

گشتیەكان بۆ یارمەتیدان لە بەڕێوەبردنی چاودێری سەرەتایی و ڕێنوێنی كردنی سیاسەتی چاكسازی. 

کواڵیتی و سەلامەتی نەخۆش

ئێمە هەڵسەنگاندنێكی سەرەتاییمان ئەنجامدا بۆ سەلامەتی نەخۆش )لایەنێكی سەرەكی كواڵیتی گشتی چاودێری( 
لە نەخۆشخانە گشتیەكان لە هەرێمی كوردستانی عێراق. ئێمە هەڵسەنگاندنەكەمان بنیاتناوە لە سەر سەردانی 
شوێن و گفتوگۆ لەگەڵ بەرپرسان، بەڕێوەبەرانی چاودێری تەندروستی، و دابینکەرانی چاودێری لە سەرانسەری 
هەرێمی كوردستانی عێراق. ئێمە پشكنینمانكرد بۆ سەلامەتی نەخۆش لە ڕوانگەی چوارچێوەی پێشخراو لە لایەن 

پەیمانگای ئەمریکی بۆ پزیشکی. 

دەرەنجامە سەرەتاییەكانی هەڵسەنگاندنی سەلامەتی نەخۆش
چاودێریەكی گرنگی هەڵسەنگاندنەكە بریتی بوو لەوەی كە دابینکەران ئاگاداری سنووداریەكانن لە تواناكانیان لە 
گەیاندنی چاودێری لە دۆخی كاركردنی ئێستادا. ئەم درك پێكردنە گرنگە لەبەرئەوەی بەهێزترین چالاككەری 
گۆڕانكاری كادرێكی پسپۆرە كە بەرپرسیار دەبێت لە "خاوەنداریەتی" ئایندەی سیستەمی گەیاندنی چاودێری 
تەندروستی. هەروەها تیمی RAND دەربارەی هەنگاوەكانی باشتركردنی كواڵیتی تایبەتی زانی كە ئێستا ڕوو 
دەدەن—بۆ نموونە، لە نەخۆشخانەی ئازادی فێركار لە دهۆك—سەبارەت بە پڕۆژە یاسای تایبەتی داڕێژراو 

بۆ پاراستنی مافەکانی نەخۆش.
هەرچۆنێك بێت، ئەوەی نیە بریتیە لە پلانی جێگیر و ڕێكخراو بۆ باشتركردنی كواڵیتی و سەلامەتی لە 
 سەرانسەری دامەزراوەكانی چاودێری تەندروستی. زۆربەی هەوڵەكان دەركەوت پشت ببەستێت بە هەنگاو

و ویستی كەسانی تایبەت لە نێو سیستەمی نەخۆشخانەی دابڕاو. 
هەڵسەنگاندنێكی  كوردستان،  هەرێمی  حكومەتی  لە  تەندروستی  چاودێری  گەیاندنی  ئێستای  دۆخی  لە 
ڕوون بۆ هەر یەك لە ئامانجەكانی پەیمانگەی پزیشكی نەكرا ئەنجام بدرێت. هەرچۆنێك بێت، هەندێك هەوڵی 
سەرەتایی تایبەت لە هەندێك بواری كواڵیتی دەست پێدەكەن )بۆ نموونە سەلامەتی(. بە پێچەوانەوە، DP، كە 
لە هەرێمەكە بوونی هەیە سیستەمێك دروست دەكات كە شیاو نیە بۆ گشت نەخۆشەكان، هانی ناگونجاوی 
دەدات لە گەیاندنی چاودێری، دەبێتە ئاستەنگ بۆ ئاوێتەكردنی سیستەمەكانی كەرتی تایبەت و كەرتی گشتی 
لەبەرئەوەی  بكرێت.  دابین  كات  پێی  بە  چاودێری  كاتەی هەوڵ دەدرێت  ئەو  كەرتی گشتی(  بۆ  )زۆرینەی 
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سیستەمی  تایبەت،  كەرتی  و  گشتی  كەرتی  لە  كارەكانیان  نێوان  لە  هەیە  لایەنەیان  دوو  سۆزی  پزیشكەكان 
گەیاندن كە بوونی هەیە زیاتر جەختی لە سەر دابینکەرە نەوەك خودی نەخۆشەكە.

پێشنیازەکانمان بۆ باشتركردنی سەلامەتی نەخۆش
بە گوێرەی ئەنجامەكان و بەشداری وەزارەتی تەندروستی و وەزارەتی پلاندانان، ئێمە پێشنیاری چوار چالاکی 
بەرجەستە دەكەین بۆ ڕێنماییكردنی دابینکەرانی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق بەرەو 
دامەزراوەكانی  بۆ  متمانە  بەدەستهێنانی  سەر  دەكاتە  جەخت  كە  یەكەم،  پێشنیازی  جیهانیەكان.  ستاندەرە 
تەواو  جێبەجێكردنی  پێبكات، گەرچی  ئێستا دەست  قۆناغدارە كە دەكرێت  تەندروستی، چالاکیەكی  چاودێری 
پێویستە لە ماوەی پێنج ساڵی داهاتوودا ڕوو بدات. سێ پێشنیازەكەی تر دەكرێت لە ساڵی داهاتوو جێبەجێ 

بكرێت. پێشنیازەكان بە تێروتەسەڵی لە ڕاپۆرتەكە باسكراون و لێرە پوختكراون.

پێشنیازی 1: بەدواداچوونی متمانەپێدانی ناسراوی جیهانی بۆ دامەزراوەكانی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان 
— عێراق

چاودێری  دامەزراوەكانی  بۆ  پەرەپێبدات  متمانەپێدان  مۆدێڵێكی  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  پێویستە 
تەندروستی كە هاوتا بێت لەگەڵ ستاندەرە جیهانیەكان بۆ گەیاندنی چاودێری تەندروستی. پێویستە هەوڵەكانی 
گەیاندنی  تری  شوێنەكانی  بۆ  دواتر  فراوانكردنی  لەگەڵ  پێبكات،  دەست  نەخۆشخانەكان  لە  متمانەپێدان 
چاودێری تەندروستی. لە زۆربەی مۆدڵەكانی متمانەپێدان كە لە جیهان بەردەستن، ئێمە پێشنیاری بەكارهێنانی 
مۆدێڵی متمانەپێدانی كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی دەكەین لەبەرئەوەی بە شێوەیەكی جیهانی ناسراوە و بە 
نەخۆشخانەكان زۆربەی  لەبەرئەوەی  ئەمەش،  ناوەڕاست. سەرەڕای  خۆرهەڵاتی  لە  لێكراوە  پێشوازی   باشی 
و سیستەمی تەندروستی لە هەرێمە جوگرافیەكە لێكۆڵینەوەیان لە متمانەپێدان كردۆتەوە، لە وڵاتانی دراوسێدا 

هاوكاران هەن كە دەكرێت وەك سەرچاوەی سەركردەی چاودێری تەندروستی لە كوردستان كاربكەن.
كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی پێنج جۆری سەرەكی "پێویستیەكانی كواڵیتی" پێناسە دەكات كە لە ژێریانەوە 
ستاندەرەكان و ڕێنماییەكان پۆلین دەكرێن. بەگوێرەی ئەمانە، ئێمە پێشنیاری پێنج كرداری تایبەت دەكەین بۆ 

وەزارەتی تەندروستی بۆ بەدواداچوونی متمانەپێدانی جیهانی:

• كلینیكی 	 و  بەڕێوەبردن  سەركردایەتی  هەردوو  بەرپرسیاریەتی.  و  سەركردایەتی  تیمی  دامەزراندنی 
گرنگن، و سەركردایەتی باڵا ئاڕاستەی كۆی ڕێکخراوەكە دادەنێت.

• دامەزراندنی تیمی هێزی كار بۆ پێشخستنی بەڕێوەبردنی سەرچاوەی مرۆیی. بە تایبەتی، پێویستە هەرێم 	
بەرپرسیاریەتی بگرێتە ئەستۆ بۆ دروستكردنی داواكاریەكانی مۆڵەتدانی كارمەندانی پسپۆری هاوتا بن 

لەگەڵ ستاندەرە جیهانیەكان بۆ پەروەردە و فێربوون، ڕاهێنان، و ئەزموون. 
• سەلامەتی 	 ژینگەیەكی  زامنكردنی  بۆ  داواكاریەكان  ژینگە-سەلامەتی-چاودێری.  تیمێكی  دامەزراندنی 

هەمەچەشن دەبێت لە دۆخی سەرانسەری نەخۆشخانەكان بەڵام بە شێوەیەكی گشتى پشكنینی ڕۆتینی 
دامەزراوەكان دەگرێتەوە، لەگەڵ گەەرنتی كردنی بەردەستی ئاوی خواردنەوەی پاك و تەزووی كارەبا، 
و دروستكردنی پرۆگرام بۆ كەمكردنەوەی نەخۆشی نەخۆشخانەكان و بەكارهێنانی دەمامك، دەستەوانە، 

و پارێزەری تر بە پێی پێویست.
• دامەزراندنی تیمێك بۆ جەختكردنە سەر چاودێری كلینیكی نەخۆشەكان. داواكاریەكان پرۆسەی جێگەی 	

شیاو،  كاتی  لە  ڕەزامەندی  دەستخستنی  نەخۆشەكان،  دەسنیشانكردنی  دروست  بۆ  دەگرێتەوە  متمانە 
ئەوەی  زامنكردنی  تیشكی،  دەسنیشانكردنی  و  تاقیگەیی  تیشكگرتنی  خزمەتگوزاریەكانی  دابینكردنی 
بۆ  خێزانەكانیان  و  نەخۆشەكان  فێركردنی  و  نەخۆش،  پێویستیەكانی  بۆ  شیاون  خزمەتگوزاریەكان  كە 

بەشداریكردن لە چاودێری نەخۆش.
• دامەزراندنی تیمی كواڵیتی و سەلامەتی. پێكهاتەكان لێرە سیستەمی ڕاپۆرتكردنی ڕووداوی زیان بەخش 	

دەگرێتەوە، لەگەڵ ئاگاداربوونی تایبەت بۆ پرۆسە مەترسیە بەرزەكان و نەخۆشیە مەترسی بەرزەكان، 
و سیستەمێك كە تیایدا نەخۆشەكان و خێزانەكان دەتوانن باس لە مەترسیەكانی كواڵیتی چاودێری بكەن، 
كە تیایدا ڕێنمایی كردراری كلینیكی شیاو و ستاندەرەكان بەكاردێن، و تیایدا بە شێوەیەكی گشتی دیارن 

كە گشت كەسێك لە ڕێكخراوێك بەرپرسیارن لە باشتركردنی كواڵیتی.
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پێشنیازی 2: تاقیكردنەوەی نەخۆشخانە متمانە پێدراوەكان بۆ زانینی ئەوەی چۆن سەركەوتنیان بەدەستهێنا
زۆربەی نەخۆشخانەكان لە هەرێم متمانەپێدانی كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانیان بەدەست هێنا. سەردانیكردنی 
دامەزراوەكان دەكرێت یارمەتی سەركردەكانی چاودێری تەندروستی هەرێمی كوردستانی عێراق بدات لە 
تێگەیشتن لەوەی چۆن نەخۆشخانەكان و وڵاتەكان متمانەپێدانانیان وەرگرتوە و تۆڕێكی هاوكارانیان پەرەپێداوە 

لە نێو هەرێمەكە كە دەتوانن پشتیوانی و ڕێنوێنی دابین بكەن.

پێشنیازی 3: ئامادەبوون لە پرۆگرامێكی كرداری كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی
و  جیهانی  تەندروستی  چاودێری  سەركردەكانی  جیهانی،  یەكخراوی  كۆمسیۆنی  كرداری  پرۆگرامێكی  لە 
هەرێمیەكان نمایشی ڕاهێنانی كرداری دەكەن لە سەر پرۆگرامی پەروەردەیی كە تێگەیشتنی بەشداربووان 
بەهێز دەكات سەبارەت بە داواكاریەكان و ستراتیجیەتەكان بۆ بەدواداچوونی متمانەپێدان. ئێمە پێشنیاری ئەوە 
دەكەین كە تیمەكە كوردستان سەركردەكانی حکومەتەتی هەرێم و سەركردایەتی نەخۆشخانەی دوو یان سێ 

نەخۆشخانە لەخۆ بگرێت كە دەیانەوێت یەكەمین بن بۆ متمانەپێدان. 

پێشنیازی 4: دروستكردنی تیمێكی سەركردایەتی هەرێمی
كە  دەكەین  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  تەندروستی  كواڵیتی  ئەنجومەنی  دامەزراندنی  پێشنیازی  ئێمە 
پلاندانان. ئەنجومەنەكە چاودێری گرنگ  لە لایەن وەزارەتی تەندروستی و وەزارەتی  بكرێت  سەركردایەتی 
دابین دەكات و پێنج تیم لە شارەزایان لەخۆ دەگرێت لە بواری هەر یەك لە پێنج پێویستیەكانی كواڵیتی كە 
لە  بكە(. هەر یەك  یەكخراوی جیهانی )سەیری بەشی شەش  لە لایەن چوارچێوەی كۆمسیۆنی  پێناسەكراوە 
تیمەكان دەتوانێت ئامانجی تایبەت دیاری بكات بۆ نەخۆشخانەكان لە هەرێم و پرۆگرامی یەكخراو و چەمكەكان 
دەسنیشان بكات بۆ یارمەتیدانی دامەزراوەكان ئەم ئامانجانە بپێكن. سەرۆكی هەر یەك لە تیمەكان، یان كەسی 

ڕاسپێڕدراو، لەوانەیە شیاو بێت بۆ بەشداربوون لە كردارەكە )پێشنیازی 3(. 

جێبەجێكردنی سیاسەتەكان بۆ پێشخستنی گۆڕانكاری

زانرا لە ڕێگەی هەڵسەنگاندنی تێروتەسەڵ و بەشداری لایەنی پەیوەندیدار، ئێمە پێشنیاری چاكسازی سیاسەتی 
تایبەت، كرداری و بەدەستهاتوو دەكەین لە دارایی چاودێری تەندروستی، چاودێری سەرەتایی، و سەلامەتی 
نەخۆش. گروپی هەنگاوەكان كە ئێمە پێشنیازمان كرد بەرزیخوازە. هەرچۆنێك بێت، هەر وەك ڕوون بوو لە 
گفتوگۆكانمان لەگەڵ كۆمەڵەی حکومی و دابینکەران، ویست بۆ باشتركردن لە سیستەمی چاودێری تەندروستی 

كوردستان ڕەسەن و بەهێزە. 
ئەگەر بە تەواوەتی تەبەنی بكرێت، ئەو چاكسازیانە لێرە باسكران كاریگەریەكی بەرچاوی دەبێت لە سەر 
باشتركردنی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق لە چەند ساڵی داهاتوودا. هەروەها هاندەری 
بەهێز دابین دەكەن كە دەبێتە هۆی بەرهەمهێنانی كواڵیتی بەرزتر و شیاوی زیاتر لە چاودێری تەندروستی بۆ 

گشت دانیشتووانی هەرێمی كوردستانی عێراق. 





xxi

سوپاس و پێزان

هەرێمی  لە  كە  بكەین  تەندروستی  چاودێری  پسپۆرانی  گشت  پایانی  بێ  یارمەتی  سوپاسی  دەكەین  حەز 
كوردستان—عێراق دەژین كە زۆر یارمەتیدەر بوون بۆمان لە ماوەى تەواوی توێژینەوەکە. بە تایبەت سوپاسی 
ڕێنوێنی ژیرانەی وەزارەتی پلاندانان دەكەن، كە لە ژێر چاودێریان ئەم توێژینەوەیە ئەنجامدرا، و بە تایبەتی 
ڕێنوێنی و ئامۆژگاری بایەخداری وەزیری پلاندانان، بەڕێز عەلی سیندی. هەروەها ئێمە زۆر سوودمان بینی 
لە ئامۆژگاری و فیدباكی زاگرۆس فەتاح سیوەیلی، بەڕێوەبەری گشتی هاوکاری و هەماهەنگی پەرەپێدان لە 
كە  ئەوانەی  تەندروستین  وەزارەتی  ستافی  گشت  قەرزارباری  یەكسان  شیوەیەكی  بە  پلاندانان.  وەزارەتی 
یارمەتی ئێمەیاندا؛ بە تایبەتی، دەمانەوێت سوپاسی وەزیری تەندروستی، بەڕێز ڕێكەوت ڕەشید بكەین، لە گەڵ 
بایەخداریان  ڕێنمایی  و  فیدباك  بەڕێز  هەردوو  هەورامی،  تاهیر  بەڕێز  تەندروستی،  پێشووتری  وەزیری 

پێشكەشكردین. 
زۆر كەسانی تر تەواو یارمەتیدەر بوون لە ماوەى ئەم توێژینەوەیە. ئێمە سوپاسی كۆی ستافی وەزارەتی 
و  پرۆژەكە  گشتی  كۆی  لە  یارمەتیان  گشت  بۆ  گشتیەکان  بەڕێوەبەرە  تایبەتی  بە  و  دەكەین،  تەندروستی 
تایبەت بۆ عامر عمر بۆ  یارمەتیدان لە زامنكردنی داتای زانیاری بەڕێوەبردنی داواكراو. هەروەها سوپاسی 

كاركردن وەك خاڵی پەیوەندی سەرەكی لەگەڵ وەزارەتی تەندروستی و بۆ یارمەتیە بێ پایانەكەی. 
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بەشی یەک

پێشەکی

لە ساڵی 2012، لە سەر داواکاری وەزارەتی پلاندانان )MOP( و وەزارەتی تەندروستی )MOH( حکومەتی 
سیاسەتە  پێشنیاری  کردنی  جێبەجێ  و  پێکهێنان  بە  درێژەی   RANDکۆمپانیای  ،)KRG( کوردستان  هەرێمی 
بەهێز کەرەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی هەرێمی کوردستان—عێراق داوە. RAND، لە گرنگیدا بە: 
دیاریکردنی   )3( و  تەندروستی  لە  وەرگرتن  سوود  و  خواست  خەمڵاندنی   )2( سەرەتایی،  چاودێری   )1(
پرنسیپەکانی چاکسازی دارایی تەندروستی. راپۆرتی قۆناغی یەکەم پوختەیەکی وردە لەسەر پێکهاتەی دانیشتوان 

و باری تەندروستی.
لە قۆناغی 2، لە RAND داوا کرا کە باس لە سەر سێ بواری جیا و لە هەمان کاتدا پەیوەندیدار بە یەکی 
—کاروباری دارایی چاودێری تەندروستی، جێبەجێ کردنی پێشنیارەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی 
سەرەتایی، و هەڵسەنگاندن و راسپاردە لە بواری سەلامەتی نەخۆش و کواڵیتیشیکاری و راڤەی خوارەوە لە 
 RAND بوارەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری سەرەتایی و کاروباری ماڵی لە سەر بنەمای کارێک دامەزرابوو که
لە ساڵی 2010 دەستی بەوە کردبوو. چالاکی ئێستا بریتی بوو لە یەکەم تێڕامانمان لە سەلامەتی نەخۆش و 

بابەتەکانی کواڵیتی لە نەخۆشخانەکان.. 
لە پێڕاگەیشتن بە کاروباری دارایی چاودێری تەندروستی، ئێمە بارودۆخی ئێستای KRI مان تاوتوێ کرد 
و بە وردەکارییەوە خەریتەیەکی رێگا لە ئیمکانات و کارە سیاسەتییەکانمان ئامادە کرد، تا لە دوو قۆناغدا جێبەجێ 
بووەتەوە، سەرکەوێت.  رووبەڕوو  لەگەڵیان  ئێستاکە   KRG کە  کێشانەی  لەو  لە  بە سەر هەندێک  و  بکرێت 
ئامانجی کۆتایی ئەم چالاکییانە پێکهێنانی سیستەمێکی شیاو، دادوەرانە و دڵنیای تەندروستی و دەرمانە کە دەتوانێت 
چاودێریگەلێکی بە کواڵیتی بەرز پێشکەش بکات و پێویستی تاکەکانی KRI چارەسەر بکات. زێدە لەوەش داوامان 
کردنی  پیشکەش  )DP(—مۆدێلی  تایبەتی  و  کەرتی گشتی  لە  هاوکات  کارکردنی  کێشەی  باسی  کە  لێکرابوو 
 خزمەتگوزاری لە کەرتی تایبەتی و گشتی لە نێوان پزیشکان، که دەبێتە هۆی لاواز بوونی کارامەیی نەخۆشخانە
و هەڕەشە لە توانای KRG بۆ بەدیهێنانی بەڵینەکانی خۆی بە پیی یاسای بنچینەیی پێشنیارکراوی خۆی دەکات— 

بکەین. ئێمە بۆ کێشەی کارکردنی هاوکات لە کەرتی گشتی و تایبەتی پیسنیارگەلێک پیشکەش دەکەین. 
خزمەتگوزارییەک  و  ئامێرەکان،  کارگێڕان،  لە  تەواو  پیڕستێکی  ئێمە  سەرەتایی،  چاودێری  بواری  لە 
کردووە  ئامادەمان  هەبن،  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  ناوەندەکانی  جیاوازەکانی  جۆرە  لە  دەبێت  کە 
بۆ  پێکهێنا  زانیاریمان  بەڕێوەبەرایەتی  سیستەمێکی  تر،  چالاکییەکانی  و  کارانە  ئەم  بەدواداچوونی  بۆ  پاشان  و 
باشتر بکەین؛ شێوازی کۆکردنەوە  ئەوەی کە کارامەیی دەستڕاگەیشتن بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی 
لە  خۆمان  بە  کراوەکان  پیشکەش  داتا  و  کرد؛  ناوچەیی  کارگێڕانی  فێر  پێویستەکانمان  داتا  ناردنەناوی  و 
کۆپڵەیەکی پەیوەندیدار بە داتا کە ببێتە هۆی ئاسانکردنەوەی بڕیاردان و بەڕێوەبەرایەتی سیستەمی چاودێری 
بەڕێوەبەرە  و  تەندروستی  وەزارەتی  لەگەڵ  کرد  راوێژمان  هاوکات  کردەوە.  کۆ  سەرەتایی،  تەندروستی 
گشتیەکانی تەندروستی لەسەر ئەو چالاکییانەی کە دەتوانن وەک تاقیکردنەوە بەکاریان بهێنن بۆ ئاشنابوون بە 

شایستەیی چاکسازیە پێشنیارکراوەکان. ما با وزارت بهداشت و مدیران کل بدهند، مشورت کردیم. 
تەندروستی  ئامادە کرد کە وەزارەتی  بەرنامەیەکمان  ئێمە  نەخۆش،  ئاسوودەیی  و  کواڵیتی  بواری  لە 

دەتوانێت بۆ نەخشەدانان و جێبەجێ کردنی بەرنامەیەکی کاری چۆنێتی کەڵکی لێ وەربگرێت. 
بەهێزکردن  هۆی  ببێتە  دەتوانێت  ناوچەیەک  هەر  لە  چاکسازی  کە  بدەن  سەرنج  دەبێت  خوێنەران 
وجێبەجێ کردنی چاکسازی لە ناوچەکانی تردا لە حاڵێکدا کە هەرکامیان ناوەندێکی جیا لە چاکسازی دەگرنە بەر. 
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وتووێژەکانمان بەم جۆرە رێکخراون:

• بەشی دوو خەریتەیەکی رێگا بۆ چاکسازی سیستەمی دارایی چاودێری تەندروستی KRG پیشان دەدات.	
• بەشی سێ چاکسازییەکانی ماڵی ئێستا و پێشنیارکراوی چاودێری تەندروستی KRI دیاری دەکات.	
• بەشی چوار باس لە کارکردنی هاوکات لە کەرتی تایبەتی و گشتی )DP( دەکات و بژاردە هەبووەکانی 	

ئەم بوارە پێشکەش دەکات. 
• کە 	 سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  خزمەتگوزاری  و  ئامێرەکان،  کارگێڕی،  بەستەکانی  پێنج  بەشی 

پێکهێنان و  دەکات  شرۆڤە  ببن،  سەرەتاییەکاندا  چاودێری  بە  پەیوەندیدار  ناوەندەکانی  لە   دەبێت 
و جێبەجێ کردنی سەرەتایی سیستەمێکی بەڕێوەبەرایەتی زانیاریی چاودێری تەندروستی سەرەتایی نوێ 

لە KRG بە مەبەستی پەرەپێدانی بەڕێوەبەرایەتی و پلانداڕێژی باس لێ دەکات. 
• بەشی شەش باس لە هەڵسەنگاندنی ئێمە بۆ کواڵیتی گشتی چاودێری تەندروستی و ئاسوودەیی نەخۆش 	

لە KRI دەکات و بۆ پەرەپێدانی کواڵیتی و ئاسوودەیی بۆچوونێک پێشکەش دەکات. 
• بەشی حەوت باس لە کورتەیەک لە دەرەنجامە بینراوەکان دەکات. 	
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بەشی دوو

بابەتە بڵاوکراوەکان لەسەر داراییکردنی تەندروستی

پێشەکی

شێوازێک کە وڵاتێک بۆ داراییکردنی سیستەمی چاودێری تەندروستی خۆی بە کاری دەهێنێت، رۆڵێکی گرنگ 
سیستەمی  دەگێڕێت.  نیشتمانی  تەندروستی  بە  پەیوەندیدار  ئامانجەکانی  بە  گەیشتن  بۆ  وڵات  توانستی  لە 
ئەو  و  دەکات  دەستنیشان  هەیە  تەندروستی  چاودێری  داراییکردنی  بۆ  کە  سەرچاوانەی  ئەو  داراییکردنی 
بە  و  سەرەوە  کواڵیتی  بە  چاودێرییەکانی  به  تاکەکان  دەسڕاگەیشتنی  لە  گرنگیان  رۆڵێکی  کە  هاندەرانەی 
شێوازی  خەریکی   KRG و  دەکرێتەوە  نوێ   KRI کە  هەروەها  دەکات.  پێشکەش  هەیە،  گونجاو  خەرجێکی 
شێوازی  ئێمە  ناوچەیە،  کەسانی  بۆ  خۆی  تەندروستی  چاودێری  بە  پەیوەندیدار  بەڵێنەکانی  داراییکردنی 
داراییکردنی سیستەمی تەندروستی و دەرمان دەپشکنین بە جۆرێک کە KRG بتوانێت یارمەتی کار و لە ئاکامدا 

سەلامەتی هاووڵاتیانی KRI بدات. 
هەروەها کە KRG بە دوای باشتر کردنی کاری سیستەمی چاودێری تەندروستی گشتییە، ئێستا کاتی 
تا  پێبکات،  دەست  داهاتوو  تەندروستی  چاودێری  داراییەکانی  بژاردە  هەڵسەنگاندنی  که  گەیشتووە  ئەوە 
بەرنامەیەکی داراییکردنی تەندروستی ستراتێجیکی ئامادە بکات، و چەند میکانیزمێک بۆ گەیشتن بە دەرەنجامە 
خوازراوەکان پێک بهێنێت. بۆ گەیشتن بەم ئامانجانە، KRG لە کۆمپانیای RAND داوای کردووە کە سیستەمی 
هەوڵەکانی  رێنموونی  و  بە  یارمەتی  مەبەستی  بە  و  بپشکنێت  تەندروستی  چاودێری  داراییکردنی  ئێستای 

پەیوەندیدار بە چاکسازی نەخشە رێگا و بژاردەگەلێک پێک بهێنێت.
وەکوو بەشیک لەم کارە، توێژەرانی RAND لەگەڵ سەرۆکەکانی چەند جۆری چاودێری تەندروستی 
وتووێژیان کردووە، چاویان بە دەق و داتا هەبووەکاندا خشاندووە، سنووردارێتییەکان و کۆسپە سەرەکییەکان 
لە سەر رێگای جێبەجێ کردنی گۆڕانکارییەکانیان پشکنیوە، لە شرۆڤەکردنی روانگەی داراییکردنی تەندروستی 
یارمەتی وەزارەتی تەندروستی یان داوە، و رێبازی ستراتیجیکی پێویستیان پێک هێناوە. شێوەی 1.2 هێڵکاری 

رەمزی لە رێبازی ئێمە پیشان دەدات. 

بابەتەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی 

رێکخراوەی تەندروستی جیهانی )WHO( داراییکردنی چاودێری تەندروستی بەم جۆرە پێناسە کردووە "کاری 
بۆ  دارایی  سەرچاوەکانی  تەرخانکردنی  و  کۆکردنەوە  ئامادەکردن،  بە  سەبارەت  تەندروستی  سیستەمێکی 
رووماڵی تەندروستی خەڵک، بە تاکی و کۆمەڵ، لە سیستەمی تەندروستی" )رێکخراوی تەندروستی جیهانی، 
2010، لاپەڕەی 72(. زێدە لەوەش، رێکخراوەی تەندروستی جیهانی دەری دەبرێت کە "لە بەر دەستدا بوونی 
سەرچاوەکانی دارایی، و هەروەها دیاریکردنی هاندەرە داراییە شیاوەکان بۆ پیشکەشکاران، دڵنیابوون لەوەی کە 
داراییکردنی  ئامانج  تایبەتی و گشتی شیاو دەسڕاگەیشتنیان هەیە،  تەندروستی  به چاودێری  تاکەکان  هەموو 

تەندروستییە" )رێکخراوەی تەندروستی جیهانی، 2000، لاپەڕە 95(.
پرسیارە بنەڕەتییەکان

داراییکردنی چاودێری تەندروستی باس لە سەر پرسیارە بنەڕەتییاکان سەبارەت بە تەندروستی و چاودێری 
تەندروستی دەکات. سیستەمێکی داراییکردنی چاودێری تەندروستی دەستنیشان دەکات کە کێ تێچوونەکانی 
چاودێری تەندروستی دەدات، چەنێک پارە دەدات، و شێوازی پارەدانەکە چۆنە. پتر لەمەش ئەم سیستەمە 
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دەکات  دیاری  چاودێرییانە  ئەم  خاوەن  دەبێتە  کە  کەسێک  و  کراو  پێشکەش  تەندروستیی  چاودێری  جۆری 
)شێوەی 2.2(. وەلام دانەوەی ئەم پرسیارە ئاڵۆزانە، بەو جۆرە کە لە کۆمەلەی سەرچاوەکانی داراییکردنی 
و  پێشکەشکارەکان  کە  دەکات  دروست  هاندەر  چەندین  هاتووە،  تەندروستییدا  خزمەتگوزاری  پارەدانی  و 
نەخۆشەکان بە پێی ئەوانە کار دەکەن. لە ئاکامدا، وەڵامدانەوە بەم پرسیارانە رۆڵێکی گرنگی لە دیاریکردنی 
ئەم بابەتە هەیە کە ئاخۆ سیستەمێکی پێشکەشکەری دەسڕاگەیشتنی شیاوی چاودێری تەندروستییە یان نا و 
کواڵیتی و تێچوونی ئەم دەسڕاگەیشتنە چۆنە. سیاسەتدانەرانی هەموو وڵاتەکان دەبێت وەڵامی ئەم پرسیارانە، 
بە راستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ، بدەنەوە و وەڵامی ئەوان پیشاندەری سیستەمی داراییکردنی تەندروستی ئەو 
وڵاتەیە. )بۆ خوێندنەوەی وتووێژی تەواوتر سەبارەت بەم بابەتانە، بڕوانن بۆ، موور و هاوکارانی، 2012، و 

ئانتۆنی، 2012.(

شیاوبوون: چ کەسانێک دەکەونە نێو بازنەی )خزمەتگوزاری(
شیاوبوون دیاری دەکات کە کێ مافی دەسڕاگەیشتن به چاودێری تەندروستی هەیە، که رەنگە پارەی تێچوونی ئەم 
چاودێرییانە بدرێت یان کەرتی گشتی یان تایبەتی پێشکەشیان کات. زۆرێک لە وڵاتەکانی دنیا دەسڕاگەیشتن به بەستە 

شێوەی 1.2
رێبازی بەکار هێنراو بۆ پشکنینی چاکسازی دارایی تەندروستی

RAND RR490-2.1

جێبەجێكردن پلاندانان  سیاسەت 

دروستكردنی
دیدی حكومەتی 

ھەرێمی كوردستان
بۆ تەندروستی

پەرەپێدانی
دیدێكی ستراتیجی

بۆ دارایی
تەندروستی

چالاككەرەكان

ئاستەنگ و
بەربەستەكان

پەرەپێدانی
پلانێكی ستراتیجی

جێبەجێكردنی
سیاسەتەكان

شێوەی 2.2
توخمە سەرەتاییەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی 

شیاوی  .1

ئەو خزمەتگوزاریانەی ڕووماڵكراوە (پاكێجی سوودەكان)  .2

كێ پارە دەدات  .3

جۆر پلان (كۆكردنەوە)  .4

پارەدان  .5

بۆ كێ

ئەو خزمەتگوزاریانەی
ڕووماڵكراون

سەرچاوەی پارەكان

كۆكردنەوەی پارەكان

تەرخانکردنی سەرچاوە

 RAND RR490-2.2
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لەوانە  هاووڵاتییەک دەزانن. زۆربەی حکومەتەکان،  "مافی" هەموو  بە  تەندروستیی  سەرەتاییەکانی خزمەتگوزاری 
KRG، ئەم یاسایانە کردوویانەتە یاسایەک لە یاسای بنچینەیی یان لە یاساکان بە پێی بەندی 20 و 21 یاسای بنچینەیی 
پێشنیاری حکومەتی هەرێمی کوردستان KRG، "دەسەڵاتی پەیوەندیدار بە هەرێم لە کاتی نەخۆشی، لە کار کەوتوویی، 
بێکاری، یان پیری بیمەکانی مسۆگەرکردنی کۆمەڵایەتی پێشکەش دەکات" و "حکومەتی هەرێم گەرەنتی دەکات کە بۆ 
پاراستنی تەندروستی گشتی کار بکات بۆ هەوڵە بەردەوامەکان بە مەبەستی پێشکەش کردنی خزمەتگوزاری پزیشکی لە 
راستای پارێز، دەرمان و دانان و نووسینی دەرمان." مادەی 30 دەستوری بنەڕەتی عێراق روونی دەکاتەوە کە "حکومەت 
 هەبوونی ئاسایشی کۆمەڵایەتی و تەندروستی، ئەم پێویستییە سەرەکییانە بۆ هەبوونی ژیانێکی ئازاد و شیاو، بۆ تاکەکان

نیشتەجێبوونی  تایبەت منداڵان و ژنان—گەرەنتی دەکات و شیاوبوونی داهات و دۆخی شوێنی  و خێزانەکان—بە 
ئەوان دەستەبەر دەکات. " )وەزارەتی تەندروستی عێراق، 2012، لاپەڕەی 18(. 

تەندروستی  چاودێری  خزمەتگوزاری  خاوەن  کە  هەیە  ئەوەیان  مافی   KRI هاوولاتیانی  هەموو  کورتی،  بە 
سەرەتایی بن. لە باری مێژووییەوە، هاووڵاتیانی کورد باوەڕیان وایە کە مافی ئەوەیان هەیە کە لە چاودێری تەندروستی 

سەرەتایی هەبوو لە ناوەندە گشتییەکاندا سوود وەرگرن هەرچەندە یاسا شتێکی وەهای دیاری نەکردبێت. 

ئەو خزمەتگوزاریانەی کە کەوتوونەتە نێو بازنەوە: بەستەی قازانجەکان
تەواوی پلانە داراییەکانی نیشتمانی و تایبەتی دەبێت دیاری بکەن کە کام لە خزمەتگوزارییەکان کەوتوونەتە 
کە  بکرێت  خزمەتگوزارییە  لەو  باس  تەنیا  نابێت  قازانجەکان  بەستەی  پێناسەی  لە  پلانەوە.  ئەم  بازنەی  نێو 
تێچوونەکەی لە باری ئابوورییەوە بەڵکو دەبێت پەرچی رادە و ئاستی ئەو سەرچاوانە بدرێتەوە کە بۆ دانی 
پارەی تێچوونەکانی ئەو چاودێرییانەی کە کەوتوونەتە نێو بازنەی خزمەتگوزاری هەیە. هاوڕاییەکی گشتی لە 
پاکەیجی  بەستەی  نیشتمانی  پلانێکی  کە  بەوەی  سەبارەت  هەیە  تەندروستی  سیاسەتدانەرانی  زۆربەی  نێوان 
خزمەتگوزاری سەرەتایی، بریتیە لە چاودێری خۆپارێزی پارێزەرانە و سەرەتایی، فریاکەوتنی، و چاودێرییەکانی 
سەرەکی  کێشەی  بەوەشەوە،  بکات.  پێشکەش  پێویستەکان،  دەرمانە  به  دەسڕاگەیشتن  هەروەها  و  پزیشک 
لە سەر پێناسەی وردی بازنەی)رووماڵی( پەیوەندیدار بە چاودێری و دیاریکردنی پیوەرەکان و قۆناغەکانی 
داهاتوودا  لە  کە  نوێیانەی  تەکنۆلۆجییە  ئەو  لەگەڵ  کە  ئەوەی  بۆ  رووماڵییە  پێرستەکانی  نوێکردنەوەی 

دەردەکەون، هاوتایی هەبێت. 
ناوچەکانی  لە  زۆرێک  لە  نەکراوە.  پیناسە  قازانج  بە  پەیوەندیدار  بەستەیەکی  هیچ   ،KRI لە  ئێستا  تا 
KRI، کەمبوونی بودجه بووەتە هۆی نەبوونی ئامێرەکان و فێرکاری مۆدێڕن و پێشکەشکردنی هەندێک لە 
 خزمەتگوزاریەکانی نەشیاو و مەحاڵ کردووە. لە راستیدا، خزمەتگوزاری بە پێی هەبوون پلە بەندی دەکرێن، 

و هەندێک لە پێویستییەکان بەدی نایەن. 

سەرچاوەکانی بودجه
یەکێک لە کارە گرنگەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی دۆزینەوە و ئامادەکردنی سەرچاوە پێویستەکان 
بۆ داراییکردنی سیستەمی چاودێری تەندروستییە. بە شێوەی ئاسایی سیستەمەکانی پەیوەندیدار بە کۆمەڵەی 
سەرچاوەکان پێک دێن بۆ ئەوەی دڵنیا بین لەوەی کە، تا جێگایەک کە دەکرێت، سەرچاوەکان )1( بە شێوەیەکی 
دادوەرانە و کارامە بێنە ئاراوە؛ )2( بۆ خستنە نێو بازنەی مەودایەکی تەواو لە خزمەتگوزاری تەندروستی کە لە 
نێو بازنەدان لەوانە چاودێری تەندروستی گشتی و سەرەتایی، شیاو بن؛ و )3( بۆ یارمەتیدانی کەسانی نەخۆش، 

زیان لێکەوتوو، یان زۆر هەژار بۆ پارەدانی تێچوونی خزمەتگوزاری بەس بن.
سەرچاوەی بودجه بە پێی سیستەم و رادەی پەرەسەندنی وڵاتێک جیاوازە. بە شێوەی ئاسایی هەمووکات 
زیاتر لە سەرچاوەیەکی بودجه بوونی هەیە. سەرچاوەی دارایی بە شێوەی ئاسایی راستەوخۆ یان ناراستەوخۆ لە 
تاکەکان )بۆ نموونه، باج، دانی بیمە و هاوبەش بوون لە تێچوونەکانی تر، پارەی بیمە(، کۆمپانیاکان )بۆ نموونه، 
باج و پارەدانەکان بۆ قازانجەکانی بیمەی تەندروستی فەرمانبەران(، حکومەت )بۆ نموونه، بودجەی نیشتمانی، 
جار  زۆربەی  داراییکردنی،  سەرچاوەی  دەکرێن.  مسۆگەر  نێونەتەوەییەکان  یارمەتییە  و  خۆجێیی(،  و  وڵاتی، 
بەرابەر بوونی بەهرەمەندی لە سیستەمی چاودێری تەندروستی پیشان دەدات. ئەم شتە بە تایبەت بۆ بەشێک 
لە چاودێری تەندروستی که تێچوونیان لە رێگای خەرجەکان لە دەرەوەی بەڵێنەوە مسۆگەر دەکرێن، راستە. 

لە KRI، ئەمڕۆکە سەرچاوەی سەرەتایی بۆ داراییکردنی هەموو خزمەتگوزاریەکی حکومەت تەرخانکردنی 
ئەم  هەیە؛  بوونی  بەهرەمەند  مافی   KRG بنچینەیی  یاسای  پێی  بە  که  عێراقە  بودجەی  سەدی  لە   17-
تەرخانکردنی بودجه سەرەتا لە داهاتی نەوت مسۆگەر دەکرێت. پارەدانە بچووکەکان و بڕێک بۆ کارە تایبەتە 

گشتی/تایبەتییەکان یەکێک لە پارە بچووکەکانی داراییکردن.
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لە سەر یەک کۆبوونەوەی بودجە
سرووشتی سیستەم هەرچی بێت، هەموو سیستەمەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی نیشتمانی بە جۆرێک 
داهاتەکە لە سەر یەک کۆ دەکەنەوە )بۆ نموونە، داهاتەکان لە سندۆقێکدا کۆ دەکرێنەوە تا بە پێی پێویستییەکان 
دابەش  مەبەستی  بە  پارەکان  کە  ئەوەیە  بیمه  بنەما سەرەکییەکانی  لە  لە  یەکێک  راستیدا  لە  بکرێن(.  دابەش 
دەکەنەوە،  کۆ  یەک  سەر  لە  داهاتەکان  کە  سیستەمانەی  ئەو  بکەینەوە.  کۆ  یەک  سەر  لە  مەترسی  کردنی 
بۆ  بکەن..  تەندروستیەکان  مەترسیە  بەڕێوەبەرایەتی  کاریگەر  و  کارا  بەشێوەیەکی  تا  دروستکراوە  جۆرێک  بە 
نموونە، ئەگەر کەسێک ناچار بێت هەموو تێچوونی نەشتەرگەرییەک بە سەرچاوە زۆر چڕەکانیەوە، بۆ نموونە 
نەشتەرگەری چاندنی جگەر، بدات بە ئەگەری زۆرەوە دۆخی دارایی جەرگبڕ دەبێت. بەوەشەوە، چاندنی جەرگ 
نەشتەرگەریەکی دەگمەنە کەواتە ئەگەر تێچوونی سەرانەی ئەم نەشتەرگەرییە لە نێوان کەسانێکی زۆردا دابەش 
لە داهاتی هەر کەسێک دەبێت.  بەشیکی بچووک  تەنیا  پارەیەک کە دەبێ بدرێت  ناوەندی  بکرێت، بڕی مام 
بایپەس  بنەما بۆ ئەو نەشتەرگەریانەی کە خەرجی زۆریان تێدەچێت و دەگمەنیشن، وەک نەشتەرگەری  ئەم 

شادەماری کروونەریش بە کار دێت. 
شێوازی ئاسایی بۆ دابەش کردنی ریسک ئەوەیە کە پارە لە رێگای بودجەبەندی نیشتمانی یا بەکار هێنانی 
تایبەتی—کۆ  یان  کۆمپانیا،  بە  پەیوەندیدار  خۆجێیی(،  یان  وڵاتی  )نیشتمانی،  بیمەیی—حکومەتی  سیستەمی  جۆرێک 
بکەنەوە. دەکرێت بە شێوازێک نەخشە بۆ سیستەمەکانی نیشتمانی بکێشرێت کە حکومەت بتوانێت مێکانیسمی بیمه 
بەم  بکات؛  پێشکەش  تەندروستیی  خزمەتگوزاری  ناتوانێت  بەلام  بکات  چاودێری  نزیکەوە  لە  یان  بەڕێوەبەرایەتی 
کارانە بیمه ی تەندروستی کۆمەڵایەتی )SHI( دەوترێت. نموونەگەلێک لە وڵاتەکانی بە داهاتی سەرەوە و خاوەن 

سیستەمەکانی SHI بریتین لە ئەڵمانیا و ژاپۆن. 
لە کەمێک لە وڵاتەکان )بۆ نموونە، سوید(، بە پێی یاسا پێویستە لەسەر هەموو کەسێک کە لە رێگای پێشکەشکارانی 
بیمەی تایبەتی، بیمەی تایبەتی بسێنن. لە زۆربەی وڵاتەکاندا، لە سەریەک کۆبوونەوەی بیمەی گشتی کە لە لایەن 
بەلام  دەخرێن  رێک  نیشتمانیدا  ئاستی  لە  دەکات،  سەر  لە  چاودێری  حکومەت  یان  دەبرێت  بەڕێوە  حکومەتەوە 
هەندێک لە وڵاتەکان پارەی بیمەی گشتی خۆیان لە ئاستی ناوچەیی یان ویلایەتی دا رێکی دەخەن. بۆ وێنە، کەنەدا 
بودجەی بیمەی تەندروستی پەیوەندیدار بە پارێزگای هەیە کە لە فەرمانە کاریەکان و رێساکانی پیڕەوی دەکات، 
بەڵام بودجه لە ئاستی پارێزگادا رێک دەخرێت و بەڕێوەبەرایەتی دەکرێت. داراییکردنی سیستەمەکانیSHI زۆربەی 

جار لە رێگای تێکەڵێک لە کرێی پەیوەندیدار بە داهات و داهاتەکانی پەیوەندیدار بە باجی گشتی جێبەجێ دەبێت. 
لە سەرێکی ترەوە، لە سیستەمێکی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی )NHS(، حکومەت بودجه کۆ 
دەکاتەوە و وەکوو پیشکەشکەرێکی چاودێری تەندروستی کار دەکات. لانی زۆری سیستەمەکان لە سەر بنەمای 
گشتییەکانی  داهاتە  لە  خۆیان  بودجەی  که  جیهانین،  گشتگیرن  زۆرەملێی  رووماڵی  خاوەن   NHS مۆدێلێکی 
حکومەت مسۆگەر دەکەن؛ باوە کە کەرتی گشتی چاودێرییەکان پێشکەش دەکات. نمونەکان بریتین لە بەریتانیا 
پێش چاکسازییەکانی سەرۆک وەزیرانمارگرێت تاتچەر، هەروەها وڵاتە یەسکەندنافیەکان..1 پێشکەش کردنی 
رێک  جیاوە  جوگرافیایی  شوێنی  بە  کارگێڕی  یەکەکانی  دەور  بە  وڵاتانەدا  لەم  تەندروستی  چاودێرییەکانی 

دەخرێن. 
 KRG .بەرهەم دێت KRG لە سەر یەک کۆکردنەوەی بودجه لە رێگای پرۆسەی بودجەی ،KRI لە
داهات کۆ دەکاتەوە تەرخانکردنی دارایی 17 لە سەدی لە عێراق وەردەگرێت، پاشان بەشێک لەم بودجە بۆ 
پێشکەشکەرانی چاودێری تەندروستی تەرخان دەکات. چونکە لە کەرتی تایبەتیدا بیمه زۆر کەمە، چاودێری کەرتی 

تایبەتی بە شێوەی نەخت لە رێگای تاکەکان و بە بێ کۆبوونەوەی ریسک پێشکەش دەکرێت. 

تەرخانکرنی سەرچاوەکان یان پارەدان
رەچاو کردنی تەرخانکرنی سەرچاوەکان—شێوازی کڕینی خزمەتگوزاری و ئیمکانات—بابەتی گرنگی کۆتاییە. لە رێگای 
ئەم پرۆسە بودجەکان بە پیشکەشکەران دەدرێن تا بە دەستی خزمەتگوزاری تەندروستیی بدرێت. سەندنی خزمەتگوزاری 
دەتوانێت بە شێوەی ناچالاکانە یان ستراتێجیک جێبەجێ ببێت. سەندنی ناچالاکانە بودجەیەکی لە پێشدا دیاریکراو یان 
تەنیا دانی پارەی لیستەی حسابە پێشکەش کراوەکان پیشان دەدات. سەندنی ستراتێجیک بریتییە لە بە شوێندا گەڕانی 
بەردەوامی باشترین رێگاکان بۆ گەیاندن بە بەرزتری ئاستی کاری سیستەمی تەندروستیی لە رێگای بڕیار دان سەبارەت 
بەوەیکە کامیەک لە دەستێوەردانەکان، چۆن و لە کێ دەبێت بسێندرێت. سەندنی ستراتێجیک دەتوانێت لە ئاستی 
سیستەمی تەندروستییدا جێبەجێ بکرێت یان دەتوانێت بە گرووپەکان یان تاکەکان، ناوەندەکان و پێشکەشکاران بدرێت.

ئەمڕۆ، ئەم سیستەمە لە ئێنگێلترا ئەدی NHS ی پەتی پێش لە بە سەرۆک وەزیر بوونی مارگارێت تاچێر نییە. ئەم سیستەمە زۆرتر تێکەڵێک  	1

لە سیستەمی گشتی و تایبەتییە.
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شێوازێک کە رێگای ئەوەوە خزمەتگوزاری دەسێندرێت دەبێت هاندەری سەندنی رادەیەکی گونجاو لە جۆرێکی 
شیاوی خزمەتگوزاری بێت. نرخی پارەدانەکان بە پێشکەشکەرانی خزمەتگوزاری که به دروستی رێک دەخرێن، بۆ 
کردەوەی کارامە و کاریگەری سیستەمی پێشکەش کردنی خزمەتگوزاری تەندروستی هاندەرێتی دروست دەکات. 
بۆ ئەوەی کە پێشکەش کارەکان بتوانن فەرمانبەرانێک لە سەر کار دابمەزرێنن و ئیمکاناتی تری )بۆ نموونە بانداژ( 
پێویست بۆ پێشکەش کردنی چاودێرییەکان بسێنن، پارەدانی تەواو پێویستە. بە شێوەی ئاسایی لە بودجەی چاودێریی 
تەندروستی بۆ سەندنی چاودێرییەکانی پەیوەندیدار بە نەخۆشخانە، چاودێریی فریاکەوتنی، خزمەتگوزاری پزیشک 
تاقیگەیی،  ئامێرەکان، تەندروستی گشتی، چاودێرییە سەرەتاییەکان، خزمەتگوزاری  بیناکان و  و پەرستاری، دەرمان، 
ددان، پزیشکی  خزمەتگوزاری  پزیشکی،  پیشینەی  و   )IT( زانیاری  تەکنۆلۆجی  بەخشینەوەیی،  توانا   خزمەتگوزاری 

و پێویستییەکان و خزمەتگوزاری هاوشێوە کەڵک وەردەگیردرێت.
مێتۆدی پارەدانی پێشکەشکەر بەشێکی گرنگە لە پرۆسەی سەندن. جۆرە باوەکانی پەیوەندیدار بە مێتۆدەکانی 

پارەدانی پێشکەشکەر کە لە هەموو دنیادا دەدۆزرێنەوە، بەم جۆرەیە کە لە خوارەوە دێت:

• سەرژمێری: دانی پارەی ساڵانەی نەگۆڕ بۆ کاتێکی لە پێشدا دیاریکراو، بە شێوەی ئاسایی یەک مانگ یان یەک 	
ساڵ. ئەم بڕە نەگۆڕە بە شێوەی ئاسایی بریتییە لە خزمەتگوزاری نەخۆشی دەرەکی و پزیشکی زێدە لەگەڵ 
دەرمانەکان. ئەم شێوازە دەتوانێت زۆر بگۆڕدرێت، لە بەستەی تا رادەیەک تەواوی پەیوەندیدار بە چاودێری 
لە رێکخراوەکانی پاراستنی تەندروستی تا بەستە بچووکترەکان که بە شێوەی ئاسایی لە ناوەندەکانی چاودێریی 

تەندروستی سەرەتایی )PHC( بە کار دەهێنرێن.
• پارەدانی پێچراوەیی، وەکوو گرووپەکانی پەیوەندیدار بە دەستنیشانکردن )DRG(: دانی پارەی بڕی دیاریکراو، 	

بە پێی دۆزینەوەی نەخۆشین و رادەی مام ناوەندی تێچوونەکان بە بێ رەچاوکردنی تێچوونەکانی پەیوەندیدار 
بە چاودێری ناوەندی خەوتن لە جیاتی تێچوونە راستەقینەکانی چاودێری.

• دانی پارەی تێچوون بۆ خزمەتگوزاری:دانی پارەی تێچوونی هەر کام لە خزمەتگوزارییەکان یان نەشتەرگەرییەکان 	
پاش پێشکەش کردن

• بودجەبەندی جیهانی:بودجەیەکی ساڵانەی دیاریکراو بۆ کۆمەڵەیەک لە خزمەتگوزاری پیناسە کراو پێشکەش دەکات	
• بودجەی پەیوەندیدار بە ریز:بودجه بۆ خزمەتگوزاری کە دابەش دەبێت لە سەر کەتێگۆرییەکان وەک مووچە 	

یان سەرمایە
• پارەدان بە پێی مووچە. 	

شێوەیەکی  بە  نەخۆشخانەیی  خزمەتگوزاری  بۆ  پارەدان  سیستەمەکانی  رابردوودا  ساڵی   25 لە 
بەرچاو لە هەموو دنیادا گۆڕدراون. ئەمڕۆکە لانی زۆری وڵاتەکان لە چۆرێک پارەدانی پێچراوەیی روو 
لە داهاتوو کەڵک وەردەگرن کە زۆربەی جار لە سەر بنەمای دەستنیشان کردن )بۆ نموونە لە سەر 
بنەمای DRG( بۆ خزمەتگوزاری نەخۆشخانەییە. بۆ وێنە، لە ویلایەتە یەکگرتووەکانی ئەمریکا، تێچوونی 
کراوە،  تەرخان  ئەو  بۆ  خزمەتگوزارییە  ئەم  که   DRG پێی  بە  مێدیکەر  نەخۆشخانەیی  خزمەتگوزاری 
دیسان دەدرێتەوە.2 کەواتە بە بێ رەچاو کردنی ئەو سەرچاوانەی کە نەخۆشخانە بۆ دەرمان کردنی 
نەخۆش بەکاری هێناون یا ماوەیەک کە نەخۆش لە نەخۆشخانە خەوێندراوە، نەخۆشخانە بۆ DRG ی 
بە دانی  پەیوەندیدار  پارەیەکی  یان منداڵبوونی سیساریەن، بڕی  بۆ جێکرکردنەوەی سمت  تەرخانکراو 
"ستاندارد" وەردەگرێت.3 توێژینەوەکان پیشانیان داوە که سیستەمی DRG نەخۆشخانەکان هان دەدات 
بۆ ئەوەی کە بە بێ رەچاونەکردنی کواڵیتی چاودێرییەکان، کارامەتر بن. هەرچەند ماوەی کاتی خەوتن 

لە نەخۆشخانە و تێچوونەکانی نەخۆشخانە زۆر پەیوەندییان پێکەوە هەیە. 
ویلایەتە  لە  وێنە،  بۆ  وەردەگرن.  کەڵک  پارەدان  شێوازێکی  لە  زۆرتر  لە  وڵاتەکان  لە  زۆرێک 
یەکگرتووەکانی ئەمریکا، رەنگە هەندێک لە کۆمپانیاکانی بیمە بە شێوەی پارەدانی تێچوون لە هەمبەر 
بەو  تەنانەت  رەنگە  تر  کۆمپانیایەکی  حاڵێکدا  لە  بدەن،  پارەیەک  تایبەت  پزیشکێکی  بە  خزمەتگوزاری 

مێدیکەر بەرنامەیەکی بیمەی فێدرالی گەورە لە ویلایەتە یەکگرتووەکانی ئەمریکا دایە که کەسانی ژوور 65 ساڵ یان کەسانی لە کار کەوتوو  	2

یان کەسانێک کە تووشی دیالیزی گورچیلەن دەخاتە نێو بازنەی خزمەتگوزاری خۆیەوە.
لە راستیدا، سیستەمی مێدیکەر کەمێ ئاڵۆزترە. نرخی ستانداردی DRG گۆڕانکاری تایبەتی بە سەردا هاتووە بۆ ئەوەی کە فاجتۆرگەلێک وەک  	3

شوێنی گوند یان ئەوەی کە ئاخۆ نەخۆشخانە نەخۆشخانەیەکی بۆ فێرکارییە یان نا. رەچاو بکرێن. زێدە لەوەش کۆمەک خەرجییەک بۆ بابەتی دوور، 
وەک کاتێک کە بابەتێک بە هۆیەک کە هەڵەکاری لە لایەن ناوەندەوە نییە، زۆرتر لە کاتی ئاسایی تێچوونی دەبێت، بوونی هەیە. سوستاوییەکان، که 
زۆربەی جار پێویستیان بە خەوتنی چەن مانگە لە نەخۆشخانە هەیە و وەلامدانەوەی هەرکام لە نەخۆشەکان بۆ دەرمانی زۆر جیاوازە و پێش بینی 

ناکرێت، نموونە شیاوەکانی بابەتی دوورن. 
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پزیشکیشە نرخێکی سەرانە یان نرخێک بە پێی بەرنامەکانی پەیوەندیدار بە تێچوونەکانی پەیوەندیدار بە 
هەمان خزمەتگوزاری پارە بدات. لە زۆرێک لە وڵاتەکان، پزیشکان مووچە وەردەگرن، لە حاڵێکدا تێچوونی 
حکومەتی  لە  دەدرێت.  دەستنیشانکراوەیی  گرووپێکی  بۆ  پێچراوەیی  پارەدانی  پێی  بە  نەخۆشخانەکان 
هەرێمی کوردستان، وەزارەتی تەندروستی بودجەی نەخۆشخانەکان مسۆگەر دەکات، و تا رادەیەکی زۆر 
هەموو کارگێڕانی پزیشکی راستەوخۆ لە وەزارەتی دارایی )MOF( حکومەتی هەرێمی کوردستان مووچە 

وەردەگرن.
گەڕانی پارە

رێگایەکی تر بۆ پشکنینی داراییکردنی چاودێری تەندروستی، بەدواداچوونی جووڵەی پارەیە )بۆ نموونە، 
شوێن کەوتنی پارە(. شێوەی 3.2 جووڵەی پارە لە وڵاتێکی نوێنەر پیشان دەدات که لەوێدا رووماڵی و 

دەسڕاگەیشتن دیاریکراوە. 
جگە لەو یارمەتیانەی کە لە دەرەوەی وڵات نێردراون یان کارە مرۆڤدۆستانەکان، بنەماڵەکان دوایین 
سەرچاوەی داراییکردن بۆ ئەم سیستەمە، و هەروەها وەرگرانی کۆتایی چاودێرییەکانن. بنەماڵەکان بە 
حکومەت باج دەدەن. حکومەتیش لە دیکەی سەرچاوەکانی داراییکردن، وەک باجە وەرگیردراوەکان لە 
کۆمپانیاکان، تێچوونەکان، و بایی کرێ، بەهرەمەندە. سەبارەت بە KRI، داهاتی نەوت کە لە رێگای بەغاوە 
بە دەست دێت هەروەها بەشێک لە سەرچاوەکانە. هەموو سەرچاوەکانی داراییکردن لە حکومەت یان 

کۆمپانیاکانی بیمەی تایبەتی یان کۆمەڵایەتی پڕ کراون. 
کە  بدەن  بڕیار  دەبێت  کۆ دەکەنەوە،  بودجەی هەبوو  بیمەی  کۆمپانیاکانی  یان  کاتێک حکومەت 
تێچوونی چ خزمەتگوزارییەک )بۆ نموونە، نەخۆشخانە، پزیشک، و چاودێری سەرەتایی( و چ پارەیەک 
دەبێت بدەن. رەنگە بنەماڵەکانیش بەهایەک راستەوخۆ و بە شێوەی پارەی بیمە بە بەرپرسی کۆکردنەوە 
یان بە شێوەی راستەوخۆ بە شێوەی تێچوونەکانی بەکارهێنەری یان پارەدانی دەرەوەی بەڵێنی تایبەتی 

بە پێشکەشکارەکان پارە بدەن. 

سیستەمی داراییکردنی تەندروستی ئێستا لە هەرێمی کوردستان—عێراق

بە تەواوەتی دیارە کە، لە کاتی سەدام حسێن، بە شوێن کوردەکانەوە بوون و دەچەوسانەوە، و لە ناوچە 
 KRI ئەنقەست کەمبوونی سەرمایە خستنەگەڕ هەبوو.  بە  و  بە شێوەی سیستەماتیک  کوردنشینەکاندا 
هێشتا لەم گوێ نەدانی ئازار دەبینێت. هەر چەند KRI گەشەکردنی خێرای لە ماوە ئەم چەن ساڵەدا بە 
خۆیەوە دیوە، ئەم وڵاتە بە پێی هەندێ تێبینی پێکهاتەیی زیاتر لە وڵاتێک بە داهاتی ناوەنجییەوە دەچێت. 
بۆ نموونە، داتاکان، تەکنۆلۆجی زانیاری، و سیستەمەکانی کارگێڕی حکومەتی زۆر زەختیان لە سەرە کە 
ئەمڕۆکە بتوانن لە بەرنامەیەکی بیمەی کۆمەڵایەتی پشتگیری بکەن. KRI لە بواری چاودێری تەندروستی 
پێشینەی بێهاوتا و درێژی هەبووە کە بە بۆنەی نەبوونی سەرمایە خستنە گەڕی سیستەماتیک لەم بەشەدا، 

لە کاتی سەدام حسێن دا لەگەڵ بارودۆخێکی ناخۆش رووبەڕوو بووە. 

شێوەی 3.2
گەڕانەکانی پەیوەندیدار بە پارە لە سیستەمێکی داراییکردنی تەندروستی

نەوت،بەغداد  •
كۆمپانیاكان  •

تاكەكان  •

سەرچاوەكانی پارە
زەمانی كۆمەیەتی  •

زەمانی تایبەت  •
حكومەت وەزارەتی   •

تەندروستی)   

خزمەتگوزاریە ڕووماڵكراوەكانكۆكردنەوە
چاودێری نەخۆشخانە  •

چاودێری پزیشك  •
چاودێری سەرەتایی  •

چاودێری تایبەت  •
خەڵكانی ڕووماڵنەكراو  •

چاودێری   

خزمەتگوزاریە ڕووماڵنە
كراوەكان

NHS 

پارەدانی ھاوبەشنایابەكان پارەدانی تایبەتباج

خانەوادە شیاوەكان

 RAND RR490-2.3
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لەگەڵ زێدەبوونی داهاتی بنەماڵەکان، ئاستی فێرکاری چووەتە سەرەوە، و پێکەوەبوونی کۆمەڵایەتی و 
ئامانجێکی تاک و نیشتمانی هەیە. زێدە لەوەش KRI حکومەتێکی دێمۆکراتیکی هەیە و لە لێهاتووییە پێویستەکان 
بۆ بەڕێوە بردنی ئەو بەهرەمەندە. دانیشتووانەکەی تا رادەیەک لاون و لە کاتی شەڕی یەکەمی کەنداو بە 

خێرایی گەشەی کردووە. 

پێکهاتەی دانیشتوان
بە پێی ماڵپەڕی فەرمی KRG، 5.2 میلیۆن 

پێکهاتەی دانیشتوانی هەرێمی کوردستان کورد، ئاشوری، کەلدانی، تورکمەن، ئەرمەنی و عەرەبن. 

ئەم ناوچە دانیشتووانێکی لاو و لە حاڵی گەشەی هەیە، بە جۆرێک کە %36 یان لە نێوان 0-14 ساڵدان و تەنیا 
%4 لە سەرەوەی 63 ساڵدان. رادەی مام ناوەندی تەمەنی لە کوردستاندا لە سەرەوەی 20 ساڵدایە، واتە زیاتر 

لە %50 لەوانە کەمتر لە 20 ساڵ تەمەنیان هەیە. 

دانیشتووان ناسی هەرێمی کوردستان لە چەند دەیەی رابردوودا بە شێوەیەکی بەرچاو گۆڕدراوە و هۆی سەرەکی 
رۆشتنی  سەرەکییەکانی  هۆ  لە  یەکێک  کە  بووە  عێراق  پێشووی  حکومەتی  لایەن  لە  خەڵک  ناچاری  کۆچی  ئەوە 
ناوەی وڵاتدا شوێنی خۆیان  تا ساڵی 2001، لانیکەم 600.000 کەس لە  یەکجاری خەڵک لە گوندەوە بۆ شارە. 
گواستووەتەوە و هۆی سەرەکی ئەو سیاسەتەکانی رژێمی پێشووی عێراق لە دەیەی 1970 ە. بۆ نموونە تەنیا 
زیاتر لە 100.000 کەس لە نۆڤەمبەری 1991 لە لایەن حکومەتی عێراق لە کەرکووک کراونەتە دەرەوە. بە پێی 
راپرسییەک ]بەرنامەی پەرەپێدانی نەتەوە یەکگرتووەکان[، %66 لە کەسانی دانیشتووی پارێزگای دهۆک مەجبوور 
کراون لە هەر قۆناغێکی ژیانیاندا شوێنی نیشتەجێی خۆیان بە هۆی شەڕ بگۆڕن، لە حاڵێکدا رەقەمەکان بۆ سلێمانی 

و هەولێر بە ریز %31 و %7 ە.

لە پاش کۆتایی پێهاتنی شەڕەکانی کەنداو، کەسانێک کە بۆ ئێران، تورکیە و وڵاتەکانی تر هەڵاتن گەڕانەوە 
بۆ عێراق و بە رادەیەک کە ژیان لە عێراقدا زیاتر بۆ رەوشی سرووشتی خۆی دەگەڕایەوە، رێژەی منداڵبوون 

بەرزبووەوە. )حکومەتی هەرێمی کوردستان، 2010(.4

نیشاندەرەکانی تەندروستیی
لە ساڵەکانی 2008 و 2009، نیشاندەرەکانی تەندروستیی، لەوانە ماوەی تەمەن، نرخی مردن و تیاچوون، تیاچوونی 
 کۆرپە، و نیشاندەرەکانی تری تەندروستیی ماکرۆ )گەورە(، لە ئاستێکی باشتر لە رادەی مام ناوەندی جیهانی
و باشتر لە پێوەرە هەبووەکانی عێراق بە گشتی بوون بەڵام ئەم ئاستە کەمتر لە ئاستی تەندروستی لە ئەوروپا 

یان وڵاتە پێگەیشتووەکانی کەنداو.نمونەیەک بریتیە لە مردنی ساوا لە هەرێم )شێوەی 4.2( یە. 
هۆی سەرەکی تیاچوونی گەورەساڵان لەم ناوچەدا تا رادەیەکی زۆر راهاتوو لەگەڵ ئاراستە بینراوەکان 
کە وڵاتانی خۆرهەڵاتی ناوەڕاست و ئەفریقای باکوور، لەوانە برینەکان جراحات )که زۆرتر بە هۆی رووداوی 
کارەساتی هاتوچۆ دروست بوون(، نەخۆشی شێرپەنجە، سەکتەی مێشک، و نەخۆشی دڵی—دەماری، هاوتان. 
بە درێژەدانی پەرەسەندنی ئابووری، بە ئەگەری زۆرەوە بڵاوبوونەوەی نەخۆشی تەشەنەکەر وەکوو پێشتر 
کەم دەبێتەوە، و لە ئاکامدا بۆی هەیە KRI لە ئاراستەیەکی تەندروستیی هاوشێوە لەگەڵ ئەو ئاراستانەی کە 

لە وڵاتانی پێشکەوتووی کەنداودا هەیە بەهرەمەند ببێت. 
وێنەی سەرچاوەکانی پەیوەندیدار بە تەندروستی یان ئیمکانات، وەک پزیشکان، پەرستاران، و جێگەکانی 
هەر بۆ  پزیشکان  ژمارەی  نموونە،  بۆ  دەگێڕێتەوە.  بۆ  هاوشێوەمان  داستانێکی  نەخۆشخانە،   نووستنی 
10.000 کەس لە KRI زیاترە لەم ژمارە لە عێراقدا بەڵام ئەم رەقەمە بە گوێرەی وڵاتانی عەرەبی دراوسێ، 
گوێرەی  بە  گشتی  بە  )ژمارە(  رادە  بەڵام  کەمترە  پێشکەوتووترن،  که  ئەردەن  و  لوبنان،  تورکیا،  وەک 
ژمارەی پزیشکان لە عێراق و لە وڵاتانی عەرەبی هەژار، وەک سوریا یان وڵاتانی ئەفریقای باکوور، زۆرترە. 
هەروەها کە وترا، سەرچاوەکانی تەندروستیی سەرانه لەگەڵ ئەو سەرچاوانەی کە لە وڵاتانی پێشکەوتووی 
 عەرەب و ئەوروپادا هەیە جیاوازیان زۆرە( پێویست بە زێدەبوونی خێرای ژمارەی پزیشکان، پەرستاران،

چونکە لە ماوەی ساڵانێکی زۆر سەرژمێرییەکی فەرمی بە ڕێوە نەبراوە و بۆ ئەوەیکە لە سەر ئەو شتەی کە KRI پێک دەهێنا جیاوازی بۆچوون  	4

هەبوو، ژمارەی سەرجەم دانیشتووانی هەبوو، ئامارێکی دانیشتووانی دێتە ئەژمێر.
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و نەخۆشخانەکان لە راپۆرتی قۆناغی RAND 1 بە وردەکاری و بە ریزی بەروار شرۆڤە کرابوون )موور 
و هاوکارانی، 2012(، که کە بریتی لە پلانەکانی تەندروستی پێویست و چڕ و پڕ بۆ KRI بوو.

خەرجەکانی تەندروستیی کەرتی گشتی
ئەگەر کەسێک کۆی رێژەی دۆلارە خەرجکراوەکان بۆ چاودێری تەندروستی بەپێی تاکەکەس لە سەرانسەری 
چونکە  سەختە  کەمێک  رەقەمانە  ئەم  کردنی  بەراورد  دەبن.  جیاواز  زۆر  دەرەنجامەکان  بپشکنێت،  ناوچەدا 
کۆبەرهەمی ناوخۆیی )GDP( و بودجه لە وڵاتەکانی خاوەن سەرچاوە دەوڵەمەندەکانی نەوت زۆرترە، کەواتە 
بڕی خەرجکراو بە پێی لە سەد لە وڵاتانێک وەک قەتەر یان کوەیت کەمترە باڵام ئەم پارە لە پارەی وڵاتانی 
خاوەن  عێراق  و  عێراق  کوردستانی  هەرێمی   .)6.2 شێوەی  )بڕوانە  زۆرترە.  دۆلار  پێی  بە  نەوت  بێ  بە 
سەرچاوەکانی نەوتن، بەڵام لە نەوتی ئەم ناوچانە هێشتا بە تەواوەتی بەرهەم نەهێنراون. کاتێک عێراق لە پاش 
دوایین شەڕی کەنداو هەندێک لە پێویستیە گرنگەکانی خۆی بەدی هێنا )بۆ نموونە، کارەبا و ئاو(، لە سەتێک 
لە بودجەی تەرخانکراو به چاودێری تەندروستی زێدە بوو بەلام ئەم رادە هێشتا کەمتر لە بودجەی وڵاتانی بە 

داهاتی زۆر و تەنانەت ئەو وڵاتانەیە کە عێراق لەگەڵیان بەراورد دەکرێت: ئەردەن و تورکیا
تەندروستی  بۆ چاودێری  تاکی کۆمەڵگا  بە  پێوەندیدار  بڕوانینە هەموو دۆلارە خەرجکراوەکانی  کاتێک 
عێراق کوردستانی  هەرێمی  کە  راستییە  ئەم  دەکەوێت.  دەست  روونترمان  وێنەیەکی  دا،   2010 ساڵی   لە 

و عێراق بە گشتی پتر لە وڵاتانی نانەوتی رۆژهەڵاتی ناوەڕاست، لەوانە تورکیا یان سوریا، خەرج دەکەن، راهاتوویە 
لەگەڵ مۆدێلە ئاماژەپێکراوەکانی سەرەوە )بڕوانە شێوەی 7.2(، بەڵام ئەم رادەیە زۆر کەمتر لەو بڕەپارەیە کە 
وڵاتە پڕداهاتەکان یان وڵاتانی پەرەسەندووی دەوروبەری کەنداو، لەوانە میرنشینی یەکگرتوویعەرەبی، قەتەر، 

یان عەرەبستان سعوودی، خەرجی دەکەن. 
لەم کاتەدا، بودجەی بەشی تەندروستی گشتی حکومەتی هەرێمی کوردستان لە تەرخانکردنی بودجەی 
لە  و  کوردستان  هەرێمی  حکومەتی  ناوەندیی  بودجەی  لە  بودجەکان  زۆربەی  دەکرێت.  مسۆگەر  گشتی 
رێگای وەزارەتی تەندروستی بۆ پێشکەشکارانی چاودێری تەندروستی )نەخۆشخانەکان، ناوەندەکانی چاودێریی 
 KRG ناوەندیی  بودجەی  دەکرێت.  پێشکەش  و  مسۆگەر  کارمەند(  مووچەی  و  سەرەتایی،  تەندروستی 

شێوەی 4.2
رێژەی مردنی ساوا لە هەرێمی کوردستان و چەند وڵاتێکی دیاریکراو، 2010

سەرچاوە: حکومەتی ھەرێمی كوردستان، 2013، لاپەڕە 5.
تێبینی: UAE = میرنشینی یەکگرتووی عەرەبی.
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وەبەرهێنان  بودجەکانی  لە  هەندێ  دەکرێت.  مسۆگەر  بەغداوە  شاری  لە   17 لەسەدا  تەرخانی  لە  زۆرتر 
پێشکەشی  حکومەتەوە  لە  یان  بەغدا  لە  راستەوخۆ  ئامرازەکانیش  و  کەلوپەل  راستەوخۆی  کڕینی  یان 
راستەوخۆ  بودجەکان  تەندروستییەوە،  وەزارەتی  لەلایەن  پەسەند  وێرای  دەکرێت.  تەندروستی  چاودێری 
لە  تەندروستی   )DG( گشتی  بەڕێوەبەری  پێشکەشی  کوردستانەوە  هەرێمی  حکومەتی  دارایی  وەزارەتی  لە 
ئاستی پارێزگادا دەکرێت. هەروەها جێی ئاماژەپێکردنە کە ئەمڕۆکە عێراق فێدراسیۆنە و حکومەتی هەرێمی 
لێکدەدرێنەوە بەردەوام  سنووردارێتیەکانی  بەڵام  زاڵە  عێراقدا  کوردستانی  هەرێمی  سەر  بە   کوردستان 
و لەسەریان هاودەنگی تەواو نیە. واتە، بەپێی چوارچێوەی ئەم لێکۆڵینەوەیە، نەرمونیانی سیاسەتەکانی حکومەتی 
هەرێمی کوردستان زۆر زۆرە بەڵام ئەم حکومەتە دەبێت لە چوارچێوە و بە هاوکاری لەگەڵ سیستەمی گشتی 

چاودێری تەندروستی لە بەغدا کار بکات. 
رەوتی دراو بۆ وەبەرهێنانی سەرمایە کارێکی ئاڵۆزترە. داراییکردن )1( لە بودجەی حکومەتی هەرێمی 
کوردستان که ئەوە لە وەزارەتی تەندروستییەوە پێشکەشی بەڕێوەبەری گشتی تەندروستی پارێزگا دەکرێت، 
)2( لە بودجەکانی پارێزگارەکان، یان )3( لە بەغداوە راستەوخۆ بە شێوەی ئامراز یان ناڕاستەوخۆ لە رێگای 

پارێزگارانەوە جێبەجی دەکرێت.
سامانەکان  دیکەی  لە   KRI لە  گشتی  تەندروستی  چاودێری  داراییکردنی سیستەمی  تێچوونی  ئێستاکە، 
کەمترە. بۆ وێنە، تاکەکان بۆ خزمەتگوزاریی تەندروستی گشتی تێچوونی بەکارهێنانی زۆر کەم دەدەن: لە 
بتوانن  تاکو  )0.21 دۆلار( دەدەن  دینار   250 نەخۆشەکان  تەندروستی سەرەتاییدا،  چاودێریی  ناوەندەکانی 
بەڵگەی چاولێکردن وەرگرن و ئەگەر پێویستیان بە دەرمان بێت 500 دینار )0.42 دۆلار( دەدەن. بەوەشەوە، 
بەشی  ئێستاکە  داهاتوودا.  لە  بودجەبەندی  بۆ  بن  گرنگ  سەرچاوەیەکی  دەتوانن  تێچوونەکان  و  باجەکان 
تەندروستی نزیکەی لەسەدا 5 لە بودجەی KRG بەکار دەهێنێت، و بەپێی ئەزموونی دیکەی وڵاتەکان ئەم 

لەسەدە لە دە ساڵی داهاتوودا بە شێوەی بەرچاو زێدە دەبێت. 
ئەگەرچی رێژەو رەقەمی رێک و وردبینانە لە بەردەست نییە، هەندێ تاکەکەس بۆ چاودێری پزیشکی 
تایبەتی، کە بە شێوەی ئاسایی ئەو چاودێرییانەیە کە هەر ئەو پزیشکانە بەیانیانە لە کەرتی گشتیدا کار دەکەن 
لە دوانیوەڕۆ و ئێوارەدا پێشکەشی دەکەن، بڕەپارەیەک لە دەرەوەی بەڵێنی جێی سەرنج دەدەن. هەروەها 

شێوەی 5.2
ژمارەی پزیشک بۆ 10.000 کە سلە هەرێمی کوردستان و چەند وڵاتێکی دیاریکراو، 2008

.p. 7 ،2013 ،سەرچاوە: حكومەتی ھەرێمی كوردستان
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شێوەی 6.2
خەرجە حکومەتییەکانی تەندروستی و دەرمان، 2011

.WHO, undated; Kurdistan Region Statistics Office (KRSO) :سەرچاوەكان
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شێوەی 7.2
دۆلارە بەپێی تاکەکەس که بۆ چاودێری تەندروستی خەرج دەکرێن، 2011

.World Bank, 2010, Table 7.15; KRSO :سەرچاوەكان
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رێژەی نەخۆشخانەکانی تایبەتی کە زۆر چکۆلەترن لە نەخۆشخانە گشتییەکان، بەتایبەت لە هەولێردا، خەریکە 
زیاتر دەبێت.

)بۆ  تاکەکان  مووچەی  دەدات.  پزیشکییەکان  ناوەندە  بەڕێخستنی  تێچوونەکانی  حکومەت  هەروەها 
تاقیگە،  تەکنیسیەنەکانی  دەرمانسازەکان،  ددان،  پزیشکانی  مامانەکان،  سستەرەکان،  پزیشکەکان،  نموونە، 
گشتییەکانیش  بودجە  بەڵام  پێکدەهێنن،  تێچوونانە  ئەم  زۆرینەی  خاوێنکەرەوەکان(  ئامبولانس،  لێخوڕانی 
راستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ تێچوونی دەرمانەکان، تاقیگەکان، چاودێری پزیشکی ددان، کوتان، زبڵ بۆ هاوێشتن، 
 تێچوونی ئامبولانس، تێچوونی مووچەی خانەنشینی، خوێندن و فێرکاریی، و دیکەی کەرستەکانی بەکارهێنان

و خزمەتگوزاریی قەرەبوو دەکەنەوە. 
ئەم  دەدات.  وەبەرهێنان  بودجەی  لە  تەندروستی  چاودێرییەکانی  سەرەکیەکانی  تێچوونە  حکومەت 
وەزارەتی  وەبەرهێنان.  تێچوونەکانی  دیکەی  و  بیناکان،  سەرەکیەکان،  ئامرازە  کڕینی  لە  بریتین  تێچوونانە 
پلاندانان،  وەزارەتی  لەلایەن  کە  رەوتێ  رێگای  لە  وەبەرهێنانی  بودجەی  تەرخانکردنی  هەلی  تەندروستی 

پارێزگارانی پارێزگاکان، و راستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ لە بەغدا جێبەجێ دەکرێن، رەخساندووە.
بودجەی چاودێری تەندروستی گشتی بۆ ساڵی دارایی 2010 بەرابەری 629.712 میلیۆن دینار دیاری 
کراوە، که 531.424 میلیۆن دیناری ئەوە بۆ تێچوونەکانی کار و 98.288 میلیۆن دیناری ئەوە بۆ وەبەرهێنان 
بەپێی  رادەیە  ئەم  کە  وەردەگرێت  گشتی  بودجەی  لە   5.2 لەسەدا  تەندروستی  چاودێری  کراوە.  تەرخان 
ستانداردە نێودەوڵەتیەکان و تەنانەت ناوچەییش لە خوارەوەیە. لە دیمانەکاندا، بەرپرسانی KRG ئاماژەیان 
کرد کە رادەی بودجەی سەرەتایی ئەوەندە تەواو نەبووە کە لەگەڵ رادەیەک کە پێشکەشکاران بۆ رووماڵی 
حکومەتە  ئەو  کاتێ  گشتی،  بە  بێت.  راهاتوو  زانیوە،  پێویستیان  بە  دەرمانەکان  و  سەرەتاییەکان  چاوەدێرییە 
خۆجێییانەی قەزاکان کە لەسەر بودجەی گشتی چاوەدێریی دەکەن بگەن بە ئاستی بودجەی خۆیان، لە رێگای 
گواستنەوەی بودجە لە ناوچە کەمتر گرنگەکان، لە رێگای کەمبوونی بودجەکانی وەبەرهێنان، و داوای یارمەتی 

زێدە لە وەزارەتی تەندروستی و وەزارەتی دارایی، سامانی زیاتر پێکدەهێنن. 

دەسڕاگەیشتن و کەڵک لێ وەرگرتن

لە راپۆرتی تەندروستی یەکەمین ساڵی ئێمەدا، داهاتووی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی کوردستان-عێراق: 
بەرەو سیستەمێکی کاریگەر و خاوەن چۆنایەتی چاک، و جەخت لەسەر چاودێری سەرەتایی، ئێمە دەسڕاگەیشتن 
و کەڵک وەرگرتن لە خزمەتگوزاریی تەندروستیمان لێکدایەوە )بڕواننە موور و هاوکارەکانی، 2012، لاپەڕەکانی 
و  کرد  پێشبینی  جیاوازەکان  سێناریۆ  بەپێی  داهاتوودا  لە  داواکاریەکانمان  رادەی  ئێمە  چاولێکەن(.   42—29
پێویستیەکان و پێشکەشکردنی تەختەکانی نەخۆشخانە و خزمەتگوزاریی پزیشکیی پێویست بۆ مسۆگەرکردنی 

ئەوانەمان مەزندە کرد. ئەم راپۆرتە بارودۆخی بە شرۆڤەی خوارەوە کورت کردووەتەوە: 
بزوێنەری  سەرەکیترین  دانیشتووان  گەشەی  کراودا،  پێشبینی  سێناریۆی  سێ  لە  و  پێگەدا  رەوشی  لە 
بەکارهێنانی چاودێری تەندروستی لە داهاتووی نزیک دایە. گەشەی نێوەنجی دانیشتووان لە کەڵک وەرگرتن 
لە چاودێری تەندروستی بە شێوەی خەواندن و سەرپێیی بە تەنیایی دەتوانێت تا ساڵی 2015 بە رادەی 
تا ساڵی 2020 بە رادەی لەسەدا 40 زیاتر بکات. ئەم گەشەی پێشبینی کراو پیشاندەری  لەسەدا 20 و 
پێویستی بە زیاترکردنی بەرچاوی هێزی کاری چاودێری تەندروستی و توانستی نەخۆشخانەکانە. ئێستاکە، 
رێژەی پزیشکەکان تاڕادەیەک بە جۆرێ خەریکە زێدە دەکات کە بۆ پاراستنی ئێستاکەی رادەی پزیشک بە 
گوێرەی دانیشتووان بەسە. بەوەشەوە، رێژەی پزیشک به گوێرەی دانیشتووانی هەرێمی کوردستان کەمتر 
لەم رێژەیە لە هەموو ناوچەکانی دراوسێدا. لەوێوە کە داواکاریی بۆ چاودێرییەکان لە ئاستی نێودەوڵەتیدا 
دەسی پێکراوە، پێویستی بە پزیشک و ئیمکاناتی تری تەندروستی بە جۆرێکی جێی سەرنج زێدە دەبێت. ئێمە 
ناتوانین رێژەی تەختەکانی نەخۆشخانە پێشبینی بکەین، لەبەر ئەوەی کە ئەم کارە دەسمایە )سەرمایەی( 
دەوێت و تەرخانکردنی بودجەی بۆ گەڕەنتی نەکراوە. هەروەها کە وتراوە، توانستی تەختەکانیش کەمتر لە 
رادەی ئاسایی )نۆڕماڵ( لە ئاستی نیودەوڵەتییە و بەپێی رادەی چێکردنی تەختی نوێ ئێستاکە ئەگەری ئەوە 

هەیە ئەم بابەتە خراپتر ببێت. )لاپەڕەی 42(
لە "کۆنگرێسی نێودەوڵەتی لەسەر چاکسازی و پەرەپێدانی سیستەمی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی 
کوردستان" کە لە 2—4 ی فێبریوەری 2012 لە هەولێر بەڕێوەچوو، وتەبێژان مەزندەیان کرد کە کەرتی 
تایبەتی لە سەدا 20 تا 30 لە کۆی پارە خەرجکراوەکان بۆ چاودێری تەندروستی پێشکەش کردووە؛ پاشماوەی 
لەسەدی  دەتوانین  ئێمە  مەزندەکردنانەوە،  ئەم  رێگای  لە  کردووە.  خەرجی  گشتی  کەرتی  پارەیە  بڕە  ئەم 
بکەین.  مەزندە   3 سەدا  لە  نزیکەی  دەکرێت،  تەرخان  تەندروستی  چاودێری  بۆ  کە  ناوخۆیی  کۆبەرهەمی 
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ئەم رادەیە دەکرێ بەراورد بکرێت لەگەڵ لە سەدا 2.5 بۆ عێراق بە گشتی لە ساڵی 2007، لە سەدا 8.9 
تا 10 بۆ زۆربەی وڵاتە ئەوروپییەکان )بانکی جیهانی،  بۆئۆردون، لە سەدا ٥ بۆ تورکیا، و نێوان لە سەدا 8 
2010(. کەواتە، رێژەی کۆبەرهەمی ناوخۆیی کە ئەمڕۆکە بۆ چاودێرییەکانی تەندروستی خەرج کراوە بەپێی 
ستانداردە نێودەوڵەتیەکان کەمە و چاوەڕوانی دەکرێت باشترکردنی دەسڕاگەیشتنی KRI به چاودێری زیاتر 

ببێت.
تەندروستی  چاودێرییەکانی  بودجەبەندی  کە  دەدات  پیشان  دارایی  وەزارەتی  لە  دەسکەوتەکان  داتا 
ماوەی  لە  کە  کراوە،  دیاری  عێراقی  دیناری  میلیۆن   485.545 بەرابەری   2011 ساڵی  بۆ  گشتی  کەرتی 
بۆ  پارەیە  بڕە  ئەم  گشتی  کۆی  لە   80 سەدا  لە  نزیکەی  بووە.  زیاتر   17 سەدا  لە  دا   2010 ساڵی 
بەشی  لە  دەبێت  کە  حکومەتی  فەرمانبەرانی  رێژەی  دەهێنرێت.  بەکار  تاکەکان  مووچەی  داراییکردنی 
 .42.236 گەیشتە  و  بوو  زیاتر   8 سەدا  لە  رادەی  بە  دا   2011 ساڵی  لە  وەرگرن،  بودجە  تەندروستیدا 
رادەی  15؛  سەدا  لە  بەرابەری  بینیوە،  خۆیەوە  بە  فەرمانبەرانی  رێژەی  زێدەبوونی  خێراترین  دهۆک 
سەدا  لە  رادەی  بە  سلێمانی  و  هەولێر  لە  ریزەوە  بە  کراو  بودجەبەندی  تەندروستیی  بەشی   دامەزراندنی 

6.5 و لە سەدا 7.5 زیاتر بووە. 
پاش ئەوەی کە وەزارەتی تەندروستی هەرکام لە پێنج بەڕێوەبەری گشتی حکومەتی هەرێمی کوردستان 
دەکات.  پێ  دەست  بودجە  دیاریکردنی  رەوتی  بکاتەوە،  ئاگادار  دواتردا  ساڵی  لە  خۆی  پێداویستیەکانی  لە 
لەم  کە  کردووە،  گەڵاڵە  جێبەجێکاریی  بودجەیەکی  و  لێکداوەتەوە  داتایانەی  ئەم  تەندروستی  وەزارەتی 
دارایی دەکرێت، پێشکەشی وەزارەتی  بودجە  ئەم  پاشان  بەڕێوەبەرە گشتییەکان قسە کراوە.  لەگەڵ   بارەوە 
و ئەم وەزارەتەش داواکاریەکە لێکدەداتەوە و بڕی بودجە کە نزیکەو هەمیشە کەمترە لە رێژەی داواکراو، 
دیاری دەکات. بەڕێوەبەرە گشتییەکان تا کۆتایی ساڵ دەتوانن داوای ئاستی بودجە بکەن؛ هەروەها ئەوان دیسان 

بودجەیەک بۆ دانی تێچوونەکانی هەرێمەکانی خاوەن پێشترێتی لەوانە مووچە و دەرمان تەرخان دەکەن. 
جێی ئاماژەیە کە وەزارەتی دارایی حکومەتی هەرێمی کوردستان مووچەی کارگێڕانی پزیشکی راستەوخۆ 
دەدات، و ناوەندەکان بودجە وەردەگرن. هیچ پێوەندییەک لە نێوان بڕی پارەیەک کە دەدرێت و کار یان 
ناوەندانەی  نییە، ئەم سیستەمە بەو  پارەیەک کە دەدرێت و رێژەی کاتژمێرەکانی کار  نێوان بڕی  تەنانەت 
کە بە چاکی کار دەکەن پاداشت نادات. بە هۆی ئەوەی کە "نەخۆش پارە چێکەر نییە"، ئەم جۆرە کڕینە بە 
هیچ جۆرێک تاکەکان هان نادات کە سەختتر کار بکەن یان چاودێری خاوەن چۆنایەتی چاک پێشکەش بکەن. لە 
باری مێژووییەوە، دامەزراندن لە کەرتی گشتیدا لەوانە بەشی چاودێرییەکانی تەندروستی بە واتای پیشەیەکی 
و  چارەسەرگەکان  لە  زۆرێک  کارگێڕانی  ئاستی  کە  نییە  سەرسووڕمان  جێی  کەواتە،  بەردەوامە.  و  نەگۆڕ 
نەخۆشخانەکان لە باری پسپۆڕانەوە زۆر بەرزترە—هەندێ جار بە رادەی لە سەدا 50 —لە ئاستی پێویست بۆ 
هەڵسووڕانی شیاوی نەخۆشخانەیەک یان چارەسەرگەیەک. بە درێژایی مێژوو ئەنجومەنی وەزیران سەبارەت 
بە راکێشانی هێز بڕیاری داوە، واتە شتێک پتر لە تێبینیەکان سەبارەت بە کاری شیاوی ناوەندەکەیان لەواندا 
هاندەرێتی پێکهێناوە. جێی سەرنجە کە بەپێی پێشبینیەکان ئەم ناوچە تووشی کەمبوونی پزیشک دەبێت، بەڵام 

پێشکەشکردنی کارگێڕانی پشتیوان لە رادەبەدەر پێویستە. 
لە   30 تا   20 سەدا  لە  تایبەتی  کەرتی  کە  دەکرێت  مەزندە  کرا،  ئاماژە  سەرەوە  لە  کە  هەروەها 
تێچوونەکانی چاودێری تەندروستی هەرێمی کوردستانی عێراق بۆ خۆی تەرخان بکات. بەشی زۆری چاودێری، 
گیرفانی  لە  ئەوانە  تێچوونی  تاکەکانیش  و  دەکەن  پێشکەشیان  خۆیاندا  تایبەتیەکانی  نووسینگە  لە  پزیشکەکان 
تایبەتیەکان خەریکە زێدە  تایبەتیەکان و زۆرێک لە دەرمانخانە  خۆیان دەدەن. هەروەها رێژەی نەخۆشخانە 
دەبن. چاوەڕوانی دەکرێت هەموو ئەم ناوەندانە پاش پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری بە شێوەی نەختی پارە 
وەرگرن. وێرای ئەوەی کە ناوەندەکان تێچوونە گونجاوەکان بەپێی ستانداری رۆژئاوایی داوا دەکەن، بەڵام 
ئەم تێچوونانە زۆر گرانترن لە تێچوونی چاوەدێریی لە کەرتی تایبەتی لە رۆژهەڵاتی ناوەڕاستدا، کە پاڵپشتی 

دارایی حکومی زۆری بۆ دیاری دەکرێت.

گۆڕانکارییە یاساییەکانی پێشنیارکراو 
چەند ساڵ پێش یاسایەکی پێشنیارکراو لە پەرلەمانی حکومەتی هەرێمی کوردستاندا هاتە ئاراوە تاکو بەرنامەیەکی 
بیمەی سەلامەتی بۆ فەرمانبەران حکومەتی لە بەرچاو بگیردرێت. ئەم یاسا پێشنیارکراوە پێویستی بە پێکهێنانی 

مێکانیزمێکی ناوخۆیی وەزارەتی تەندروستی هەیە تاکو بەرنامەی بیمە هەڵسووڕێنێت.
لەلایەن  عێراقدا  کوردستانی  هەرێمی  لە  تاکەکان  لە  کام  هیچ  نزیکەو  بیانی،  کەسی  هەندێ  لە  جگە 
بیمەی تایبەتییەوە رووماڵ ناکرێن. لە ساڵی رابردوودا رێژەیەکی کەم کۆمپانیای بیمە کراونەتەوە و بیمەی 
تەندروستی و چارەسەریی پێشکەش دەکەن، بەڵام رێژەی کەسانی رووماڵ کراو ئێستاکە زۆر کەمە. ئەگەر 
ناچار  دەگرت،  لەبەرچاو  نۆژەنی  کۆمەڵایەتی  بیمەی  سیستەمێکی  جیدی  بە  کوردستان  هەرێمی  حکومەتی 
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دەبوو کە تاکەکان بۆ دامەزراندنی کۆمپانیای بیمەی تایبەتی هان بدات و کاری پێویست جێبەجێ بکات تاکو 
هەلی بەهێزترکردنی شارەزایی پێویست بۆ بەڕێوەبەرایەتی سیستەمێکی بیمە، کە پارەی بیمە کۆ دەکاتەوە، 
ریزبەندی ئەژمێرەکان لە باری یاساییەوە رێک دەکات، و برێ پارە بە پێشکەشکاران دەدات، دابین بکرێت. لە 
راستیدا، ئەوڕۆکە لە هەرێمی کوردستانی عێراقدا جۆرە باوەکانی بیمە )ئوتۆمبیل، خانووبەرە، و بیمەی تەمەن( 

بە شێوەی ئاسایی لە بەردەست نین یان بەکار ناهێنرێن. 
لە باری شیاوبوون، لەم دواییانەدا هەموو هاووڵاتییانی عێراقی، چ ئەوانەی لە هەرێمی کوردستانی عێراقدا 
دەژین یان نا، دەتوانن بەپێی هەر ئەو مەرج و رێسایانەی دانیشتووانی کوردستان لە ناوەندەکانی تەندروستیی 
و خزمەتگوزاریی دەرمانیی حکومەتی هەرێمی کوردستان کەلک وەرگرن. بە پێی یاسای بنچینەیی، دانیشتووانی 

ناکوردستانی کە عێراقی نین ناتوانن وەکو دانیشتوانی کوردستان هەر لەو پشتیوانیانە کەڵک وەرگرن.
قازانجەکانی  لە  بەربڵاو  بەستەیەکی  بەکارهێنانی  مەرجی  خاوەن  هاووڵاتییان  هەموو  کوردستاندا،  لە 
و  حکومەتیەکان  نەخۆشخانە  لە  کە  فریاکەوتنین  خزمەتگوزاریی  و  ددان،  پزیشکی  تەندروستی،  چاودێری 
دەرمانە  و  ئامرازەکان  بودجە،  رادەی  دەکرێن.  پێشکەش  سەرەتاییدا  تەندروستی  چاودێری  ناوەندەکانی 
هەبووەکان، و خوێندن و ئاستی خوێندنی کارگێڕەکان، خزمەتگوزاریی پێشکەشکراو سنووردار دەکەنەوە. ئێمە 
ئاگادار نین کە ریزبەندێکی وردبینانە لە خزمەتگوزاریی رووماڵکراو تاکو ئەمڕۆ شرۆڤە کراوە یان ئەوەی کە 

رەوتی دیاریکردنی خزمەتگوزاریی کە دەبێت رووماڵ بکرێت، دیاری کراوە. 
لەسەر  هۆیەک  خزمەتگوزاریی  کەمبوونی  چارەسەرکردنی  بۆ  دڵنیایی  دەرکێکی  کوردستاندا،  لە 
پشتڕاستکردنەوەی وەرگرتنی چاودێرییەکان لە دەرەوەی وڵاتە. جگە لە حکومەتی هەرێمی کوردستان، حێزبە 
سیاسیەکانیش ئەگەر پێویستیان بە چاودێریی هەبێت و دەسیان نەگات به خزمەتگوزاریی لە حکومەتی هەرێمی 

کوردستان یان عێراقدا تێچوونی چاودێرییەکان لە دەرەوەی وڵات بۆ ئەندامانی حێزبی خۆیان دەدەن.

کێشەکانی داراییکردنی تەندروستی که حکومەتی هەرێمی کوردستان تووشیاریانە

لەوێوە کە ئەوان روانگەیەک و بەرنامەی داراییکردنی تەندروستی ستراتێژیک ئامادە دەکەن، سیاسەتدانەرانی 
حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت زاڵ بن بە سەر هەندێ لە کێشەکان لەوانە ئەو بابەتانەی خوارەوە:

• کە 	 جۆرێ  بە  نییە  حکومەتی—شیاو  سیستەمی  لە  تایبەت  بودجەبەندی—به  ناشیاو:  بودجەبەندی 
ئەمڕۆکە ناتوانێت بودجەی داواکاریی بۆ چاودێری تەندروستی بە چاکی مسۆگەر بکات، و بە زێدەبوونی 
 .)2012 هاوکارەکانی،  و  موور  )بڕواننە  دەبێت  هەستەمتر  بارودۆخە  ئەم  داهاتەکان  و  دانیشتووان 
عێراق  کوردستانی  هەرێمی  لە  دانیشتووان  بەپێی  تەختەکان  و  پزیشکەکان  رێژەی  ئەوەش،  سەرەڕای 
بە بەراورد لەگەڵ وڵاتانی هاوشێوە کەمە. ئەگەری ئەوە هەیە کە ئەم ناهاوسەنگییە، لەگەڵ گەشەی 
خێرای ئابووری، ببێتە هۆی زێدەبوونی سامانە پێویستەکان بۆ داراییکردنی سیستەمەکە بە جۆرێ زیاتر 
لە رادەی بودجەی ئێستاکە. لە کۆتاییدا، زۆرێک لە چاکسازیەکانی شرۆڤەکراوی ئەم پاژە، و هەروەها 
چاکسازیەکانی پێوەندیدار بە بابەتی کارکردنی هاوکات لە کەرتی تایبەتی و گشتی لە نێوان پزیشکەکان 
)واتە، تێکەڵێک لە خزمەتگوزاریی کەرتی گشتی و تایبەتی پێشکەشکراو لەلایەن پزیشکەکانەوە(، بۆ جێبەجێ 

کردن پێویستیان بە بودجە و پارەی زیاتر هەیە.
• کە 	 روونە  بنچینەیی،  یاسای  پێی  بە  بێت:  بەخۆڕایی  دەبێت  تەندروستی  چاودێری  کە  ئەوەی  وێنای 

مرۆڤەکان  سەرەتاییەکانی  مافە  لە  یەکێک  بە  تەندروستی  چاودێری  کوردستان  هەرێمی  حکومەتی 
دەزانێت و راشکاوانە بەڵێندارە کە بۆ هەموو کەسانێ کە لە کوردستاندا دەژین، بەستەیەکی چاودێرییە 
بە  سەبارەت  هەیە  ئەوەیان  مافی  کە  بەڵێندارن  خەڵک  بەوەشەوە،  بکات.  پێشکەش  سەرەتاییەکان 
خزمەتگوزاریی کەرتی گشتی لە چاودێریی خۆڕایی یان نیوه خۆڕایی کەڵک وەرگرن،5 بەڵام ئەم بابەتە لە 
یاسای بنچینەیی ئێستاکەی حکومەتی هەرێمی کوردستان یان عێراقدا نەهێنراوە. ئەم بابەتە دەبێت روون 
بکرێتەوە، و رادە و سنووردارێتی بەڵێنی حکومەت دەبێت بۆ هەموو کەسانی پێوەندیدار دیاری بکرێت، 

بەپێچەوانەوە دەسڕاگەیشتن بە چاکسازی دارایی راستەقینە سەخڵەت دەبێت.
• نەبوونی داتاکان و سیستەمەکانی زانیاریی: ئێستاکە داتا پێویستەکان بۆ بڕیاردانی بەڕێوەبەرایەتیی شیاو، 	

دانانی سیاسەتەکانی پێوەندیدار بە دارایی، و بەڕێوەبەرایەتی سیستەمێکی دارایی نۆژەن )مۆدێڕن( لە 
هەرێمی کوردستانی عێراق نییە. زانیاریی، شیکردنەوەکان، و لێکۆڵینەوەی پێویست بۆ رێنوێنی سیاسەتە 
شیاوەکان و هەروەها بەڕێوەبەرایەتی سیستەمەکە گرێدراوی ئەو بڕیارانەیە کە لە بواری سیاسەتەکاندا 

چاودێرییەکان بەپێویست بەخۆڕایین، جگە لە تێچوونەکانی کۆکراو و زۆر کەمی ناونووسی و دەرمان.  	5
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دەدرێن. بەوەشەوە، بە بێ هەبوونی ئەم زانیاریانە ئەگەری ئەوە نییە کە بتوانین چاکسازیی پێوەندیدار 
بە سیاسەتی سەرکەوتوو دەسەتەبەر بکەین.

• توانستی رێکخراوەیی ناشیاوی وەزارەتی تەندروستی: ئێستاکە، وەزارەتی تەندروستی توانستی رێکخراوەیی 	
شیاو، کارگێڕی فێرکراو، یان بودجەی پێویست بۆ پەرەپێدان، جێبەجێکاریی، یان بەڕێوەبەرایەتی گۆڕانکاریی 
پێویست لە چاکسازیی دارایی چاودێری تەندروستی نییە. بۆ ئەویە کە بتوانین بەرنامەی چاکسازیەکانی 
شرۆڤەکراو لەم راپۆرتەدا سەرکەوتووانە پێڕەو بکەین، دەبێت توانستی تەکنیکی وەزارەتی تەندروستی 
و  دادەنێت  سیاسەتەکان  تەندروستی  وەزارەتی  تێیدا  کە  ئێستاکە  پێکهاتەی  نێوانەدا،  لەم  پەرەبدرێت. 
پێشکەش کردنی خزمەتگوزاریی )واتە، نەخۆشخانەکان و ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی( 
بەڕێوەبەرایەتی دەکات، دەبێت لێکبدرێتەوە. زۆرێک لە وڵاتان تێگەیشتوون کە دابەشکردنی ئەم کارانە 

شیاوترە.
• سیاسەت 	 بە  پێوەندیدار  رەوتی  جۆرە  هیچ  سیاسەت:  بە  پێوەندیدار  و  چاوەدێریی  رەوتی  نەبوونی 

یان چاوەدێریی روون لە سیستەمی چاودێری تەندروستی هەرێمی کوردستانی عێراقدا نییە. زۆربەی 
چاکترین  لە  کە  بکرێن  پێشکەش  وەزیران  ئەنجومەنی  لای  دەبێت  سەرەکی  دارایی  گۆڕانکارییەکانی 

رەوشدا کارێکی سەخت و پڕووکێنەرە.
• بە 	 پێوەندیدار  بودجەی  و  گشتی  کەرتی  تەندروستی  چاودێری  ساڵانەی  بودجەی  ناشیاوەکان:  بودجە 

خزمەتگوزاریی  چۆنایەتی  یان  رێژە  نەک  مێژوویی،  شێوازی  لەسەر  ئێستا  تاکو  نەخۆشخانەکان  تاکی 
پێشکەشکراو، بووە. سەرەرای ئەوە، بودجە کاریەکان و وەبەرهێنانی زۆر پێوەند نەدراون بە یەکەوە؛ 
بەرپرسیارێتی لێکدانەوەی بودجەکان بە ئەستۆی وەزارەتخانە جیاوازەکانە و ئەم جیاییە دەتوانێت هۆی 

لێکپچڕانەکان بێت. رەوتی لێکدانەوەی بودجەش روون نییە.
• پارەدانە هاوبەشەکانی کەم: لە کەرتی گشتیدا، تاکەکان بڕەپارەدانی هاوبەشی زۆر کەم بۆ خزمەتگوزاریی 	

هەندێ  پێشکەشکردنی  یان  بودجە  زێدەکردنی  بۆ  بڕەپارەیە  ئەم  کە  هەیە،  تەندروستییان  چاودێری 
هاندەرێتی بۆ بەکارهێنانی شیاو لە سیستەمەکە لە رادەبەدەر کەمە. 

• ئێستاکەی 	 دۆخی  پێکهێناوە:  لەمپەڕی  بۆی  ناوەندەکان  فیزیکی  بارودۆخی  که  نەخۆشخانە  بەشی 
نەخۆشخانە گشتییەکان کێشەی زۆر پیشان دەدات. سەرەتا ئەوەی کە لە زۆربەی بابەتەکاندا بیناکانی 
سەددام  سەردەمی  لە  کە  ئەوەی  لەبەر  هەیە  نوێکردنەوە  و  چاکسازیی  بە  پێویستیان  نەخۆشخانە 
نوێیەکان  ناوەندە  بە  پێویستی  نەکراوە.  جێبەجێ  زۆر  ساڵانێکی  بۆ  لەسەریان  وەبەرهێنان  دا  حوسێن 
هەیە.  بەڕۆژ  تەکنۆلۆژیای  و  ئامراز  بە  پێویستیان  ناوەندەکان  هەموو  نزیکەو  و  پێدەکرێت،  هەستی 
گۆڕانکاریی  هەندێ  بە  پێویستی  نەخۆشخانەکانیش  بەڕێوەبەرایەتی  و  داراییکردن  شێوازی  هەروەها 
ئەوانە  بودجەی  و  هەیە  کەمیان  زۆر  تەشەنەی  دەسەڵاتی  نەخۆشخانە  بەڕێوەبەرانی  ئێستاکە،  هەیە. 
تێچوونەکان  زۆربەی  کە  مووچەکان،  هەموو  نزیکەو  بگۆڕدرێت.  دەکرێ  کەم  زۆر  رادەیەکی  بە 
دەرمان کڕینی  کارگێرەکان؛  و  ستاف  بە  دەدرێت  دارایی  وەزارەتی  لەلایەن  راستەوخۆ   پێکدەهێنن، 

وەزیراندا  ئەنجومەنی  ئاستی  لە  ئێستاکە  کار  هێزی  راکێشانی  کراوەتەوە.  ناوەندیی  ئامرازەکانیش  و 
جێبەجێ دەکرێت. بە کورتی، دەسەڵاتی تەشەنە یان توانایی بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانە بۆ بەڕێوەبەرایەتی 
سامانەکان لە ناو ناوەندەکانی خۆیاندا کەمە. لە کۆتاییدا، زۆربەی بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانە پزیشکانێکن 

کە لە بواری بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشخانەدا فێر نەکراون یان ئەزموونیان نییە.
• هاندەرە ناشیاوەکان: هاندەرێتی دارایی زۆر کەم لە سیستەمی دارایی چاودێری تەندروستیدا هێنراون 	

کە لە بەرانبەر کار، کردەوە، یان دەرکەوتی شیاودا پاداشت بدەن. لە بەشی نەخۆشخانەدا، بەڕێوەبەران 
بودجە  لە  پاشان  و  بناسێنن،  کارامەییەکان  بکەن،  جێبەجێ  دارایی  بە  پێوەندیدار  مامەڵەی  ناتوانن 
دەستەبەرکراوەکان بۆ پەرەپێدانی نەخۆشخانەی خۆیان کەڵک وەرگرن. هیچ کات لە بەرانبەر رێژەی 
چاودێرییەکان یان چۆنایەتی کاری پێشکەشکارانی چاودێری تەندروستی و بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانە، بەم 
ئەو هاندەرێتیانەی  پێکهاتووە،  لەم دواییانەدا  ئەم سیستەمەی که  بە کورتی،  نادرێت.  پاداشت  کەسانە 
هەرێمی  حکومەتی  تەندروستی  چاودێری  سەرەکیەکانی  بنەما  کە  چۆنایەتی،  یان  کارامەبوون  کە  نییە 

کوردستان، بەهێز بکەن.
• کارکردنی هاوکاتی پزیشکەکان لە کەرتە گشتی و تایبەتیەکاندا: رێبازی کارکردنی هاوکات پزیشکەکان 	

پزیشکەکان  به  گشتیدا،  کەرتی  لە  کار  بەرانبەر  لە  گەورەیە.  کێشەیەکی  تایبەتیدا  و  گشتی  کەرتی  لە 
لە  لە رادەی کار  بەتەواوەتی  بڕەپارەیەک کە دەدرێت  مووچەیەک و مووچەی خانەنشینی دەدرێت. 
کەرتی تایبەتی، چۆنایەتی ئەوە، دەرکەوتی کاری پزیشک، یان شوێنی پێشکەشکردنی چاودێرییەکان )بۆ 
وێنە ناوچە گوندنشینەکانی دوورە دەس( جیایە. سەرەڕای ئەوەش، بڕەپارەیەک کە دەدرێت بۆ هەر 
کارێک لە کەرتی گشتیدا زۆر کەمتر لە کەرتی تایبەتییە. لە ئاکامدا، پزیشکەکان هاندەرێتی ئەوتۆیان نییە 
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بۆ پێشکەش کردنی خزمەتگوزاریی بە چۆنایەتی چاکەوە لە کەرتی گشتیدا و نیوەیەک لە رۆژی کارکردنی 
خۆیان بۆ چاولێکردنی نەخۆشە تایبەتیەکان تەرخان دەکەن، کە راستەوخۆ تێچوونی چاودێرییەکان دەدەن. 
کارگێڕانی  تاکو  بگرە  شیاو  پزیشکیی  کارگێڕانی  دارابوونی  لە  گشتی  کەرتی  ناکارامەیە،  سیستەمە  ئەم 

نەخۆشخانەی کەرتی گشتی لە داهاتوودا بێبەر دەکات، و بەرگیری دەکات لە چاکسازییەکان. 
• تەندروستی 	 چاودێری  بەشی  تایبەتی:  کەرتی  تەندروستی  چاودێرییەکانی  نەکراوی  رێنوێنی  گەشەی 

ئەم  بەڕێوەبەرایەتی  بۆ  یاسا  هەندێ  هەبوونی  بێ  بە  و  پێویستیەکان  گرتنی  لەبەرچاو  بێ  بە  تایبەتی 
پەرەپێدانە لە ئاڕاستەی بەرژەوەندی گشتیدا بە خێرایی خەریکە پەرە دەستێنێت. ئێستاکە هیچ رەوتێکی 
بەرژەوەندییە  ئاڕاستەی  لە  پەرەپێدانە  ئەم  نییە کە  پێوەری وەبەرهێنان  یان  وەبەرهێنانی ستراتێژیک 

گشتییەکاندا رێنوێنی بکات.

وێرای ئەم کێشە زۆرانە، حکومەتی هەرێمی کوردستان بۆ بڕیاردانی بنەڕەتی سەبارەت بە داهاتووی 
دەستێنێت پەرە  خەریکە  وڵات  هەیە.  کاتبەندی  بە  پێویستی  خۆی  تەندروستی  چاودێری   سیستەمی 
و بۆ پشتگیری لە ئامانجەکانی خۆی سامانی—مرۆیی و کانزایی—جێی سەرنجی هەیە. نەبوونی سیستەمێکی 
ستراتێژیک  تەندروستی  چاودێری  لە  دیمەنێک  کرنی  جێبەجێ  و  پەرەپێدان  هەلی  بەربڵاویش  و  سەقامگیر 
کە یارمەتی دەسڕاگەیشتن به چاودێرییەکانی خاوەن چۆنایەتی چاک دەدات و ئەم چاودێرییانە بە تێچوونی 
بەقازانجتر پێشکەش دەکات، بۆ حکومەتی هەرێمی کوردستان دابین دەکات. زۆرێک لە کێشەکانی ئاماژەپێکراو 
لە سەرەوە دەکرێ بە پەرەپێدانی ئەو سیاسەتانەی کە بەربەستەکان دیاری دەکەن و رێگاکانی زاڵبوون بە 

سەریاندا پێشکەش دەکەن، چارەسەر بکرێن.
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بەشی سێ

چاکسازی سیستەمی )داراییکردنی( تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق: رێگایەک 
بەرەو پێشەوە

دیمەنی داراییکردنی تەندروستی حکومەتی هەرێمی کوردستان

پێش نووسی یاسای بنچینەیی KRG، روانگەی حکومەت سەبارەت بە تەندروستی و چاودێری تەندروستی،لەوانە 
مافە سەرەتاییەکانی مرۆڤەکانە، بە روونی باس لێ دەکات و جەخت دەکاتە سەر بەڵێنی حکومەتی هەرێمی 
و  کواڵیتی  بە  تەندروستی  چاودێری  بە  دەسڕاگەیشتنیان  دانیشتوان  هەموو  لەوەیکە  دڵنیایی  بۆ  کوردستان 
بەهای شیاو هەیە. لە پاش وتووێژەکان لەگەڵ وەزارەتی تەندروستی، وەزارەتی پلاندانان، و پسپۆڕانی تری 
تەندروستی، ئێمە پەرەمان بە ئاسۆی لە بەر چاو گیراو و ئامانجەکانمان لە راستای بردنە بەرەوە و رابەری 

کردنی سیاسەتەکان و چاکسازییەکانی داهاتوو، دا )شێوەی 1.3(.

رێبازەکانی پەیوەندیدار بە داراییکردنی چاودێری تەندروستی
هەرچەند وڵاتەکان لە رێگا جۆربەجۆرەکان بۆ داراییکردنی چاودێرییەکانی تەندروستی کەڵک وەردەگرن، بەلام 
تەندروستی  )1( خزمەتگوزاری  لە زۆربەی سیستەمەکاندا رەچاو دەکرێن:  چوار جۆری سەرەکی هەیە کە 
نیشتمانی، که بە شێوەی گشتی خەرجەکانی ئەو بە شێوەی راستەوخۆ لە بودجەی حکومەتی یان باجە تەرخان 
کراوەکان دەدرێت؛ )2( بیمەی تەندروستی کۆمەلایەتی؛ )3( بیمەی تەندروستی تاکەکەسی؛ و )4( پارەدانی 
کەسی، که زۆربەی جار خەرجەکانی دەرەوەی بەڵێن دەوترێت )بڕوانن بۆ شێوەی 2.3(. لە راستیدا، نزیکەو 
هاوئاهەنگ  گشتی  سیستەمێکی  ئاسایی  بەشێوەی  کردووە.  تێکەڵ  پێکەوە  سیستەمەکانیان  ولاتەکان  تەواوی 
لەگەڵ سیستەمێکی تایبەتی که بەرنامەیەکی داراییکردن زۆر جیاوازی هەیە، کار دەکات و لە نزیکەو تەواوی 
بابەتەکانیشدا تاکەکان بە شێوەی رێژەیی یان گشتی راستەوخۆ بۆ هەندێک لە خزمەتگوزارییەکان بە شێوەی 
نیشتمانی لە سەر  ئێستا، هەرێمی کوردستانی عێراق خاوەن خزمەتگوزاری تەندروستی  پارە دەدەن.  نەختی 
بنەمای بودجەیە و چاودێری تەندروستی حکومەتی پێشکەش دەکات لە حاڵیکدا کە تاکەکان لە هەمبەر وەرگرتنی 

چاودێرییەکان لە کەرتی تایبەتی، که بودجەی بە شێوەی تاکەکەسیانە مسۆگەر دەکرێت، پارەیەک دەدەن.

شێوەی 1.3
ئاگادارینامەی چاودێری تەندروستی حکومەتی هەرێمی کوردستان و دیمەنی داراییکردنی چاودێری تەندروستی

دیدی تەندروستی
 حكومەتی ھەرێمی كوردستان

دیدی ستراتیجی
 دارایی تەندروستی

دامەزراندنی سیستەمێكی زەمانی تەندروستی نیشتیمانی، تەواو بكرێت لە لایەن زەمانی 
تایبەت، كە زەمانی دەسگەیشتنی گشتی بكات بۆ 

چاودێری تەندروستی كواڵیتی بەرز و  بە باشی گەیەنراو. 

دامەزراندنی سیستەمێكی تەندروستی كە خزمەتگوزاری كواڵیتی بەرز دابین بكات بە شێوەیەكی 
گونجاو بۆ گشت كەسێك بۆ ڕێگری كردن، چارەسەركردن، و بەڕێوەبردنی نەخۆشی و برینە 

جەستەیی و دەروونیەكان. 

RAND RR490-3.1



20    �چاکسازی سیستەمی )داراییکردنی( تەندروستی لە هەرێمی کوردستان-عێراق: چاکسازی کاروباری پەیوەندیدار بە دارایی، چاودێری سەرەتایی، و 
ئاسوودەیی نەخۆش

سیستەمەکانی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی لە سەر بنەمای بودجەی حکومەتی
کە  ولاتانەدا  لەو  و  گەشە  حاڵی  لە  وڵاتانی  لە  زۆرێک  لە  حکومەتی  بودجەی  بنەمای  لە سەر  سیستەمەکانی 
کەرتێکی  لەگەڵ  ئاسایی  )بەشێوەی  نین  داتاکان  کۆکردنەوەی  و  بەڕێوەبەرایەتی  بەهێزی  خاوەن سیستەمی 
تایبەتی گرنگ کە لەودا نەخۆشەکان بە شێوەی راستەوخۆ خەرجی چاودێرییەکان لە بودجەی خۆیان دەدەن(، 
دەدۆزرێنەوە. بە گشتی، لەم چەشنە سیستەمانەدا، بودجه ناوەندییەکان، تێچوونەکانی وەزارەتی تەندروستی 
مسۆگەر  گشتی  تەندروستی  چاودێری  ناوەندەکانی  تێچوونەکانی  وەزارەتخانەیشە  ئەم  و  دەکەن  مسۆگەر 

دەکەن و ئەم ناوەندانە بەڕێوە دەبەن. 
خێرایی  بە  دەتوانن  ئەوانە  هەیە.  قازانجیان  چەندین  گشتی  بودجەی  بنەمای  سەر  لە  سیستەمەکانی 
کاردانەوەیان سەبارەت بە گۆڕانکاریی جێبەجێ کراو لە سیساتەکانی حکومەتدا هەبێت، بۆ خستنەکار پێویستیان 
بە به سیستەمەکانی بەڕێوەبەرایەتیی کەمتر پێشکەوتوو هەبێت، تێچوونی کارگێڕی کەمیان هەبێت، و ئەم هەلە 
بڕەخسێنن تا بتوانن تێچوونەکان لە رێگای پرۆسەی دانانی بودجە به ئاسانی کۆنترۆڵ بکرێت. لە لایەکی ترەوە، 
ئەوان پێیان خۆشە بودجەی تەواو بۆ بەشی تەندروستی و دەرمان لە بەر چاو نەگرن، بە هێواشی لە تەکنۆلۆژی 
نوێدا سەرمایە دەخەنە گەڕ، لە هاندەری کەم بۆ هاندانی کارامەیی یان کواڵیتی خزمەتگوزاری کەڵک وەردەگرن، 
لە لایەن هێزە سیاسییەکانەوە کۆنترۆڵ دەکرێن، و دەیانهەوێت لە پلانداڕێژی درێژماوە بەرگیری بکەن چونکە 

داراییکردن گرێدراوی ئەو بودجانەیە کە رەنگە لە ساڵێک بۆ ساڵێکی تر بگۆڕدرێت. 
خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی که بودجەیان لە باجە تەرخان کراوەکان مسۆگەر دەکرێت

لەو وڵاتانەدا کە تێچوونی رادەیەکی زۆر لە چاودێری حکومی لە رێگای سیستەمی تەندروستی نیشتمانی لە سەر 
بنەمای باج مسۆگەر دەکرێت، وەک شانشینی یەکگرتوو )ئینگلیز( لە رۆژەکانی یەکەمی سیستەمی تەندروستی 
نیشتمانی خۆی، 1بودجەیەکی سندوقی بیمەی حکومی نه تەنیا پارە کۆ دەکاتەوە و پارەی خزمەتگوزاری دەدات، 
سیستەمەکانی  قازانجی  دەکەن.  پێشکەش  خزمەتگوزاری  که  ناوەندانەیە  ئەو  بەڕێوەبەری  و  خاوەن  بەڵکوو 
بودجەی  دانانی  لە کردەوەی شیاو،  بریتین  پێکراوە،  ئاماژەیان  بە شێوەی هاوبەش  نیشتمانی که  تەندروستی 
دادوەرانە، و چاودێری شیاو لە سەر تێچوونەکانی پزیشک و نەخۆشخانە. لە لایەکی ترەوە، رەخنەگەرەکان ئاماژە 
بە هەندێ زیانی تایبەت دەکەن: تێکەڵی سیاستەکان بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری شتێکی ئاڵۆزە و پێویستی به 
بەڕێوەبەرایەتی پێشکەوتوو و لێزانانانە و کارمەندی پزیشکی هەیە کە بتوانێت لە سەر سیستەم چاودێری بکات 

ئەمڕۆ، ئەم سیستەمە لە ئینگلیزدا نموونەیەکی پەتی لە NHS پێش لە بە سەرۆک وەزیران بوونی مارگارێت تاچێر نییە. ئەم سیستەمە زۆرتر  	1

خەریکی چاکسازی بوو، پزیشکە گشتییە تایبەتەکان، و نەخۆشخانە یەکگرتووەکان تێکەڵ کراوە. 

شێوەی 2.3
رێبازە ستراتیجیکییەکانی داراییکردنی چاودێری تەندروستی

خزمەتگوزاری تەندروستی
 (NHS) نیشتیمانی 

حكومەت پارە دابین دەكات بۆ چاودێری تەندروستی، كە بە شێوەیەكی گشتى لە 
بودجەی گشتی و باجی تایبەتەوە دێت و زۆرینەی خزمەتگوزاریەكانی چاودێری تەندروستی دابین دەكات 

زەمانی
تەندروستی 

 (SHI) یەتیكۆمە

حكومەت پارەی چاودێری تەندروستی دەدات بەم زۆربەی خزمەتگوزاریەكان دابین ناكات.
بە شێوەیەكی گشتى پارە لە باجە دیاریكراوەكانەوە دێت (باجی كرێ) و تەواو دەكرێت

لە ڕێگەی بودجەی حکومەتەوە . 

زەمانی تەندروستی
تایبەت كەسەكان یان كۆمپانیاكان زەمانی تایبەت دەكڕن كەپارەی دابینکەران دەدات بۆ خزمەتگوزاریەكان. 

تاكەكان پارەی خزمەتگوزاریەكان دەدەن بە كاش لە پارەی تاكە كەسی خۆیان.  پارەدانی تایبەت
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و جێبەجێی بکات؛ بە شێوەی ئاسایی سیاسەتەکان لەگەڵ پێخۆشبوونی کەسانی زۆرتر دەوڵەمەند بۆ وەرگرتنی 
چاودێریی، باشتر لەو شتەی کە لە کەرتی گشتیدا پیشکەش دەکرێت، لە دژایەتیدان؛ و بەش کردنی چاودێرییەکان 
لە رێگای تەرخانکردنی کاتێک بۆ چاوەڕوانی ئەنجام دەبێت، و ئەمە زۆرێک لە نەخۆشان ناهومێد دەکات و رەنگە 

ببێتە هۆی گەشەی بازاڕەکانی پەیوەندیدار بە بیمەی دووەمی و تایبەت.

بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی
بودجەی حکومەتی  تێچوونەکانی  لە مسۆگەرکردنی  نموونەیەکی شیاو   SHI هەرچەند رەنگە سیستەمەکانی 
بن، بەلام بە شێوەی ئاسایی بە جۆرێک رێکخراون کە لە باری کارییەوە لە حکومەت سەربەخۆ بن. بەوەشەوە، 
بەشێوەی ئاسایی بودجەی پێویست لە لیستەی مووچە یان باجی دامەزران لە سەر کاری دانراو بۆ کۆمپانیاکان 
مسۆگەر دەکرێت که بە شێوەی راستەوخۆ لە بودجەی بیمەی کۆمەڵایەتی دادەنرێن. پاشان بیمەی کۆمەڵایەتی 
بودجەی گرێبەستەکان-زۆربەی جار بە شێوەی کۆمەڵ—بۆ پێشکەشکردنی چاودێرییەکان لە نێوان پێشکەشکارانی 
 تایبەتی و گشتی پێشکەش دەکات. بەشێوەی ئاسایی یاسا رادەی بودجەی بیمەی کۆمەڵایەتی دیاری دەکات

و ئەم بودجه هەلی کاری سەربەخۆ و بەشداری بەرابەر لە مسۆگەرکردن دابین دەکات. 
یەکێک لە قازانجەکانی ئەم پێکهاتە ئەوەیە کە دانانی بودجەی سەربەخۆ لە پرۆسەی سیاسیدا دەمێنێتەوە؛ 
لەوانە ئەو هاندەرانەی کە خەڵات دەکەن بۆ کواڵیتی و کارامەیی چاودێرییەکان؛ و دانانی بودجیەکی تا رادەیەک 
نەگۆڕیان هەیە کە هەلی پلانداڕێژی درێژماوە دابین دەکات. لە لایەکی ترەوە، خستنە کاری ئەمجۆرە سیستەمە 
کارێکی ئاڵۆزە. زێدە لەوەش، ئەم سیستەمە لە بەراورد لەگەڵ سیستەمەکانی باجی گشتی، پێشکەوتنخوازترە، 
ئەگەر بودجەی لە رێگای باجی داهات مسۆگەر بکرێت رەنگە تاکەکان بۆ بەکرێگرتنی هێزی کاری دڵسارد 
بکاتەوە، و بەڕێوەبەرایەتی کردنی دژوار بێت چونکە پێویستی بە هاوکاری شیاو لە نێوان پێشکەشکاران وئەو 

کەسانەیە کە پارە دەدەن. 
بیمەی تەندروستی تایبەتی

تەندروستی  بیمەی  بنەماڵەکان  یان  تاکەکان  بەوەیە کە  پێویستیان  تایبەتی  تەندروستی  بیمەی  سیستەمەکانی 
تایبەتی بسێنن. لە ئاستی وڵاتدا، حکومەت دەتوانێت فەرمان بدات کە هەمووکەس یان کۆمپانیایەک فەرمانبەران 
یان خۆیان بیمەی تایبەتی بکەن. ئەم سیستەمە کێشەی زۆری هەیە، و بە گشتی ئەم جۆرە سیستەمانە وەکوو 

ستراتیجییەکی نیشتمانی کارامە نین.
سیستەمەکانی بیمەی تایبەتی چەند قازانجیان هەیە. ئەوانە مێکانیسمێک بە تاکەکان پێشکەش دەکەن که 
 لە رێگای ئەوانەوە بەرنامەکانی حکومەتی تەواو دەکرێن بە جۆرێک کە بتوانن بۆشاییە پێزانراوەکان دابپۆشن
و ریسک و مەترسی خۆیان دابەش بکەن، توانستی پێشکەشکردنی قازانجی بە توانستی گۆڕان و نەرمیان هەبێت 
کە هاوتا لەگەڵ پێویستییە کەسییەکاندا ئامادە کراون، و پێشکەشکارانی کەرتی تایبەتی بە بەرپرسانی حکومەتی 

بناسێنن تا ئەگەر پێیان خۆش بوو لەگەڵیان گرێبەست واژۆ بکەن. 
بە  بن،  دوانە  پزیشکی  پەرەسەندنی  هاندەری  دەتوانن  تایبەتی  بیمەی  سیستەمەکانی  بەوەشەوە، 
هەژارتر کەسانی  حکومەتی  سیستەمی  و  تر  سالم  و  دوڵەمەندتر  کەسانی  تایبەتی  سیستەمی  که   شێوەیەک 
و نەخۆشتر لە ژێر داپۆشەری خۆیاندا دەگرن. زێدە لەوەش، سیستەمەکانی بیمەی تایبەتی رەنگە لە هەڵبژاردنی 
مشتەرییەکانی خۆیاندا جیاوازی دابنێن تا لە مسۆگەرکردنی تێچوونی کەسانێک افرادی، وەکوو کەسانی پیر، که 
تەندروستیان رووبەڕووی مەترسی زۆرترە، بەرگیری بکەن؛ بەشێوەی ئاسایی ئەم سیستەمانە بە شێوەیەکی 
نەگونجاو چاودێری سەرەتایی و پارێزەرانە لە ژێر بازنەی خۆیاندا دەگرن؛ و لە قازانجی زۆرتر لە قازانجی 

کۆمەڵگا سوود دەبەن. 
نزیکەو تەواوی وڵاتەکان ئەو دەرفەتە بۆ بیمەی تەندروستی تایبەتی دەڕەخسێنن کە لە پاڵ سیستەمێکی 
گشتی و نیشتمانی به جۆرێک کار بکات کە کەسانێک کە دەتوانن پارە بدەن و پشتگیری باشتریان دەوێت بتوانن 
رووماڵی تەواوکەری زێدە بسێنن. بەم شێوە پرسیارێکی گرنگ دێتە ئاراوە که ئاخۆ بیمەی تایبەتی تەواوکەری 
 سیستەمی گشتییە یان ئاخۆ تاکەکان دەبێت رێگەیان پێدرابێت کە لە ژێر رووماڵی بیمەی تایبەتی جێگردا بن
و پاشان لە پلانی گشتی بڕۆنە دەرەوە )بۆ دەستەبەرکردنی زانیاری زۆرتر، موور و هاوکارانی، 2012 ببینن(. 
دەوڵەمەندەکان  کۆمپانیا  و  تاکەکان  گشتی  بە  بێت،  رێگەپێدراو  گشتی  سیستەمی  لە  چوونەدەرەوە  ئەگەر 
لەم سیستەمە دەڕۆنە دەرەوە و جۆرێک لە پزیشکی دوانە دروست دەبێت. زێدە لەوەش ئەم شتە هێزی 
بەرزکەرەوەی حکومەت بۆ جێبەجێ کردنی گۆڕانکارییە سیاسەتییەکان لە سەرانسەری سیستەمدا کەم دەکاتەوە 

چونکە هەلی چوونەدەرەوە لە سیستەمی گشتی دەبێتە هۆی کەم بوونەوەی دەسەلاتی حکومەت. 
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ستراتیجییەکی پەیوەندیدار بە رێبازێکی دوو قۆنا‌غی بۆ چاکسازی پەیوەندیدار بە داراییکردنی 
چاودێرییەکانی تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق

لە پاش راڤە و پشکنینی بژاردەکانی پەیوەندیدار بە رێبازی هەبوو و دیاریکردنی ئەوەیکە ستراتیجی ئەمڕۆ 
حکومەتی  تەندروستی  وەزارەتی   ،NHS لە  جۆرێکە  داراییکردن  بۆ  بودجەیە  تەوەرەی  و  بنەما  سەر  لە  کە 
هەرێمی کوردستان بڕیاری داوە سەبارەت بە رێبازی دوو قۆنا‌غی بۆ چاکسازی داراییکردنی تەندروستی لە 
هەرێمی کوردستانی عێراق )شێوەی 3.3(. لە قۆنا‌غی 1، حکومەتی هەرێمی کوردستان دەیهەوێت لە جیاتی 
سیستەمی ئێستای خۆی لە یەک NHS ی مۆدێڕن، شیاو و کارامە با بیمەی تایبەتی تەواوکەر، که پێی دەڵێین 
خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی وەڵامدەر )A-NHS(، کەڵک وەربگرێت. لە پاش گەیشتن بە ئامانج، که 
چەندین ساڵ دەخایەنێت و بریتی لە جۆرە بەربڵاوەکانی کارە سیاسەتیەکانە کە لە خوارەوە شرۆڤە کراون، 
رەنگە حکومەتی هەرێمی کوردستان پێی خۆش بێت کە بەرەو سیستەمێکی بیمەی کۆمەڵایەتی لەگەڵ بیمەی 

تایبەتی تەواوکەر بڕوات)بگوێزێتەوە(.
تەنانەت بۆ جێبەجێ کردنی قۆنا‌غی 1 لەم رێبازە دوو قۆنا‌غییە، حکومەتی هەرێمی کوردستان پێویستی 
بە ئەنجامدانی کاری پەیوەندیدار بە سیاسەتی زۆر هەیە. بەوەشەوە، حکومەتی هەرێمی کوردستان سەرەتا 
دەبێت کۆپڵەیەک لە تواناکردنەوەی پێویستی پەیوەندیدار بە سیاسەت لە جێگای خۆیان دابنێت چونکە ئەگەر 

بڕیار وابێت کە کارەکانی پەیوەندیدار بە سیاسەت بکرێن و کارامە بن، بوونیان پێویست دەبێت. 
حکومەتی  دانەرانی  سیاسەت  کە  دەکەین  پێشکەش  رێگا  خەریتەیەکی  ئێمە  دواتردا،  بەشی  دوو  لە 
بەشە  لە  بکەن.  پێرەوی  لەوە  داراییکردن  چاکسازی  بە  گەیشتن  بۆ  دەتوانن  کوردستان  هەرێمی 
تواناکردنەوەکان ئێمە   ،1 بۆ قۆنا‌غی  تایبەت  بە  2 ی ئەم هەوڵانە،  1 و قۆنا‌غی  بۆ قۆنا‌غی   تەرخانکراوەکان 
و کارە سیاسەتییە پێویستەکان بۆ گواستنەوە لە دۆخی هەبوو بۆ A-NHS یەک و پاشان بۆ سیستەمێکی بیمەی 
کۆمەڵایەتی، ئەگەر رێبەرانی سیاسەتی حکومەتی هەرێمی کوردستان بڕیار بدەن بۆ ئەنجامی ئەم کارە، شرۆڤە 
دەکەین. ئێمە بە وردەکاریی زۆرتر لە قۆنا‌غی 2 باس لە قۆنا‌غی 1 دەکەین چونکە ناکرێت بە تەواوەتی باس 
لە قۆنا‌غی 2 بکرێت تا ئەو کاتەی کە وردەکارییەکانی قۆنا‌غی 1 نەپشکێندراون و جێبەجێ نەکراون. چونکە 

بڕیارەکانی قۆنا‌غی 2 بە شێوەی رێژەیی گرێدراوی ئەو بڕیارانەیە. 

قۆنا‌غی 1: پێکهێنانی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی وەڵامدەر لە هەرێمی کوردستان-عێراق
بەردەوام  حکومەت  لەوێدا  که  دەکات  دیاری  تەندروستی  داراییکردنی  سیستەمێکی   ،1 قۆنا‌غی 
هاندەرەکان،  داهات،  کۆکردنەوەی  بەوەشەوە،  ئەستۆدایە؛  لە  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی   بەرپرسیارێتی 

شێوەی 3.3
ستراتیجی گشتی داراییکردنی چاودێری تەندروستی بۆ حکومەتی هەرێمی کوردستان
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و بەرپرسیارێتیەکانی پەیوەندیدار بە بەڕێوەبەرایەتی بە شێوەیەکی بەرچاو لەگەڵ دۆخی هەبوودا جیاوازی 
دەبێت. سیستەمی نوێی NHS هەموو دەگرێتە بەر و یارمەتی چاکسازی سەرجەم سیستەمی پێشکەشکردنی 
تەندروستی گشتی دەدات. هەروەها کە وترا، سەرەتا تەنیا توێژێکی دانیشتوان بیمەیان دەبێت چونکە باجی 
داهات ناتوانرێت ئێستا لە سەر رێژەیەکی زۆر لە کرێکارانی کەرتی نافەرمی بگونجێندرێت. بە شێوەی گشتی، 
ئێمە چاوەڕوانین سیستەمێک پێکبهێنرێت که لەودا بەستەی قازانجەکان بە باشی پێناسە کرابێت؛ هەندێک لە 
گرووپەکان، ئەگەر بکرێت، باجی داهات دەدەن تا بودجەی پەچنێکی بیمەی تەندروستی نیشتمانی که یارمەتی 
پشتیوانی کردن لە خزمەتگوزاری پەیوەندی بە تەندروستی دەکات، مسۆگەر بکرێت؛ و هاندەرەکان دابین 
تا نەخۆشخانەکان و پزیشکان هان بدرێن بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری کارامە و بە کواڵیتی لە  دەکرێن 
لە سەر  کە  تێچوونی سەربەخۆ  ناوەندگەلێکی  به  دەگۆڕێن  نەخۆشخانەکان   ،1 قۆنا‌غی  کۆتایی  لە  سەرەوە. 
دوو  هەر  لە  که  پزیشکانەی  بەو  سەبارەت  نوێکان  هاندەرە  و  یاسا  و  دەکەن،  چاودێری  خۆیان  بودجەکانی 
بەشی گشتی و تایبەتی دا کار دەکەن، لە جێگەی خۆیاندا دادەنرێن. ئێمە بیر لە رێکخراوەیەکی نوێ-بریتی لە 
بیمەی تەندروستی و دەرمان  یان سەربەخۆ لەو-دەکەینەوە که بودجەی  بەشێک لە وەزارەتی تەندروستی 
پێشکەشکارانی  نێوان  لە  ئەوانە  و  دەکاتەوە،  کۆ  ناوەندی  حکومەتی  هاوکارییەکانی  دەکات،  بەڕێوەبەرایەتی 

خزمەتگوزاری دابەش دەکات. 
پێشکەش  باشتر  چاودێری  بەرچاو  شێوەیەکی  بە  که  کارامەیە  زۆر  سیستەمێکی  خوازراو  دەرەنجامی 
 دەکات، پێویستی تاکەکان بە شێوەیەکی روون تر چارەسەر دەکات، و هاندەری ئاستە بەرزترەکانی تەندروستی 
و بەرهەمداری لە دانیشتواندایە. ئەم سیستەمە بۆ خزمەتگوزاری تەندروستی بودجەبەندییەکی شیاوتر پێشکەش 

دەکات و خاوەن هاندەرگەلێکە کە بۆ بەرهەمداری و کواڵیتی پەیوەندیدار بە خزمەتگوزاری خەڵات دەکات.

پێشمەرج و چالاککەرەکانی سیاسەت لە قۆناغی 1
ئەوانە  و  رابگەیەت  خوارەوە  باسلێکراوەکانی  سیاسەتییە  گۆڕانکارییە  بە  تەندروستی  وەزارەتی  لەوەیکە  پێش 
جێبەجێ بکات، مەرجە پێش وەختەکان و و تواناییدانەکانی پەیوەندیدار بە سیاسەتەوە هەن که دەبێت لە جێگای 
خۆیاندا دابنرێن بۆ ئەوەی بتوانن کارەکانی پەیوەندیدار بە سیاسەتی دیاریکراو جێبەجێ بکەن )شێوەی 4.3(. 

سیستەمەکانی زانیاری و راڤەی داتاکان
بیری  کە  هەروەها  مۆدێرن  و  نیشتمانی  تەندروستی  بیمەی  سیستەمێکی  بەڕێوەبەرایەتی  و  کردن  جێبەجێ 
لێکراوەتەوە، پێویستی بە رادەیەکی زۆر لە داتا هەیە کە سیاسەتە شیاوەکان دیاری بکرێن و سیستەم بە شێوەی 
قازانجەکان،  بەستەی  بەڕێوەبەرایەتی  و  دیاریکردن  لە  بریتین  پێویستییەکان  بکرێت.  بەڕێوەبەرایەتی  کارامە 
و  بەشداریکردن  بۆ  هاندان  چۆنیەتی  و  بدرێت  پارە  دەبێت  پزیشکان  لە  کامیەک  بە  ئەمەیکه  دیاریکردنی 
کارامەیی لە بەشی گشتیدا چۆنە، دیاریکردنی بودجەکانی نەخۆشخانەکان، دیاریکردنی بودجەکانی نیشتمانی که 
پەیوەندیدارن بە پێویستییە داراییەکانی ئێستا و داهاتوو، و چاودێری و هەڵسەنگاندنی سوودوەرگرتن و گۆڕانی 

سیستەمی تەندروستی.

شێوەی 4.3
قۆنا‌غی 1: بەدیهاتنی خزمەتگوزارییەکی تەندروستی نیشتمانی وەڵامدەر

A-NHS
لەگەڵ زەمانی 

تایبەتی تەواوكەر 

سیستەمی بودجەی
    ئێستا

كردارەكانی سیاسەت  مەرجی پێشوەختە و چالاككەرەكان
پێناسەی پاكێجی سوودەكان  .1

ناساندنی زەمانی تایبەت  .2
DP مامەڵەكردنی لە بابەتی دوو كاری  .3

جێبەجێكردنی چاكسازی پێكھاتەیی نەخۆشخانە.  .4
جێبەجێكردنی باجی كرێی زەمانی تەندروستی.  .5

داواكردن لە بێگانەكان بۆ ئەوەی تێچوووی تەواو بدەن.  .6

سیستەم و شیكاری داتا   .1
مۆدێرنكردنی وەزارەتی تەندروستی  .2
پەسندكردنی سیاسی و پارەداركردن  .3

مۆڵەتدانی نەخۆشخانە و پزیشك  .4
كارتی زەمانی كەسیی  .5

ڕاھێنانی بەڕێوەبردنی نەخۆشخانە  .6
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ئایتێمە کردەوەییەکان
یارمەتی  تا  ببەستێ  لەگەڵ  گرێبەستیان  یان  کۆبکاتەوە  پسپۆڕان  لە  گرووپێک  دەبێت  تەندروستی  وەزارەتی 
بدات بۆ پێناسە کردنی داتا پێویستەکان بۆ گەیشتن بە ئامانجەکانی خۆی. پاش کۆتایی ئەم کارە، وەزارەتی 
تەندروستی دەبێت پرۆسەی لە حاڵی رۆشتن لە بواری کۆکردنەوە، شیکاری و راڤە، و گواستنەوەی داتاکان بۆ 

رێبەرانی سیاسی و بەڕێوە بەرانێک کە پێویستیان بەم داتایانە هەیە، دەستنیشان بکات. 

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
ئەم چالاکییە دەبێت دەسبەجێ دەسپێبکات و دوو ساڵ پاش ئەمەیکە حکومەتی هەرێمی کوردستان بەرنامەیەکی 
چاکسازی پەیوەندیدار بە داراییکردن وەربگرێت و پێڕەوی لێبکات، تەواو ببێت. )هەموو خشتە کاتییەکانی دواتر 
بەروارە  بۆ  دارایی گشتگیر وەکوو خاڵی دەسپێک  بەرنامەیەکی چاکسازی  لە  پێڕەوی کردن  لە وەرگرتن و 

ئامانجە پێشکەشکراوەکان، کەڵک وەردەگرن.(

مۆدێرنیزه کردنی وەزارەتی تەندروستی
وەزارەتی  کراون،  تەرخان  پارێزگاییدا  و  نیشتمانی  ئاستەکانی  لە  لێزان  پسپۆڕی  لە  زۆرێک  هەرچەن 
بەڕێوەبەرایەتی  بۆ  پێویست  رێکخراوەیی  پێکهاتەی  یان  پسپۆڕی،  سەرچاوەکان،  دواییانەدا  لەم  تەندروستی 
 کاریگەری سیستەمێکی ماڵی مۆدێڕنی نییە. تواناکردنی وەزارەتی تەندروستی بۆ گەلاڵە داڕێژی، جێبەجێکاری،
و بەڕێوەبەرایەتی بەرنامەی چاکسازی ماڵی و بوارەکانی تر پێویستی بە سەرچاوەی زۆرتر، فێرکاری کارگێڕانی 

ئێستا، و تواناکردنەوەی شیاو هەیە.

ئایتێمە کردەوەییەکان
پێویستییە  بە رێکخراوە و  پەیوەندیدار  پێکهاتەی  بۆ پشکنینی  پێشنیار دەکەین کە گرووپێکی راوێژکار دیسان 
دەبێت  راڤانە  و  شیکاری  ئەم  تێپەڕێنن.  فێرکاری  مۆدێڕن  تەندروستی  وەزارەتێکی  کارمەندانی  و  تەکنیکی 
لەو کردەوانە سەرچاوە بگرێت کە وەزارەتی تەندروستی ناچارە بۆ ئەنجامدانی ئەوانە تا بگات بە ئاسۆیەک 
توێژینەوەکان، یاساکان،  پلانداڕێژی،  سیاسەتەکان،  کارامەی  پەرەسەندنی  لە  و  گرتووە  بەرچاوی  لە   کە 
و پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری پشتیوانی بکات. رێبەرانی پەیوەندیدار بە سیاسەتیش دەبێت سیاسەتەکان لە 
پێشکەشکردنی کارە چاودێرییەکان جیا و بە دوو گرووپ دابەش بکەن، رێک وەک قەتەر و ئیماراتی یەکگرتووی 

عەرەبی کە بۆ باشتر کردنی ئاستی کارامەیی ئەم کارەیان جێبەجێ کردووە.
لە پاش دیاریکردنی پێویستییەکانی وەزارەتی تەندروستی، ئەم وەزارەتخانە دەبێت بودجه پێویستەکان بۆ 
پشتیوانی لە پلان دەستەبەر بکات و بیپارێزێت بۆ ئەوەی ئاستی توانستەکانی ئەم پلانە بەرز بێتەوە. وەزارەتخانە 
دەبێت فەرمانبەرانێک دابمەزرێنێت، فێرکاری زێدە پێشکەش بکات، پەرە بە شوێنی کارگێڕی بدات، توانستی 
تەندروستی  وەزارەتی  تا  دەخایەنێت  ساڵ  دوو  نزیکەی  بکات.  جیبەجێ  پلانەکە  و  بکاتەوە،  بەرز  کەمیپوتەر 
سەرچاوە  کاتبەندی  و  رادە  گرێدراوی  زۆر  رادەیەکی  تا  پێسکەوتن  پرۆسەی  پیویستەکان؛  تواناییە  بە  بگات 
پێشکەوتنی چۆنێتی  بکات کە  جێبەجێ  پرۆسەیەک  تەندروستی دەبێت  لەوەش وەزارەتی  هەبووەکانە. زێدە 
لە حاڵی ئەنجام گەرەنتی دەکات. مۆدێڕنیزە کردنی وەزارەتی تەندروستی هەنگاوێکی پێویست بۆ بە دەست 

هێنانی هەموو چاکسازیە لە بەر چاو گتیراوەکان دێتە ئەژمێر. 

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
پرۆسەی بەرزکردنەوەی ئاستی توانستی وەزارەتی تەندروستی دەبێت دەسبەجێ دەست پێ بکات و بە تێپەڕینی 
پێویستییەکان،  لە سەر  چاودێری  پرۆسەی  بپارێزرێت.  کواڵیتی  بەردەوام،  چوونی  بەرەوپێش  رێگای  لە  کات 

هەڵسەنگاندنی پێشکەوتن، و باشتر کردنی کاری لە حاڵی ئەنجامدا دەبێت. 

باشتر کردنی خزمەتگوزاری بەشی گشتی 
پزیشک بڕوانامەی  وەرگرتنی  رێگای  لە  رێژەیی  شێوەی  بە  دەبێت  پزیشکان  و  نەخۆشخانەکان   کواڵیتی 
و رێداننامەی فەرمی نەخۆشخانە باشتر بێت و لە کاتی جێبەجێ کردنی گۆڕانکاری سیاسەتی پەیوەندیدار بە 
داراییکردن، گەرەنتی بکرێت. ئێستا، زۆرێک لە تاکەکان باوەڕیان بەوەیە کە چاودێرییەکان لە کەرتی گشتیدا 
شیاو نین و بەم بۆنەوە بە دوای چاودێرییە پێشکەش کراوەکانی کەرتی تایبەتیەوەن. چاکتر بوونی کواڵیتی شتێکی 
پێویستە: تاکەکان بە دوای چاودێری ئاسوودە و بە کواڵیتییەوەن کە پێش نووسی یاسای بنچینەیی حکومەتی 
هەرێمی کوردستان و ئاسۆی لە بەر چاو گیراوی چاودێری تەندروستی نیشتمانی ئەوانەی وەکوو یەکێک لە 
ئامانجەکانی هەرێمی کوردستانی عێراق دیاریکردووە. لە روانگەی سیاسەتییەوە، ئەگەر تاکەکان باوەڕیان بەوە 
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بێت که سیستەمی چاودێری تەندروستی، خزمەتگوزاری پەیوەندیدار بە چاودێری شیاو پێشکەش دەکات، پێیان 
خۆش دەبێت که زۆرتر پارە بدەن.2 

بابەتە کردارییەکان
لە قۆنا‌غی یەکەم، پێشنیار دەکەین که حکومەتی هەرێمی کوردستان بە بەکارهێنانی یەکێک لە سیستەمە نێو 
نەتەوەییەکان که ئێستا قەبووڵ کراوە، سیستەمێکی پەسەندی بڕواداری بەشی نەخۆشخانەیی دابمەزرێنێت. زێدە 
لەوەش پێشنیار دەکەین بۆ پزیشکان سیستەمێکی باشتر بۆ وەرگرتنی بڕوانامە که بریتییە لە ستانداردەکان و 
پێویستییەکانی پەیوەندیدار بە فێرکاری بەردەوام، پێک بهێنێت. ئەم کارانە، که لە بەشی شەشدا بە وردەکارییەوە 
شرۆڤە کراوە، بوارێک پێکدێنێت کە ئەدی کواڵیتی ناتوانێت لە ئاستی خوارتردا بمێنێتەوە و بنەڕەتی پرۆسەیەک 

لە بەرەوپێشچوونی چۆنێتی بەردەوام دروست دەکات.

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت ئەم سیستەمە لە ماوەی دوو تا سێ ساڵدا بگرێت.

دەرچوونی کارتەکانی بیمەی تەندروستی گشتی
بە سیستەمێک  پێویستی  کوردستان  حکومەتی هەرێمی  چاکسازی،  جۆرەکانی  لە  کردنی هەرکام  جێبەجێ  بۆ 
ئاسانکردنی  هۆی  ببێتە  و  هەبێت  چاودێرییەکان  بە  دەسڕاگەیشتن  سەر  لە  چاودێری  بتوانێت  کە  دەبێت 
کۆکردنەوەی داتاکان و چاکتربوونی چاودێری لە نەخۆش. ئاسانترین رێگا بۆ چارەسەرکردنی ئەم پێویستییانە 
لە  بۆ وەرگرتنی چاودێری  بەوەیە کە ئەوان  پێویستی  بووە و  بۆ هەموو کەس  بیمە  دەرچوونی کارتەکانی 
کەرتی گشتی خۆیاندا ئامادە ببن. هر کارت دەبێت ژمارەیەکی بێ هاوتای هەبێت. رەنگە لەو کەسانەی کە 
باسی   ( بکرێت  داوا  کارت  دانی  و  دەرچوون  بۆ  کەم  بەهایەیەکی  بدەن،  داهات  باجی  پارەی  نییە  پێویست 
خوارەوە ببینن(. هەموو کرێکارانی بیانیش پێویستە بۆ وەرگرتنی ڤیزای کار، خاوەن ئەم کارتە بن. وەزارەتی 
تێچوون  پارەی  ناتوانن  کە  لاوازانەی  کەسە  بەو  کارتەکان  پێشکەشکردنی  مەبەستی  بە  دەبێت  تەندروستی 

کارتەکان بدەن، پرۆسەیەک جێبەجێ بکات.
ئایتێمی کاریی

سیستەمێک پێک دەهێنن و کارتەکانی بیمە بۆ هەموو حەشیمەت دەردەکەن. وەکوو بەشێک لە پرۆسەی ڤیزا 
پێویستە بە شێوەیەک کە کرێکارانی بیانی پارەی تێچووێک بۆ ئەوە دەدەن و کارتەکانی بیمە وەردەگرن. 

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
ئەم کارە دەبێت لە ماوەی دو ساڵدا جێبەجێ بکرێت.

تاوتوێ کردنی بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشخانە
ئێستا، هەرێمی کوردستانی عێراق رووبەڕووی کەمی بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانەییە کە بە باشی فێر کرابێتن، 
ئەم شتە بووەتە هۆی ئەوەی کە جێبەجێ کردنی گۆڕانکاری سیاسەتی—که زۆرێک لەوانە لە نەخۆشخانەدا 
گۆڕینی  بۆ  کە  قسە دەکەین  سیاسەتی  گۆڕانکاری  بە  ئێمە سەبارەت  پاشان،  بێت.  جێبەجێ دەبن—ئەستەم 
نەخۆشخانەکان بە ناوەندەکانی تێچوونی سەربەخۆ و چاودێری لە سەر بڕیارەکانی بواری بودجە و کارمەند 
لە بەر چاو گیراون، بەلام ئەم گۆڕانکارییانە سەرناکەون و بە شێوەی گشتی باشتربوونی کواڵیتی چاودێری بە 
بێ هەبوونی بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشخانەیی شیاو بۆی نابێت. ئێستا، بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانە بەشێوەی ئاسایی 
پزیشکانی پەیوەندیدارن کە لە بواری بەڕێوەبەرایەتیدا فێرکاری زۆر کەمیان دیتووە یان لێزانینی پەیوەندیدار 

بە بەڕێوەبەرایەتیی زۆر کەمیان هەیە؛ دەسەڵاتی رەوایشیان کەمە و بودجەی مەسلەحەتی کەمیان هەیە.
ئایتێمە کردەوەییەکان

بۆ باشترکردنی ئاستی بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشخانە، پێشنیار دەکەین حکومەتی هەرێمی کوردستان ئەم بابەتانە 
جێبەجێ بکات:

• دیاریکردنی کەمترین ستانداردەکان بۆ بەڕێوەبەری نەخۆشخانەکان و نوێکردنەوەی ستانداردەکان بە 	
تێپەڕبوونی کات.

• ئێتسای 	 بەڕێوەبەرانی  بۆ  نەخۆشخانە  بەڕێوەبردنی  بواری  لە  راهێنان  کۆرسێکی  چەند  داڕشتنی 
بواری  لە  تەندروستی راهێنراو و راهێنەران  لەلایەن رابەرانی  نەخۆشخانەکان. دەکرێت ئەم کۆرسانە 

پارەدانەکانی کەسی دەتوانێت شێوازی جۆربەجۆری هەبێت، لەوانە باجی داهات زۆرتر بۆ دانی پارەی تێچوونی بیمەی تەندروستی؛ نرخی بیمەی  	2

هاوبەشی )دوولایەن( زۆرتر، که لە سەدێک لە سەرجەم کۆی بایی پسوولەی حسابێکە کە کۆمپانیای بیمە بۆ کەسی داناوە؛ یان فرانشیزی زۆرتر، 
که بایی پارەیەکە کە کەس رێکەوتووە لە سەری کە پێش لەوەیکە پارەی بیمەی تێچوون بدات، پارەی ئەوە بدات. 
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سەرەتایییەکان، و ئاسوودەیی نەخۆش

بەڕێوەبەراندا پێشکەش بکرێن، گەر هەبوون، بەڵام پێویستە هاوکاری بکرێن لەلایەن راوێژکاری شارەزای 
نێودەوڵەتیەوە.ئەو سەرۆکانەی هەرێمی کوردستانی عێراق بن کە لە بواری بەڕێوەبەرایەتی فێرکاریان 
دیوە فێرکاراوان لەم لقە بن، بەڵام ئەم کەسانە لە پەنای خۆیاندا پێویستیان بە راوێژکارانی نێو نەتەوەیی 

لێهاتوویش هەیە. 
• رێژەیەکی کەم لە کەسانی لێهاتوو و هەڵبژێردراو بۆ فێرکاری و خوێندن بۆ دەرەوە بنێرێت.	
• تەنانەت 	 ئێستا  شارەزایی  رێژەی  زیادکردنی  نەخۆشخانە.  بەڕێوەبردنی  شارەزایی  رێژەی  زیادکردنی 

ئەگەر بە رێژەیەکی کەمیش بێت لە ماوەیەکی کورتدا، دەبێتە هۆی بەرزکردنەوەی ئاستی بەڕێوەبردنی 
چاودێری تەندروستی لە کەرتی تایبەت، چونکە تەنها ژمارەیەکی کەم نەخۆشخانەی گشتی گەورە هەیە. 

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
ئەم کارە دەبێت بە خێرایی هەرچی زووتر دەست پێبکات و درێژەی هەبێت.

کاری سیاسەتی قۆنا‌غی 1
نەخشەرێگای  کاری  سیاسەتی  جێبەجێکردنی  بە  دەستبکرێت  دەکرێت  بەدیهاتن،  پێشمەرجەکان  ئەوەی  پاش 

قۆناغی 1 )بڕوانە شێوەی 3.4(.

پێناسەی پاکەیجی قازانجەکانی سیستەمی گشتی
رووماڵ  خزمەتگوزاریانەی  ئەو  دیاریکردنی  لە  بریتیە  بیمە  سیستەمی  دروستکردنی  بۆ  هەنگاوێکی سەرەکی 
دەکرێن، چ لە کەرتی گشتی یان کەرتی تایبەت. بە بێ ئەوەی پێناسەیەکی روونمان هەبێت لەوەی کە دەکەوێتە 
نێو بازنەوە، ناتوانین بەهای ئەو قازانجانەی کە پێشکەش دەکرێن، واتە بەهایەک کە لە سەر بنەمای ئەو نرخە 
دیاری دەکرێت، مەزندە بکەین. چونکە تەکنۆلۆجی و لە بەر دەستدا بوونی ئامێرەکانی پزیشکی، شێوازەکان 
تەکنۆلۆژیا  ئەوەوە  رێگای  لە  تا  بهێنرێت  پێک  پرۆسەیەک  دەبێت  دەگۆڕێت،  کات  درێژایی  بە  دەرمان  و 
نوێکان هەڵسەنگاندنیان بۆ بکرێت و ئەو بڕیارانە بدرێن کە بە پێی ئەو تەکنۆلۆژیا و خزمەتگوزاریە نوێیانە لە 
بەستەی قازانجەکان دەکەونە نێو بازنەی بیمەوە. جۆری پرۆسە هەرچی بێت، دەبێت بە بیرکردنەوەی زۆرەوە 
سیاسەتی،  روانگەی  لە  بێت.  دەستدا  بەر  لە  گشتی  شێوەیەکی  بە  و  بێت  روون  بۆ هەمووان  هەڵبژێرابێت، 
حکومەتەکان دەبێت لە نێوان رادەی رووماڵی خزمەتگوزاری و تێچوونی پێشکەشکردنیان جۆرێک لە هاوسەنگی 
دروست بکەن. )دامەزراوەی پزیشکی ]IOM[، 2001(. هەر چەندە کە خزمەتگوزاری زیاتر بکەونە نێو بازنەی 
بیمەوە—بە تایبەت خزمەتگوزاری تەکنۆلۆجی پێشکەوتوو-تێچوونی پێشکەشکردنی چاودێرییەکان زۆرتر دەبێت 
بە رووماڵی پوشش  قازانجە گشتییەکان و سەرچاوە هەبووەکان سەبارەت  پێی  بە  کەواتە، حکومەت دەبێت 

خزمەتگوزاری بڕیار بدات.
لە ئاکامدا، پێشکەشکردنی پێناسەیەکی روون لە بەستەی قازانجەکان که تاکەکان مافی هەبوونی ئەوەیان 
هەیە، مەبەستی یاسای بنچینەیی پێشنیارکراو بەدی دەهێنێت ولە هەمان کاتدا سنووردارێتی پەیوەندیدار بە 
چاودێرییە خۆڕاییەکان دیاری دەکات و پرۆسەیەکی سیاسەتی گونجاو پێک دێنێت تا سەبارەت بە رووماڵییە 

کەسییە دژوارەکان بڕیار بدرێت. 

کاری سیاسەتی
پێشنیار دەکەین که وەزارەتی تەندروستی لیژنەی پسپۆڕانی پزیشکی و رێبەرانی سیاسەتی پێک بێنێت تا بەستەی 
قازانجەکانی خزمەتگوزاری و تەکنۆلۆجییەکانی پەیوەندیدار بە پزیشکی هەبوو پێناسە بکەن و دیمەنێکی گشتی 
لە قۆناغەکان و پێوەرەکانی هەڵسەنگاندنی تەکنۆلۆجی نوێ بەرۆژ کردنەوەی رێکوپێکی بەستە پێشکەش بکەن. 
زێدە لەوەش وەزارەتی تەندروستی دەبێت پێوەرگەلێک بۆ پاساوی دەرمان لە دەرەوەی وڵات کشور دابنێت؛ 

ئەم پێوەرانە دەبێت لەگەڵ بەستەی قازانجەکانی پێناسە کراودا هاوتا بێت. 

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
ئەم کارە دەبێت لە ماوەی دوو ساڵدا دەست پێبکات.

پێناسە و یارمەتیدانی بیمەی تایبەتی
هەرچەند لە ساڵی رابردوودا ژمارەیەک کۆمپانیای بیمەی تایبەتی دامەزراون، بەلام بە گشتی بیمەی تایبەتی 
پێکهێنان بۆ  هاندان  دەرمان،  و  تەندروستی  روانگەی  لە  هەیە.  دا  عێراق  کوردستانی  هەرێمی  لە  کەم   زۆر 
و تەشەنەی بازاڕی کۆمپانیاکانی بیمەی تایبەتی چەند قازانجی هەیە. ئەگەر کۆمپانیاکان بە دروستی دابمەزرێن 
لێهاتووییانە  ئەم  دەبێت.  بازاڕیان  لە  کار  بۆ  پێویستەکان  لێهاتووییە  لە  هەبێت،  نێونەتەوەییان  ئەزموونی  و 
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بە  پارەدان  قازانج،  بەستەکانی  پێکهێنانی  داواکارییەکان،  پارەی  دانی  داواکارییەکان،  پیڕاگەیشتنی  لە  بریتین 
پێشکەشکاران، هەڵسەنگاندنی ریسک و تەکنۆلۆجی نوێ، کۆکردنەوە و کەڵک وەرگرتن لە داتا بۆ رێنموونی 
لە  گرنگیان  رۆڵێکی  لێهاتووییانە  ئەم  بەڕێوەبەرایەتی دەرمانەکان.  و  ئەوان،  کاروکاسبی  بواری شێوەکانی  لە 
بەڕێوەبەرایەتی بیمەی تەندروستی گشتی و تایبەتیدا هەیە. شایانی باسە که ئەگەر بمانەوێت بازاڕی بیمەی 
بکات، حکومەتی هەرێمی کوردستان  تایبەتی بە شێوەی شیاو، دادوەرانە، کارامە و کاریگەر کار  تەندروستی 
دامەزراوە کارامە،  تایبەتی  بیمەی  پلانەکانی  خاوەن  وڵاتانی  هەموو  بخات.  رێک  بۆ  رێساگەلێکی   دەبێت 
و کۆپڵەیەک لە یاسا و رێسایان هەیە کە بتوانن لە سەر کردەوەی کۆمپانیاکانی بیمەی تایبەتی چاودێری بکەن. 
ئەم توانست و توانایییە ئێستا لە هەرێمی کوردستانی عێراق دا نییە و—بۆ دڵنیا بوون لەوەیکە مشتەرییەکان 
پارێزگارییان لێ دەکرێت، یاساگەلێک بۆ بازاڕ لە بەر چاو گیراوە و کۆمپانیاکانی بیمە بە باشی لە ژێر چاودێری 
دان—با گەشەکردنی بیمەی تەندروستی تایبەت، هەست بە پێویست بوونی ئەم توانستە و تواناییانە، بە تایبەت 

لەوەزارەتی تەندروستی، دەکرێت.
کاتێک کە ئەم لێهاتووییانە لە کوردستان دروست بوون، حکومەتی هەرێمی کوردستان دەتوانێت لەگەڵ 
ئەنجامدانی  و  داواکارییەکان  بە  پێڕاگەیشتن  یارمەتی  رێگایەوە  لەم  و  بکات  واژۆ  گرێبەست  تایبەتی  کەرتی 
کارەکانی تر کە وەزارەتی تەندروستی پیناسەی کردووە، بدات؛ ئەمجۆرە کارانە لە زۆرێک لە وڵاتانی تردا )بۆ 
نوونە ئاڵمانیا، ویلایەتە ئەکگرتووەکانی ئەمریکا، فەرانسا( باون. زێدە لەوەش، بوونی بیمەی تایبەتی ئەو هەلە 
بۆ تاکەکان دەڕەخسێنێت کە ریسکی خۆیان دابەش بکەن و بەرپرسیارێتی دانی پارەی تێچوونەکانی تەندروستی 
بۆ  ئاکامدا،  لە  نەبێت.  ئەستۆیاندا  لە  بیمە و بڕی کەم هاوردووی خۆیان،  پارەی  لە  زیاتر  زۆر و پڕکۆسپ 
گەیشتن بە ئاسۆی لە بەرچاوگیراوی داراییکردنی تەندروستی لە سەر بنەمای هەبوونی سیستەمێکی بیمەی 
تەندروستی نیشتمانی کاریگەر و کارامە و هەلی وەرگرتنی بیمەی تەندروستی تەواوکەر بۆ تاکەکان، پێویستە 

بژاردەی بیمەی تایبەتیش لە بەردەستدا بێت.3
کاری سیاسەتی

حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت یاساکان و سیاسەتەکانی پەیوەندیدار بە بیمەی خۆی بپشکنێت و بگۆڕێت 
تا بتوانێت یارمەتی ئاسانکاری دامەزراندنی کۆمپانیا نوێکان بدات و کۆمپانیاکانی کەرتی تایبەتی لە دەرەوەی 

وڵات بۆ سەرمایە خستنەگەڕ لە هەرێمی کوردستانی عێراق هان بدات. 
خشتەی پەیوەندیدار بە کات

حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت ئەم پرۆسەیە لە ماوەی ساڵێکدا دەست پێبکات.

 چاکسازی بابەتی کار کردنی هاوکات لە کەرتی گشتی و تایبەتی )ئەو پزیشکانەی که بە شێوەی هاوکات لە کەرتی گشتی
و تایبەتیدا کار دەکەن.(

ەو  سەر  لە  دەرمان  و  تەندروستی  سیاسەتی  سەرۆکەکانی  تەواوی  نزیکەو  کە  گرنگە  ئەوەندە  بابەتە  ئەم 
باوەڕەن کە ئەگەر بمانەوێت پەرە بە کارامەیی و کواڵیتی بەشی چاودێری تەندروستی بدەین، دەبێت باسی لێ 
بکەین. دۆخی ئێستا دەبێتە هۆی لاواز بوونی دەسەلاتی کارگیرانی پزیشکی لە نەخۆشخانەکانی گشتیدا پێویستیان 
پێیان هەیە و جێبەجێ کردنی چاکسازییەکانی تریش زۆر سەخت دەکات. لە بەشی دواتر باس لە وردەکاری 

ئەم بابەتە کراوە، و لەوێدا بژاردە تایبەتەکان بۆ کاری کورت ماوە و درێژماوە هێنراون.
زێدە بوونی کارامەیی نەخۆشخانەی گشتی

هەروەها کە پێشتر ئاماژەی پێکرا، نەخۆشخانە گشتییەکان لە هەرێمی کوردستانی عێراق ئێستا خاوەن پێکهاتەیەکی 
کارین که تا رادەیەکی زۆر گارانتی دەکات کە ئەوانە بە شێوەیەکی کاریگەر کار ناکەن. بەڕێوەبەرانی نەخۆشخانە 
بەشێوەی ئاسایی پزیشکی پەیوەندیدارن کە دەسەلات و نەرمونیان بودجەی ئەوان زۆر لە خوارەوەیە یان 
کاری  سەر  لە  دامەزراندن  رادەی  بە  سەبارەت  بریارەکان  کەمە.  کار  هێزی  گرتنی  بۆ  رەوایان  دەسەڵاتی 
کاروباری  وەزارەتی  و  کراون،  پەسەند  دا  وەزیران  ئەنجومەنی  ئاستی  لە  کاری  هێزی  گرتنی  و  کارگێران 
دارایی بە شێوەی راستەوخۆ پارەی کرێی کارگێڕانی پزیشکی دەدات. پێداویستییەکان، ئامێرەکان، شتومەکی 
شیاو بۆ یەکجار بەکارهێنان و دەرمانە پزیشکییەکان لە سایتەکانی دابەش کردنی ناوەندیدا پێشکەش دەکرێن 
و بەڕێوەبەرە گشتییەکانی پارێزگا بودجەیان مسۆگەر دەکەن. لە ئاکامدا، بۆ ئەوەیکە پزیشکان وەڵامدەر نین، 

ئێمە لە سەر ئەو باوەڕەین که بیمەی تەواوکەر کاریگەری ئەرێنی لە مەیدانی چاودێری تەندروستی هەرێمی کوردستانی عێراق دا دەبێت.  	3

لە لایەکی ترەوە، لە سەر ئەو باوەڕەین که حکومەتی هەرێمی کوردستان نابێت رێگا بە تاکەکان بدات کە بیمەی تایبەتیان هەبێت و لە سیستەمی 
حکومەتی بڕۆنە دەرەوە. ئەم سیاسەتە بە شێوازێک کە ناکرێت دووری لێ بکرێت دەبێتە هۆی پزیشکی دوانه و لەگەڵ لە دژایەتی ئامانجەکانی 

هەرێم بۆ داهاتوودا دەبێت.
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ئاسوودەیی نەخۆش

کاتژمێری کەم لە نەخۆشخانە گشتییەکاندا کار دەکەن و پاشان بۆ شوێنی چاوپێکەوتنی )عەیادە( کەرتی تایبەتی 
خۆیان دەڕۆن. ئەم شتە بووەتە هۆی ئەوەیکە کاری نەخۆشخانەکان زۆر ناکارامە بێت و هیچ هاندەرێک بۆ 

باشترکردنی کاری ئەوان نییە. 

کارە سیاسەتییەکان
پێشنیار دەکەین که حکومەتی هەرێمی کوردستان نەخۆشخانەکان بکات به ناوەندەکانی تێچوونی سەربەخۆ و 
بەرپرسیارێتی کاری ماڵی ئەوان بخاتە ئەستۆی ئەم ناوەندانەوە. ئەم بەرپرسیارێتیانە بریتین لە بەخشینی دەسەلاتی 
بۆ  ناوەندەکان  لە  کارکردن  ستانداردەکانی  دیاریکردنی  و  فەرمانبەران  دەرکردنی  و  خستنە سەرکار  رەوای 
بەڕێوەبەران. پێشنیار دەکەین که بودجەیەکی گشتی لەگەڵ ئامانجە کارییەکان بخرێتە بەردەستی نەخۆشخانەکان، 
تا ئەوان بتوانن ئەم بودجەیە بۆ هەر شتێک کە بە شیاوی دەزانن -بۆ نموونه، دامەزراندنی کارگێڕان، ئامێرەکان، 
و  دەرکەوت  ساڵدا  یەک  لە  نەخۆشخانەکان  ئەگەر  بکەن.  تر—خەرج  پێویستەکانی  بابەتە  یان  دەرمانەکان، 
کاریگەرییان هەبێت، دەتوانن بە هەر شێوەیەک کە بە شیاوی دەزانن پاشەکەوتی خۆیان لە ناوەندەکانیاندا بخەنە 
تایبەت ئەو کاتەی گرنگایەتی دەبێت که حکومەتی هەرێمی کوردستان سیستەمێکی  گەڕ. ئەم گۆڕانکارییە بە 
پەیوەندیدار بە بیمەی پێک دێنێت کە لەوێدا پارەدانەکان بە پێی پارەدانی دەستەیی ئەنجام دەبن و هاندەر و 

خەلاتگەلێک بۆ کارامەیی و کواڵیتی لە سەرەوەی خزمەتگوزاری لە بەر چاو دەگیرێن.
کاری تر دەتوانێت بریتی بێت لەم بابەتانە:

• لە نەخۆشخانە گشتییەکان خزمەتگوزاری 24 کاتژمێرە پێشکەش بکرێت و نەخۆشخانەکان بتوانن ئەگەر 	
بیانەوێت ناوەندەکان بکەن به کەرتی تایبەتی یان ئەم ناوەندانە به کەرتی تایبەتی بە کرێ بدەن.

• نوێکان دەبێت 	 تایبەتییە  هەروەها کە نەخۆشخانەکان بەرەو کاری کارامەتر دەڕۆنە پێس، نەخۆشخانە 
سەرەتا ئەو کارگێرانی پزیشکییە دابمەزرێنن کە رەنگە لە کەرتی گشتی بکرێنە دەرەوە. 

• دەبێت بازنەیەکی بەربڵاو لە بەشدارییە گشتی/ تایبەتییەکان رەچاو بکرێن وەک ئەوەی کە کەرتی تایبەتی 	
نەخۆشخانەی نوێ دابمەزرێنێت و لە بەرانبەر پارەیەک کە حکومەتی هەرێمی کوردستان لە داهاتوو و 
بە پێی وتووێژە ئەنجامدراوەکان بە دەیدات، نرخی داشکێنراوی پاڵپشتیکراو خزمەتگوزاری پێشکەش بە 

نەخۆشەکان بکات.

خشتەی پەیوەندیدار بە کات
ئێمە باوەڕمان بەوەیە کە گۆڕینی نەخۆشخانەکان به ناوەندی تێچوون چەندین ساڵ دەخایەنێت، بەلام ئەو 
نەخۆشخانانەی کە بۆ تاقیکردنەوەن دەکرێت تا رادەیەکی زۆر تێست بکرێن. پێناسەی ئەم چەمکانە لە هەندێک 
لە نەخۆشخانەکانی تازە دامەزراو دەبێت لە بەر چاو بگیردرێت چونکە ئەمە هەلیان بۆ دەڕەخسێنێت کە هەر 

لە سەرەتاوە کردەوەی نوێ و کارامەتریان هەبێت. 
ناساندنی بیمەی تەندروستی لە نێوان هەندێک لە گرووپەکاندا

لە ئاکامدا، بۆ گەیشتن بە دیمەنی NHS ێکی کارامە و کاریگەر که بەشێک لە بودجەی ئەو لە لایەن بیمەوە 
مسۆگەر دەکرێت، حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت خەریکی شیوازی نەخشە کێشانی سیستەمێکی بیمەی 
تەندروستی بێت و لەم رێگاوە بۆ مسۆگەرکردنی شیاوی بودجەی بەشی چاودێری تەندروستی گشتی یارمەتی 
بدات. بە پێی پێشنیاری پەرلەمانی کوردستان سەبارەت بە فەرمانبەرانی حکومەت، پێشنیار دەکەین که ئەم 
و هەموو  بهێنێت  پێک  فەرمانبەرانی مووچەخۆر  بۆ  تەنیا  تەندروستی  بیمەی  سیستەمە سەرەتا سیستەمێکی 
کرێکارانی حکومەت، و هەروەها فەرمانبەرانی کۆمپانیاکانی بە لانیکەمی کەسی دیاریکراو و هەموو فەرمانبەران 
یارمەتی  فێدرالی  بودجەی  لە  هەروەها  کوردستان  هەرێمی  حکومەتی  که  دەکەین  پێشنیار  بگرێت.  بەر  لە 
زۆری تێچوون بدات و پارەی بیمەی تاکەکان بە پێی نرخێکی تا رێژەیەک کەم دیاری بکرێت تا هاوڕا و هاوتا 
لەگەڵ سیستەم بێت. دەکرێت پارەی بیمەکان بە جۆرێک دیاری بکرێت کە رادەی بودجەیەک کە بۆ بەشی 
چاودێری تەندروستی هەیە بە گشتی زێدە ببێت، و ئەم کارە بە شێوەی رێژەیی لە رێگای ناچار کردنی ئەو 
کۆمپانیایانەی کە کرێکاری بیانی دەگرن، بە دانی پارەی سەرجەم تێچوونی ئاماری بەستەکانی بیمەی گشتی 
بیمەی  بازنەی  نێو  ناخاتە  کەسێک  هەموو   NHS هەرچەند  دەبێت.  بۆی  کار  سەر  لە  دامەزراو  کارگێرانی 
خۆیەوە، بەڵام لە ئەمڕۆدا کۆکردنەوەی پارەی بیمەکانی بیمەی تەندروستی و دەرمان لە رێگای سیستەمێکی 
زۆرە نافەرمییەکان  بەشە  ژمارەی  چونکە  نییە  بۆی  عێراق  کوردستانی  هەرێمی  لە  باج  بە   پەیوەندیدار 
 و ئەوان پیشینەکان بە باشی تۆمار ناکەن یان پارەی باجەکان نادەن. بە تێپەڕینی کات و پێشکەوتنی ژمێریاری
و تۆماری راپۆرت لە کەرتی تایبەتی، حکومەت دەیهەوێت کە باجی داهات لە سەر هەموو ئەوانەی کە باجدانیان 
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پێبەخشراوە، بگونجێنێت چونکە ئەوان ئەوەندە هەژارن کە توانای پارەدانی تێچوونەکانیان نییە یان لە پۆلێنێکی 
جیاواز و تایبەتدان )بۆ نموونە کەسانی پیر( 

ئێستا سیستەمێک هەیە کە بۆ کارگیڕانی مووچەخۆر جۆرێک لە باجی داهات دادەنێت. 14 لە سەدی 
مووچەی کارگێرانی کەرتی گشتی کەم دەبێتەوە: حەوت لە سەدی وەکوو باج، و 7 لە سەدی بۆ مووچەی 
خانەنشینی رەچاو دەکرێت. پێمان وتراوە کە هەموو ئەم بودجانە لە سندۆقی بودجەی ناوەندیی دادەنرێت 
پێشنیار  تەندروستی،  بیمەی  بە  سەبارەت  نییە.  بوونی  خانەنشینی  مووچەی  بۆ  جیاواز  بودجەیەکی  هیچ  و 
دەکەین که دامەزراوەیەکی جیا پێک بهێنرێت و بودجەی بیمەی تەندروستی و دەرمانی گشتییەکی دیاریکراو 
بەڕێوەبەرایەتی بکات. هەموو ئەو پارانەی کە لە پارتەکان کۆ کراونەتەوە لەم بودجەی بیمەدا دادەنرێن و 
پاشان هاوتا لەگەڵ سیاسەتە دانراوەکان به پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری پارە دەدرێت )بڕوانن بۆ شێوەی 5.3(.

کارە سیاسەتییەکان
بە  کردنی  جێبەجێ  بۆ  پێویستەکان  قۆناغە  ئێمە  بەشەدا،  لەم  بەرە.  کات  ئاڵۆزە  پلانە  ئەم  کردنی  جێبەچی 

سەرکەوتووانەی ئەم پلانە شرۆڤە دەکەین. 
قۆنا‌غی 1: پێکهێنانی رێکخراوەیەکی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی و گرتنی هێزی کاری شیاو بۆ 
ئەو. ئەم ئەم رێکخراوە دەتوانێت سەر بە وەزارەتی تەندروستی بێت یان وەکوو رێکخراوەیەکی سەربەخۆ 
کار بکات. رێکخراوە، بەرپرسیارێتی بەڕێوەبەرایەتی سیستەمی خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتمانی، جێبەجێ 
کردنی کارەکانی خوارەوە، و کۆکردنەوەی پارەکان و دابەش کردنیان لە نێوان پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری 
وەزارەتی  و  دارایی  وەزارەتی  هاوکاری  و  بەشداری  بە  دەبێت  بەرپرسیارێتی  دوایین  دەبێت.  ئەستۆیدا  لە 

تەندروستی ئەنجام بگرێت. 
بە مەبەستی دامەزراندنی ئەم رێکخراوە، وەزارەتی تەندروستی یان راوێژکارانی پەیوەندیدار بە دامەزراندن 
دەبێت کاری رێکخراوە؛ یاسا کارگێڕییەکان؛ و سەرچاوە پێویستەکان، قۆناغەکانی چاودێریی، و پرۆسەی پەیوەندیدار 

بە پەیوەندی لەگەڵ پێشکەشکاران، کاروکاسبییەکان، و کەسانی قازانج وەرگر پێناسە بکات.
قۆنا‌غی 2: بەراوردی تێچوونی ئاماری ئێستای پێشکەشکردنی قازانجەکانی تەندروستی گشتی. قۆنا‌غی 
بەستەی  لە  داهاتوو  گۆڕانکاری  کە  بابەتە  لەم  ئاگاداری  و  بیمە  پارەی  دیاریکردنی  بۆ  پێویستە  قۆنا‌غێکی   2

شێوەی 5.3
داراییکردنی تەندروستی گشتی لە رێگای سەرچاوەی پەیوەندیدار بە داهات

كۆتای قۆناغی 1ئێستا
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حكومەت
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ئاسوودەیی نەخۆش

قازانجەکان چۆن کاریگەرییان لە سەر تێچوونەکان دەبێت. بۆ ئەنجامی ئەم ژماردنە، لیژنە دەبێت کۆتایی بە 
پێناسەکردنی بەستەی قازانجەکان بدات. پێشنیار دەکەین که وەزارەتی تەندروستی بۆ ئەنجامی ژماردنەکان 
لەگەڵ گرووپێکی راوێژکاردا گرێبەست واژۆ بکات. ئەم ژماردنانە دەبێت بە شێوەی ساڵانه بە رۆژ بکرێنەوە؛ 
کەواتە، دەبێت لە هەموو ئەو گرووپانەی کە یارمەتی پەیوەندیدار بە راوێژکاری پێشکەش دەکەن داوا بکرێت 
کە مێتۆد و تەکنۆلۆجی بەکار هێنراو بە جۆرێک بگوێزنەوە کە وەزارەتی تەندروستی بتوانێت لە داهاتوودا ئەم 

ژماردنانە دووپات بکاتەوە.
قۆنا‌غی 3: دیاریکردنی ئەمەیکە کامیەک لە گرووپەکان لە لەسەر یەک کۆبوونەوەی بیمەی تەندروستی 
دەبێت  پەرلەمان  زۆرەوە  ئەگەری  بە  ناکەن.  بەشداری  لەوانە  کامیەک  و  کردووە  بەشدارییان  دەرمان  و 
دەستنیشان بکات کە کامیەک لە گرووپەکان دەبێت لە هاوپەیمانی بیمەی تەندروستی و دەرمان دا بەشداری 
بە  ئاسانی دەکرێت  بە  کە  پێک دێت  لە گرووپگەلێک  هاوپەیمانییە  ئەم  کە  بینی دەکەین  پیش  بەڵام  بکەن، 
شوێنیاندا بگەرێیت و ئێستا پارەی باجی داهات دەدەن. ئەم گرووپانە بریتین لە هەموو کارگیڕانی حکومەت، 
هەموو کارگیڕانی کۆمپانیاکانی زیاتر لە رێژەیەکی دیاریکراو، و هەموو ئەو کۆمپانیایانەی کە کرێکاری بیانی 

)عێراقی نین( لە سەر کار دادەمەزرێنن. 
قۆنا‌غی 4: دەرچوونی کارتەکانی بیمە. ئەم کارتانە لە کارتەکانی بیمەی تەندروستی گشتی دەچن کە 
پارەی  کەسێک  بکرێت هەر  کە  بێت  دەبێت جۆرێک  جیاوازیان  بەڵام  کراوە  بەوان شرۆڤە  پێشتر سەبارەت 
پێشنیار دەکەین که  باجی داهات دەدەن،  بکرێت. چونکە ئەم کەسانە  بیمەی خۆی دەدات، دیاری  تێچوونی 
رێکخراوی خزمەتگوزاری تەندروستی )HSA( بە بێ وەرگرتنی خەرجی کارتەکانیان پێ بدات. پتر لەمەش 
پێشنیار دەکەین ئەم دەستە لە کەسانێک کە پارەی باجی داهات دەدەن، قازانجی زیاتر وەربگرن )بۆ نموونه 
پارەدانی هاوبەشی کەمتری کاتژمێرە کلینیکییە تایبەتەکان، کاتی چاوەڕوانی کەمتر بۆ نەشتەرگەری( بۆ ئەوەی 

لە قازانجە کەسییەکانی ئەم سیستەمە نوێیە ئاگادار ببن. 
سیستەمی  داراییکردنی  بۆ  فیدراڵ  بودجەی  و  داهات  باجی  بەشدارییەکانی  دیاریکردنی   :5 قۆنا‌غی 
تەندروستی و دەرمان بۆ گرووپە جیاوازەکان. ئەم گرووپانە بریتین لە کەسانێک کە کەوتوونەتە نێو بازنەی 

بیمەی تەندروستی و پارەی باجی داهات دەدەن، کرێکارانی بیانی، و کەسانی تر.
شێوەی 3.5 شێوازی کاری رێبازی نوێی دانانی بودجە پیشان دەدات. ئێستا، بودجەی چاودێری تەندروستی 
کەمی مسۆگەر  بە  هاوبەشەکان  پارەدانە  وەرگرتنی  و  نیشتمانی  بودجەی  تەرخانکردنی  رێگای  لە  گشتی  بە 
دەکرێت. ئێستا ئەو چاودێرییانەی که لە باری پزیشکییەوە شیاون و بە شێوەی تیۆری کەوتوونەتە نێو بازنەوە، 
بە هۆی کەمبوونی بودجه، ئامێرەکان، یان پسپۆرە فێرکراوەکان پێشکەش ناکرێن. ئێمە بەم جۆرە لە چاودێریی 

بەم شێوە "چاودێرییە پێشکەش نەکراوەکان" دەڵێین. 
پێشنیار دەکەین که )1( کەسانی لە سەر کار کە مووچە وەرناگرن تێچوونی کارت و پارەدانە هاوبەشەکان 
بدەن، )2( کارگێڕانی مووچەخۆر کە دەبێت باجی داهاتی ئاماژە پێکراو لە سەرەوە بدەن، پارەی باجێکی داهاتی 
کەم بدەن، و )3( سەرجەم پارەی تێچوونی ئاماری بیمە دەبێت وەکو مەرجی وەرگرتنی ڤیزای کاری درێژماوە 
بۆ کرێکارانی بیانی بدرێت. وەکوو یاسایەکی گشتی، ئێمە لە بەرچاومان گرتووە ئەو کۆمپانیانەی کە کرێکار 
بگرن. کاتێک کەسانێک وەکوو  لە ئەستۆ  بیمەی ئەو کرێکارانەیش  تێچوونی  پارەدانی  بەرپرسیارێتی  دەگرن 
خزمەتکاری ناو ماڵ یان کرێکار دەست بە کار دەکەن دەبێت بۆ دڵنیابوون لەوەیکە خاوەن رووماڵی بیمەی 
تەندروستی و دەرمانن، پرۆسەیەک جێبەجێ بکەن، وەکوو سەندنی بیمە لە فڕۆکەخانە یان لە نەخۆشخانە 

کاتێک کە بۆ جاری یەکەم لە بیمە کەڵک وەردەگرن.
پارەی  و  بکرێت  رەچاو  باج  ئەلکۆلییەکان  خواردنەوە  و  جگەرە  بۆ  که  دەکەین  پێشنیار  لەوەش  زێدە 
دەستکەوتوویش بۆ چاودێری تەندروستی بە کار بهێنرێت چونکە ئەم کارانە تێچوونی چاودێری تەندروستی 
زێدە دەکەن. ئەم پێشنیارە بۆ پەرلەمانی حکومەتی هەرێمی کوردستان هێنراوەتە ئاراوە و بە شێوەی چالاکانە 

لە حاڵی تاوتوێ کردندایە. 
لە  گەورەی  بەشێکی  جاران  هەروەک  کوردستان  هەرێمی  حکومەتی  بودجەی  که  چاوەڕوانین  ئێمە 
بودجەی  لە  پیشکەش کراوەکان  یارمەتییە  و  بیمەکان  پارەی  تەندروستی گشتی هەبێت. هەموو  داراییکردنی 
)بۆ  پێشکەشکاران  به  تێچوونەکان  پاشان  و  دادەنرێت،  دەرمان  و  تەندروستی  بیمەی  سندۆقی  لە  نیشتمانی 
تەندروستی  وەزارەتی  دەدرێن.  سەرەتایی(  تەندروستی  چاودێری  ناوەندەکانی  و  نەخۆشخانەکان  نمونه 
کە ئەوەین  چاوەڕوانی  ئێمە  بەڵام  بڕۆن،  کارێک  وەها  وردەکارییەکانی  سەر  لە  دەبێت  دارایی  وەزارەتی   و 
ه وەزارەتی دارایی درێژە به تەرخانکردنی بودجه بۆ سندۆقی HSA بدات. هەموو دامەزراوەکانی تریش دەبێت 
بەم شێوازە کار بکەن، بڕێک کە حکومەت بە شێوەی سەرانه دەیدات دەبێت کەم ببێتەوە. بەوەشەوە ئەگەر 
دانیشتوان به خێرایی گەشە بکات )زۆر بێت( یان تەمەنی دانیشتوان بە شێوەیەکی بەرچاو بڕواتە سەرەوە یان 
ئەگەر ئاستی چاودێری و تەکنۆلۆجی پێویست بۆ پشتیوانی کردن لە چاودێرییەکان بە خێرایی گەشە بکات، رەنگە 
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یارمەتییە گشتییەکانی حکومەت به HSA زێدە ببێت. ئێمە چاوەڕوانین کە ئەم نرخی زێدەبوونە بگۆڕێت بە 
نرخێکی بەرەو خوار و کەم ببێتەوە )بۆ نموونه ئەم رادە لە رێگای مسۆگەرکردنی نیوێک لە بودجەی پێویست لە 

لایەن پارەدانی پارەی بیمەکان کەم ببێتەوە(.
دەقگەلێک هەن کە دەرەنجامە نەرێنی و ئەرێنییەکانی وەرگرتنی باجی داهات روون دەکەنەوە. باجی مووچە و 
داهات لە باری تیۆریکەوە، دەتوانێت بە تایبەت کۆمپانیا بچووک و مام ناوەندییەکان لە دروست کردنی کار و پێکهێنانی 
سەرمایە دڵسارد بکاتەوە هەروەها کە لە سەر هەندێک لە وڵاتانی ئەندامی رێکخراوی هاوکاری و پەرەسەندنی 
تیۆرییەوە ئەم شێوازە  باری  ئابووری کاریگەری نەرێنی بووە. )واگستاف و هاوکارانی، 1999(. زێدە لەوەش لە 
دەتوانێت لە رێگای پێشکەشکردنی قازانجی باشتر بە کەسانێک کە باج دەدەن، هاندەری سیستەمێکی دوانە بێت. ئێمە 
وانازانین کە لە هەرێمی کوردستانی عێراقیش ئەم کێشە شاراوە و تیۆریکیانە دروست ببن. باجی داهاتێک کە لێرەدا 
رەچاو کراوە تا رادەیەک کەمە و سەرەتا لە سەر کارگێڕانی حکومەت، که نزیکەی 50 لە سەدی کەسانی دامەزراو لە 
سەر کارن، کاریگەری دەبێت. ئەمڕۆکە کارە حکومەتییەکان لە هەرێمی کوردستانی عێراق بە هۆی سەقامگیر بوون و 
قازانجەکانی خانەنشینی، کە بە جێبەجێکردنی باجی داهاتی بیمەی تەندروستی و دەرمان ناگۆڕدرێت، لایەنگریان زۆرە. 
کەواتە، وێدەچێت کاریگەری دامەزران لە سەر کار زۆر کەم بێت. دەبێت ئەم بارودۆخە بکەوێتە ژێر چاودێرییەوە 
بەڵام تا ئەو کاتەی کە کاروکاسبی تا رادەیەک پەرە نەسێنێت کە رکابەرایەتی نێوان کارەکانی کەرتی تایبەتی و کەرتی 

گشتی زۆرتر ببێت، واتە ئەم کارانە پارەی زۆرتر بدەن و نەگۆڕ بن، ئەگەری گۆڕانی نییە.
قۆنا‌غی 6: پێویستی کرێکارانی بیانی بۆ پارەدانی سەرجەم تێچوونی ئاماری قازانجەکان. هەموو ولاتانی ناوچە 
که لە باری سەرچاو نەوتییەکانەوە دەوڵەمەندن، بینەری زێدەبوونی خێرای ژمارەی کرێکاری بیانی بوون کە لە 
پیشەسازی پەیوەندیدار بە نەوت غنی خزمەت دەکەن، وەکوو خزمەتکاری ناوماڵ کار دەکەن، بیناکان و ژێربینا 
بە  ناکەون.  ناوچەدا دەست  لە  پێشکەش دەکەن که  پسپۆری  بوارانەی  ئەو  ئەو  پێویستەکان دروست دەکەن، و 
ئەگەری زۆرەوە ئەم مۆدێلە لە هەرێمی کوردستانی عێراق دووپات دەبێتەوە. چونکە کۆمپانیاکانی دامەزرێنەری ئەم 
کرێکارانە بە گشتی زۆر دەوڵەمەندن و بودجەیان بە باشی مسۆگەر دەکرێت، پێشنیار دەکەین که سەرجەم بەهای 
ئاماری قازانجەکانی بیمەی تەندروستی لێیان داوا بکرێت. ئەم بەهایە، هەروها کە لە سەرەوەدا شرۆڤە کرا، لە قۆنا‌غی 
2 ژمێردراوە. کۆمپانیاکان ناچارن کە لە رێگای HSA بۆ هەموو کرێکارانی بیانی خۆیان بیمەی تەندروستی و دەرمان 
بسێنن تا کرێکارەکان بتوانن ڤیزای کاری درێژماوە وەربگرن. ئەم گۆرانە لە سیاسەتەکاندا سەرچاوەی گرنگ و روو 

لە گەشە بۆ یارمەتیدان بە داراییکردنی بەشی چاودێری تەندروستی پێشکەش دەکات. 
جووڵەی پارەکان لە سەرچاوەکانی داهات بۆ HSA ستێکە هاوشێوە لەگەڵ گەڕانی پیشان دراو لە شێوەی 
6.3. باجە تەرخان کراوەکان وپەیوەندیدار بە تەندروستی و دەرمان )بۆ نموونه باجی جگەرە( و باجی داهات لە 
لایەن وەزارەتی دارایی کۆ کراونەتەوە و پاشان بۆ HSA دەگوێزرێنەوە. زێدە لەوەش چاوەڕوان دەکرێت کە 
وەزارەتی دارایی بودجەی کەسانی هەژار و لە کار کەوتوو پێشکەش بکات. HSA بڕێ لە پارەکان بە شێوەی 
راستەوخۆ بۆ بیمە دراوەکانی کرێکارانی بیانی و کارتی بیمە، که HSA دەریدەکات، وەردەگرێت. HSA لەم پارانە 
بۆ دانی تێچوونەکان به پێشکەشکارانی چاودێری تەندروستی و و هەروەها فەرمانگەی HSA بەکار دەهێنێت. 
سیستەمی چاودێری تەندروستی )نەخۆشخانە، کلینیک، و پزیشکان( هەروەها تێچوونی بەکارهێنەری نەخۆش، که 
لە بڕی پارەی هەرکام لە داواکارییەکان کەم دەبێتەوە، کۆ دەکاتەوە. ئەگەر رێبەرە سیاسەتییەکان وەها بڕیار 
بدەن، رەنگە تێچوونەکانی بەکارهێنەر بۆ کەسانێک که پارەی تێچوونی بیمە دەدەن و کەسانێک که ئەم پارە 
نادەن جیاواز بێت. زێدە لەوەش، ئەم سیستەمە دەتوانێت ئەو بڕی پارە کە دراون لە کۆمپانیاکانی بیمەی تایبەتی 

و یارمەتییە مرۆڤ دۆستانەکانی پێشکەش کراو لە سەرچاوە ناوەکی و نێو نەتەوەییەکان وەربگرن. 

لێدوانی کۆتایی
رۆشتن بەرەو A-NHS ێک کە کردەوەیەکی شیاوی هەبێت سالانێکی زۆر دەخایەنێت، لەم ماوەدا سیاسەتدانەران 
دەبێت چاوەڕوانی گۆڕانکاری زۆرتر بن. داهاتی هەبووی حکومەتی هەرێمی کوردستان و هەروەها بودجەی 
عێراق دەتوانێت بە پێی ئەو سیاسەتانەی کە خەریکی دەرکەوتنن و داهاتەکانی نەوت بە شێوەیەکی بەرچاو 
بگۆڕدرێت. گرێدراوی خێرایی پەرەسەندن، دەستڕاگەیشتن بە داتاکان، و توانستی وەزارەتی تەندروستی لە 
بەڕێوەبەرایەتی و چاودێری لە سەر سیستەمی چاودێری تەندروستی، بژاردە سیاسەتییە جێگرەکان که ئەمڕۆ 
لە کردن نایەن، هەلیان بۆ دەڕەخسێت. پێشنیار دەکەین که حکومەتی هەرێمی کوردستان بە شێوەی بەردەوام 
پلانەکە بپشکنێت و بیگۆڕێت بەڵام هەمووکات دەستەبەرکردنی دۆخێکی لە بیر بێت کە لەوێدا کەرتی گشتی 
لە پێش نووسی  بکات. هەروەها کە  پیسکەش بە هەموان  بە کواڵیتی بەرز  دەتوانێت چاودێری تەندروستی 

یاسای بنچینەییدا ئاماژەی پێکراوە و سیاسەتدانەران دەریان بڕیوە، ئەمە ئامانجێکی نیشتمانییە. 

قۆنا‌غی 2: بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی لە هەرێمی کوردستان-عێراق
لە پاش پێکهێنانی A-NHS ێک بە کاری تەواو و شیاو، رێبەرانی سیاسەتی حکومەتی هەرێمی کوردستان رەنگە 
گشتییەکانی  چاودێرییە  بودجەی  تا  بکەن  جێبەجێ  تەواوکەر  تایبەتی  بیمەی  بە   SHI سیستەمێکی  بیانەوێت 
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تەندروستی لە هەرێمی کوردستانی عێراق مسۆگەر بکرێت. وەک قۆنا‌غی 1، ئەنجامی ئەم سیاسەتە پیویستی 
بەوەیە کە تواناکردنەوەکان بکەونە کار و کارە سیاسەتییەکان جێبەجێ بکرێن )بڕوانە بۆ شێوەی 3.7(. ئێمە 

لەم بەشەدا هەندێک لە بابەتە گرنگەکان بە کورتی باس لێ دەکەین 

پێشمەرج و چالاککەرەکانی سیاسەت
هەبوونی سیستەمێکی باجی مۆدێڕن

بۆ ئەوەیکە سیستەمی بیمەی کۆمەڵایەتی بە شێوەیەکی تەواو جێبەجێ بکرێت، حکومەتی هەرێمی کوردستان 
دەبێت توانایی خۆی بۆ کۆکردنەوە و دانانی باج بە شێوەیەکی سەرنجڕاکیشەر زێدە بکات. ئەمڕۆکە، گەورەترین 
بەشی کاری ئابووری لەو بەشەداا کە پێی دەوترێت بەشی نافەرمی لە گەڕان دایە بە جۆرێک کە شتومەک بە 
شێوەی نەخت دەسێنرێن و بە کەمی ژمێریاری دەکرێت بۆ ئەوەیکە بەشێکی زۆرتر لە دانیشتوان لە کارەکانی 

شێوەی 6.3
جووڵەی پارە لە کۆتایی قۆنا‌غی 1

بەكارھێنانەكانی پارە سەرچاوەكانی پارە

باجەكانی جگەرە

كرێكانی بەکارھێنەری نەخۆش

باجەكانی كرێ

چاكە

زەمانی تایبەت

كرێكانی كارتی تەندروستی

قستەكانی زەمانی كەسانی بێگانە

 وەزارەتی دارایی 

HSA 

سیستەمی گەیاندنی چاودێری تەندروستی
،PHCs ،نەخۆشخانەكان)
تێچووەكانی كاركردن و،
تێچووە سەرەكیەكان) 

 RAND RR490-3.6

شێوەی 7.3
قۆنا‌غی 2: گۆڕینی خزمەتگوزارییەکی تەندروستی نیشتمانی وەڵامدەر به بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی

A-NHS
لە گەڵ زەمانی

تایبەت 

SHI
لە گەڵ زەمانی

تایبەت
    

كردارەكانی سیاسەت
.SHI 1. جێبەجێكردنی

2. دانانی ڕێژەی باجی كرێ.
3. دیاریكردنی سیاسەت بۆ دیاریكردنی بۆ كەسانی ھەژار.

4. دانانی ڕێژەی پارەدان 

مەرجی پێشوەختە و چالاككەرەكان
سیستەمی كاركردنی باجی نوێ  .1

سیاسەتی ھاودەم کراو لەگەڵ سیاسەتی بەغدا  .2
پشتیوانی تەواوی بنكەی تەندروستی سەرەتایی،   .3
نەخۆشخانەكان و كارمەندانی پزیشكی ڕاھێراو  

 SHI دامەزراندنی ئاژانسی  .4

 RAND RR490-3.7
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بچووکەکان— کاروکاسبییە  کاروکاسبییەکان—تەنانەت  بگونجێندرێن، حکومەت دەبێت  بیمە  بە  پەیوەندیدار 
باجی  کاروباری  به  که  بهێنێت  پێک  دەبێت سیستەمێکی  و  بکەن،  تۆمار  خۆیان  پێشینەی  بەوەیکە  بکات  ناچار 

فەرمانبەرانی ئەم کاروکاسبیانە رابگەیەت.
رێکخستن و هاوکات کردنی سیاسەتەکان لەگەڵ بەغا

بە پێی توانایی هەموو هاووڵاتییە عێراقیەکان لە وەرگرتنی چاودێرییەکان لە ناوەندەکانی حکومەتی سەرانسەری 
وڵات، بینینی شێوازی کاری سیستەمێک وەک SHI لە ناو سیستەمێکی عێراقی گەورەتر و بە بێ بوونی هاوکاری 

گونجاو و رێکخستن و هاوکات کردنی سیستەمەکان کارێکی سەختە.
دامەزراندنی رێکخراوێکی بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی

سەبارەت بە قۆنا‌غی 1، پێکهێنانی یەک HSA نیشتمانی، که دەتوانێت بنەمای رێکخراوی بیمەی کۆمەڵایەتی نوێ 
)SIA( دروست بکات، شرۆڤەمان کرد. SIA ی نوێ هەموو کارێکی SIA ی کۆنی دەبێت؛ بەوەشەوە، وێدەچێت 
ئەرکی ئەو ئاڵۆزتر بێت. پارەدانەکان بە ئەگەرەوە بە شێوەیپارەدانی پێچراوەیی )بە تایبەت بۆ نەخۆشخانەکان( 
دەبێت. پارەدانی پێچراوەیی بڕێکی تەنیایە که بۆ هەندێک لە خزمەتگوزاریە پەیوەندیدارەکان بە یەکتر لە ماوەی 
بۆ هەموو  جیا  بە شێوەی  کە  نییە  پارەیەک  و  نەشتەرگەرییەکی دڵ—دەدرێت  نموونه  -بۆ  چاودێری  خولی 
پێشکەشکارانی پزیشکی تر بدرێت. چاوەڕوان دەکرێت که ئەم  خزمەتگوزارییەک به نەخۆشخانە، پزیشکان، و 
 رێبازەهاندەری کارامەیی خزمەتگوزاری بێت. پێڕاگەیشتن بە لیستەی حسابەکان و دانی پارەی داواکارییەکان،
 و هەروەها دیاریکردن و دەستنیشان کردنی بڕی پەیوەندیدار بە پارەدان، کەوتنە نێو بازنەی خزمەتگوزاری،

و سیاسەتەکانی قازانج بەر، بە گوێریە رۆڵێک کە لە قۆنا‌غی 1 بۆ HSA رەچاو کراوە، زۆر ئاڵۆزترە.
کارە سیاسەتییەکان

ناساندنی بیمەی تەندروستی کۆمەڵایەتی
تەواو  کاتی  و  شیاو  بەرنامەیەکی  به  پێویستی  و  ئاڵۆزە  کارێکی  کۆمەڵایەتی  بیمەی  بەرەو سیستەمێکی  رۆشتن 
هەیە تا ئەم سیستەمی لە جێی خۆیدا دابنرێت. حکومەتی هەرێمی کوردستان دەتوانێت لە پێکهاتەی HSA کەڵک 
وەربگرێت و بۆ جێبەجێ کردنی کارە زێدەکانی سیستەمی SHI گۆڕانکاریگەلێک بە کار ببات. بە تایبەت، رێکخراوی 
نوێ دەبێت بتوانێت نرخەکان دیاری بکات، داواکارییەکان تاوتوێ بکات و بڕی پەیوەندیدار بە دانی پارە بدات 
به پێشکەشکاران لەوانە پزیشکان، نەخۆشخانەکان، و دەرمانگەکانی تەندروستی گشتی. پێکهێنانی سیستەمێک بۆ 
دانی پارەی تێچوونەکان به پێشکەشکاران لەگەڵ ئەو هاندەرانەی که ببنە هۆی باشترکردنی کارامەیی و کواڵیتی 
خزمەتگوزاری، پرۆژە و بەرپرس بوونێکی گرنگە. ژمارەی ئەم جۆرە سیستەمانە زۆرە، بەلام ئەمڕۆکە زۆربەیان 
لە رێبازی پارەدانی پێچراوەیی کەڵک وەردەگرن. ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی دەبێت به جۆرێکی 
بە  پێویستیان  خۆیان  گشتی  تەندروستی  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  بۆ  وێدەچێت  و  ببرێن  ڕێوە  بە  جیاواز 
بودجەیەکی سەرەتایی هەیە و دەبێت رێیان پێ بدرێت کە داواکارییەکان بۆ تاوتوێ کردنی تایبەت بۆ SIA بنێرن. 
لە ئاکامدا،هەموو سیستەمەکانی بیمەی کۆمەڵایەتی ناچار بوون که بە کاروباری پەیوەندیدار بەو کەسانەی 
کە ناتوانن پارەی تێچوونی بیمە بدەن، رابگەن. زێدە لەوەش حکومەتی هەرێمی کوردستان دەبێت ئەم بابەتە 
رەچاو بکات و بۆ گەرەنتی پێشکەشکردنی چاودێرییەکان بەو کەسانەی کە ناتوانن پارەی تێچوونەکانی بدەن، 

رێبازێک پێشکەش بکات.
بە رادەیەک کە بۆ HSA لە بەر چاو گیرابوو، داوا لە کرێکاران دەکرێت کە پارەی باجێکی داهات بدەن. 
لەگەڵ پێشکەوتنی ئابووری، ئێمە چاوەڕوانین کە کۆمپانیای تایبەتی زۆرتر و گەورەتر دابمەزرێن، که ئەم کارە 
دەبێتە هۆی زێدەبوونی کارگێڕانی مووچە خۆر و لە ئاکامدا دەبێتە هۆی زێدەبوونی لە سەدی کرێکارانێک کە 
پارەی باجی داهات دەدەن. کەسانێک کە پارەی باجی داهات نادەن دەبێت بیمەی خۆیان بە شێوەی کەسی بسێنن 
یان لە رێگای پلانێک کە بۆ کەسانی هەژار رەچاو کراوە لەوانە پارەدانە پێویستەکان کە حکومەت بۆ کەسی هەژار 
تەرخان دەکات، بکەونە نێو بازنەی بیمەوە. هەموو ئەم بابەتانە بڕیاری سیاسەتی ئاڵۆزن کە جێبەجێ کردنیان سەختە، 
بەم بۆنەوە دەبێت پێش لەوەیکە سیستەمێک بە شێوەی گشتی بناسێنرێت، باسی ئەم کێشانە بە وردەکارییەوە کراوە. 

دیاریکردنی نرخەکانی باجی مووچە
SIA بە هاوکاری وەزارەتی دارایی دەبێت نرخەکانی باجی داهات و نرخەکانی SHI دیاری بکەن. کرێکارانی 
داهات  پێی  بە  نرخەکان  دەدەن.  خزمەتگوزاری  بازنەی  نێو  کەوتنە  ئاماری  تێچوونی  پارەی  بیانی سەرجەم 
جیاواز دەبن و هەندێک لە گرووپەکان لەوانە کەسانی هەژار خاوەن چاودێرییەکانی پەیوەندیدار بە سووبسید 
کە تێچوونیان لە بودجەی فیدراڵ مسۆگەر دەکرێت، دەبن. رەنگە حکومەتی هەرێمی کوردستان بڕیار بدات 
که بۆ چاودێری تەندروستی یارمەتی تێچوون بدات، که ئەگەر وەها بێت باجی داهات نابێت بە پێی سەرجەم 
پارەی تێچوونی ئاماری چاودێری دیاری بکرێت. هەر جۆر کە بێت، چاوەڕوان دەکرێت بڕی بودجەی فێدرال 

که بۆ دانی پارەی تێچوونی چاودێری تەندروستی تەرخان کراوە، بە شێوەیەکی سەرجڕاکێشەر کەم ببێتەوە.
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دیاریکردنی سیاسەتێک بۆ خستنە نێو بازنەی خزمەتگوزاری کەسانی هەژار و لە کار کەوتوو
هەروەها کە پێشتر ئاماژەی پێکرا، حکومەت دەبێت بۆ پێشکەشکردنی چاودێری تەندروستی بە کەسانی هەژار 
بە  ئەوە  و  مەرجن  خاوەن  بیمە  کارتی  داواکردنی  بۆ  کە  کەسانێک  نموونە،  بۆ  بهێنێت.  پێک  سیستەمێک 
شێوەیەکی خۆڕایی لە حکومەت وەربگرن. حکومەت دەبێت تێچوونی ئەو چاودێرییانەی کە رەنگە تاکەکان لە 
ماوەی ساڵدا کەڵکی لێ وەربگرن، بژمێرێت و پارەیەک بە SIA بدات تا ئەم رێکخراوەیشە پارەی تێچوونەکانی 

بە پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری بدات. 

دیاریکردنی نرخی پارەدان
به  تێچوونەکان  پارەی  دانی  بۆ  میتۆدێک  دەبێت  کۆمەڵایەتی  بیمەی  رێکخراوی  و  تەندروستی  وەزارەتی 
پێشکەشکاران و دیاریکردنی نرخەکانی پەیوەندیدار بە پارەدانەکان ببرێتەوە؛ زێدە لەوەش ئەوان دەبێت بۆ 
وەرگرتن و پشکنینی داواکارییەکان و دانی پارەکان سیستەمێک دروست بکەن، بۆ ئەوەی کە بزانن گەڕانی 

پارەکان لە پاش جێبەجێ کردنی ئەم جۆرە سیستەمە چۆن دەبێت، بڕوانە شێوەی 8.3.

کورتە و دەرەنجامی کۆتایی
چاودێری  سیستەمی  بۆ  پێویست  بەشێکی  وەکوو  وڵاتێک  تەندروستی  چاودێری  داراییکردنی  سیستەمی 
تەندروستی ئەو ولاتە دێتە ئەژمێر؛ لە راستیدا، داراییکردن یارمەتی پرۆسەی بەشەکانی تری سیستەم دەدات. 
سیستەمی داراییکردن دەبێتە هۆی ئاسانکاری لە کۆکردنەوەی دادوەرانەی سەڕچاوەی تەواو بۆ پێشکەشکردنی 
چاودێریی کارامە و بە کواڵیتی بۆ هەموو بەشەکانی کۆمەڵگا. سیستەمی داراییکردن هاندەرگەلێکی تێدایە کە 
بۆ دیاریکردنی چاودێری کارامە و بە کواڵیتی و هەروەها بڕی زیانێک که پێشکەشکاران وەریدەگرن، یارمەتی 
دەدات. هەروەها ئەم سیستەمە بەها سەرەتاییە کەلەپووری و ئابوورییەکانی وڵاتێک پیشان دەدات. هەر وڵاتێک 

سیستەمێکی بێهاوتای هەیە، و بەشێوەی ئاسایی لە زیاتر لە فۆرمێکی داراییکردن کەڵک وەردەگرێت.
لێهاتووییەکانی  و  زانیاری،  تەکنۆلۆجی  سیستەمەکانی  پێشکەوتووەکان،  داتا  کەمبوونی  کوردستان  ئێستا 
پەیوەندیدار بە بەڕێوەبەرایەتیی هەیە که بۆ بەکارهێنانی سەرکەوتووانەی ئەوسیستەمانەی که بەڕێوەبەرایەتیەکی 
چڕتریان هەیە، لەوانە پلانەکانی بیمەی کۆمەڵایەتی یان تەندروستی نیشتمانی، پێویستن. ئەم پیویستیانە دەبێت 
پێش لەوەیکە حکومەتی هەرێمی کوردستان بتوانێت بە سەرکەوتووییەوە چاکسازی دەست پێبکات، لە جێگای 
خۆیاندا دانرابێتن . لە پاش ئەوەیکە ئەم بابەتانە لە جێگای خۆیاندا دابنرێن، حکومەتی هەرێمی کوردستان پلان 
بنەمای بودجەی ئێستای خۆی بگۆڕێت بە NHS بە  دادەرێژێت بۆ ئەوەیکە سیستەمی داراییکردن لە سەر 

شێوەی 3.8
جووڵەی پارە لە کۆتایی قۆنا‌غی 2

 سەرچاوەكانی پارە بەكارھێنانەكانی پارە

 باجەكانی جگەرە 

 كرێكانی بەکارھێنەری نەخۆش

 باجی كرێ

چاكە

 زەمانی تایبەت    

 قستەكانی سوودی جگە لە باج

 كرێكانی كارتی زەمان

 قستەكانی زەمانی بێگانەكان

 وەزارەتی دارایی 

SIA  

سیستەمی گەیاندنی چاودێری تەندروستی
(نەخۆشخانەكان، كلینیكەكان،

و خزمەتگوزاریە تەندروستیەكانی تر) 
تێچووەكانی كاركردن  •
تێچووە سەرەكیەكان   •

 RAND RR490-3.8
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هاندەر ەکانی شیاو بۆ هاندان بەرەو کارامەیی و کواڵیتی خزمەتگوزاری؛ بەشێ لە بودجەی NHS نوێ لە 
رێگای باجی داهات دانراو بۆ کارگێڕانی مووچەخۆر مسۆگەر دەکرێت. لە داهاتوودا، رەنگە حکومەتی هەرێمی 
کوردستان بیەوێت کە سیستەمێکی بیمەی کۆمەڵایەتی هەبێت. لەم پاژەدا خەریتەیەکی رێگا پێشکەش کراوە کە 
بۆ گەیشتن بەم ئاسۆ لە بەرچاو گیراوە یارمەتی حکومەتی هەرێمی کوردستان دەدات و ئەو کارە سیاسەتییە 

تایبەتانەش کە دەبێت لە بە درێژایی رێگا رەچاو بکرێن، پێڕست کراون. 
ئەم پلانە باس لە سەر کاروباری پەیوەندیدار بە پێنج تا حەوت ساڵی داهاتوو دەکات و قۆنا‌غی 1 پیشان 
ئێستای  بنەمای بودجەی  لە سیستەمێک کە لە سەر  دەدات کە لەو ماوەیەدا حکومەتی هەرێمی کوردستان 
خۆیەتی، کە هاندەر بۆ کارامەیی یان کواڵیتی تێدا نییە، مەودا دەگرێت و بەرەو یەک A-NHS دەڕوات. لە 
کۆتایی قۆنا‌غی 1، بە هەبوونی یەک A-NHS، حکومەت وەڵامی هەموو پرسیارە سەرەتاییەکان سەبارەت بە 
شیاوبوون)هەموو ئەوانەی کە لە هەرێمی کوردستانی عێراق دا دەژین(، رووماڵی خزمەتگوزاری )دەستەیەکی 
قازانجەکان پێک دەهێنرێت و لە نێوان خەڵکدا دابەش دەکرێت(،داراییکردن )باجی داهات، پارەدانە هاوبەشەکان، 
بودجەی حکومەت، و سەرجەمپارەی تێچوونی چاودێری که کرێکارانی بیانی یان کۆمپانیاکانی ئەوان دەیدەن(، 
هاوپەیمانی )لە NHS روو دەدات(، و تەرخانکردنی سەرچاوەکان )سەرچاوەکان بە شێوەی خەلات لە بەرانبەر 
رەنگە   ،1 قۆنا‌غی  کۆتایی  لە  دەداتەوە.  دەکرێت(  تەرخان  خزمەتگوزاری  پێشکەشکارانی  دەرکەوت،  و  کار 
حکومەتی هەرێمی کوردستان بیەوێت گۆڕینی سیستەم ئێستا بۆ سیستەمێکی SHI رەچاو بکات. ئەگەر وەها 
بێت، لە قۆنا‌غی 2، وەلامی هەموو پرسیارەکانی سەرەوە هەر بە شێوەیە دەدرێتەوە مەگەر ئەوەیکە وەها 
چاوەڕوان بکرێت کە هەموو کەس بکەونە نێو بازنەی وەرگرتنی بیمە و سیستەمی بیمەی کۆمەڵایەتی بە پێی 
مۆدێلێکی پارەدان کە هان دەدات بۆ باشترکردنی کارامەیی و زێدەبوونی دەرکەوت، بە داواکارییەکان رابگات 

و پارەی ئەوانە بدات. 
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بەشی چوار

دوو کاری: خاڵەکانی پێڕاگەیشتن بە چالاکی تێکەڵکراوی گشتی و تایبەتی لە نێوان پزیشکەکاندا 

پێشەکی

پێناسەی بابەتی سیاسەت
نزیکەی هەموو زیشکەکانی KRI بە شێوەی کەرتەکات هەم لە کەرتی تایبەت و هەم لە کەرتی گشتیدا کار 
 Dual( دووکاری  چالاکی  ناوی  شێوازە  ئەم  چاودێریدا،  خزمەتگوزاری  کردنی  پێشکەش  بواری  لە  دەکەن. 
Practice(. لە KRI دا، زۆربەی پزیشکەکان لە سەرلەبەیانیدا بۆ ماوەی چەند کاتژمێرێک لە نەخۆشخانەکان 
یان نۆڕینگە حکومیەکاندا کار دەکەن و کاتژمێرەکانی دوانیوەڕۆ یان ئێوارە خەریکن بە چالاکیەوە لە نۆڕینگەی 
و پزیشک  هەر  بۆ  تایبەتییەکاندا  و  دەوڵەتی  ناوەندە  لە  چالاکی  کاتژمێری  ژمارەی  خۆیاندا.   تایبەتی 
و نەخۆشخانەیەک یان نۆڕینگەیەک دەگۆڕێت. لە ئێستادا، شیاوی بەراوردکردنی کاتی بەرسەربراو لە ناوەندە 
چاکسازی  بۆ  کە  دەزانن   KRI داڕێژەرانی  سیاسەت  بەڵام  نیە  تایبەتییەکاندا  ناوەندە  لەگەڵ  دەوڵەتییەکاندا 
"چالاکی  بابەتی  دەبێ  چۆنیەتی،  و  کارامەیی  ئاستی  بەرزکردنەوەی  و  چارەسەری  و  تەندروستی  سیستەمی 
لە  یەکێک  وەک  دووکاری  بە  ئاماژەیدا  تەندروستی  وەزیری  چاوپێکەوتنێکدا،  لە  بکرێت.  تاوتوێ  دووکاری" 

گەورەترین ئەو کێشانەی رووبەڕووی هەرێمی کوردستانی عێراق دەبێتەوە )رەئوف، 2012(. 
 سەرەڕای ئەوەی کە پزیشکەکان—بە تایبەت رۆژهەڵاتی ناوەڕاست—زۆرجار هەم لە کەرتی تایبەتدا

و هەم لە کەرت گشتیدا چالاکن، ئەم بابەتە لە KRI دا تاکوو بەر لە روودانی شەڕی یەکەمی کەنداوی فارس 
لە ساڵی 1991 بەرچاو نەبوو. لەو کاتەدا، دەوڵەتی عێراق بە رێبەرایەتی سەدام حسێن کە وڵاتەکەی تووشی 
دواکەوتنی زۆر ببوو و رووبەڕووی ئابڵۆقەی چەند لایەنە ببووەوە، بەردەوام مووچەی پزیشکەکانی نەدەدا. 
پزیشکەکان لە کاردانەوەیان بۆ ئەم بارودۆخە، زۆرجار لە کاتژمێرەکانی سەرلە ئێوارەدا لە نۆڕینگەی تایبەتی 

خۆیاندا کە بۆ وەدەست هێنانی داهات کردبوویانەوە، نەخۆشەکانیان چارەسەر دەکرد. 
کاتێکی زۆر  پزیشکەکان  لە  لە راستیدا، هەندێ  پەرەی سەندووە.  20 ساڵی رابردوودا، دوو کاری  لە 
تایبەتی خۆیان یان  کەم لە نۆڕینگە یان نەخۆشخانە دەوڵەتییەکاندا بەسەر دەبەن و دواتر دەچنە نۆڕینگەی 
نەخۆشخانە تایبەتییەکان. کێشەی دوو کاری بەم راستیە زۆرتر دەبێت کە دوای خولی کارفێربوونی پزیشک 
و تۆمارکردنی ناوی لە سەندیکای پزیشکاندا، بەهرەمەند دەبێ لە مووچەی مانگانە و مووچەی خانەنشینی. 
نە مووچەی مانگانە و نە مووچەی خانەنشینی پێوەندی نیە بە رێژە یا چۆنیەتی چالاکی پزیشکەکەوە لە کەرتی 

گشتیدا. 
بەشی  لە  پزیشکەکان  زۆری  هەقدەسی  تریش.  کیشەگەلێکی  هۆی  بۆتە  دووانە  چالاکی  پەرەسەندنی 
تایبەتیدا و نەبوونی سیستەمی وردی دەرکردنی گەوایی، بۆتە هۆی ئەوەی کە فەرمانبەری کارامە ی بەشی 
یاریدەدەری پزیشکی راهێنراو و ئەو فەرمانبەرانەی تر کە شایستەییان نیە ناو خۆیان بنێن پزیشک و نۆڕینگەی 

تایبەتی دابنێن.
تاوتوێ کردنی کێشەی دوو کاری،  بۆ  RAND کرد  لە کۆمپانیای  KRG داوای  وەزیری تەندروستی 

خاڵگەلێک بۆ لێکۆڵینەوە لەم کێشەیە پێشکەش بکات. 
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�KRG ئامانجگەلێکی بۆ سیستەمی تەندروستی و چارەسەری خۆی داناوە کە لەوانه دەکرێ ئاماژە بەم 
بابەتانه بکرێت:

• 	.KRI مسۆگەرکردنی دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییەکانی چارەسەری وەکوو مافی هەموو دانیشتوانی
• بەرزکردنەوەی چۆنیەتی خزمەتگوزارییەکانی تەندروستی و چارەسەری.	
• بەرزکردنەوەی ئاستی تەندروستی سەرتاسەری.	

واتایەی  بەو  چارەسەری  خزمەتگوزارییەکانی  بە  دەستپێڕاگەیشتن  مسۆگەرکردنی  گشتی،  شێوەی  بە 
چارەسەرییەکان  و  تەندروستی  خزمەتگوزارییە  بتوانێت  حکومیەکانی  چارەسەرییە  خزمەتگوزارییە  بەشی  کە 
بە تێچوونێکی زۆر کەم پێشکەش بە هەموو دانیشتوانی KRI ناوچەکە بکات. پێویستی گەیشتن بەم ئامانجە، 
بوونی هێزی مرۆیی پێویستە لە ناوەندە دەوڵەتییەکاندا بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری پێویست. زۆرێک لە 
کەسەکان پێیان خۆشە بە تێچوونی خۆیانەوە لە خزمەتگوزارییەکانی کەرتی تایبەت بەهرەمەند ببن چوونکوو 
لەو بڕوایەدان خزمەتگوزاری کەرتی تایبەت خێراتر و بە چۆنیەتی باشترەوە پێشکەش دەکرێت. لێکۆڵینەوەکان 
و سەرنجەکانی ئێمە لە KRI لە ساڵی 2010 دا لێرەوە باس لەوە دەکات کە راستیدا خزمەتگوزارییەکانی بەشی 

تایبەتی خێراتر پێشکەش دەکرێت بەڵام گرانترە و نیشاندەرەکانی تێبینی چۆنیەتی نیە.
ئابووری  کردنی  دابین  نەتەوەیی  سیستەمی  دامەزراندنی  یاسای  داڕێژەرانی  سیاسەت  دواییانە،  بەم 
ئینشوورانس پەسەند کردووە. ئەم سیستەمی چارەسەری  بنەمای  خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکانیان لەسەر 
نەتەوەییە ئەوها دەبێ کە دەوڵەت هەم بە دابین کردنی سەرچاوەوە و هەم بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەوە 
خەریک دەبێت یان سیستەمی دابین کردنی کۆمەڵایەتی دەبێتە بنەما بەڵام راستەوخۆ خزمەتگوزاری چآرەسەری 
پێشکەش ناکات. لە حاڵەتی بوونی ئەوها سیستەمێکدا، هەقدەسی پزیشکەکان لە کەرتی تایبەت و دەوڵەتیدا بۆ 
چالاکی هاوشێوە یەکسان دەبێت و بواری رکابەرایەتی درووست دەبێت. هەر چەند، تا ئەو کاتەی کە سیستەمی 
دابین کردنی ئابووری و سیستەمەکانی دابین کردنی زانیارییەکانی پێویست بوونی نەبێت، دەوڵەت بۆ گەیشتن 
بە ئامانجی مسۆگەرکردنی دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان دەبێ لە بوونی هێزی مرۆی 

پێویست لە کەرتی گشتیدا دڵنیا ببێتەوە. 
لەم رووەوە، بابەتی سیاسەتی سەرەکی ئەمەیە: دەوڵەت لە داهاتوویەکی نزیکدا چۆن دەتوانێ بە کێشەی 
چالاکی دووانەدا رابگات و بوونی هێزی مرۆیی پێویست لە کەرتی گشتیدا مسۆگەر بکات و لە هەمان کاتیشدا 

بواری بەڕێوەبردنی یەکسانی سیاسەتەکانی دابینکردنی چاکسازی ئابووری و بوارەکانی تر بەڕێوە ببات؟ 
ئەم بەشە کورتەی ئاکامەکانی هەوڵەکانی ئێمەیە بۆ کۆکردنەوەی خاڵە یاساییەکانی KRG یە بۆ لێکۆڵینەوە 
لەم بابەتەیە. رەوتی لێکۆڵینەوە بە شێوەی خوارەوە رێکخراوە: )1( تاوتوێ کردنی بڵاوکراوەکانی پەیوەندیدار 
دووانەوە  چالاک  بە  پەیوەندیدار  ئەزموونەکانی  لە  کە  وانەگەلەی  ئەو  و هەروەها  دوانە  چالاکی  تیۆری  بە 
سنووردارێتییە   )3(  ،KRI لە  دوونە  چالاکی  ئێستای  بارودۆخی  )2( شرۆڤەی  وەرگیراوە،  تردا  وڵاتەکانی  لە 
 KRG لە  کە  یاساییانە  خاڵە  ئەو  گشتی  لێکۆڵینەوەی   )4(  ،KRG داڕێژەرانی  سیاسەت  بەردەم  یاساییەکانی 

بوونیان هەیە، )5( بەرنامەی شیمانەیی بۆ گۆڕینی سیاسەت و)6( ئاکام لێوەرگرتن و پێشنیار.

بیروبۆچوونە باسکراوەکان لە دەقە پسپۆڕیەکاندا سەبارەت بە دوو کاری
پێناسەی دوو کاری 

لە  هەم  و  دەوڵەتییەکاندا  چارەسەرییە  ناوەندە  لە  هەم  پزیشک  تێیدا  کە  دەوترێت  باروودۆخێک  بە   DP
ناوەندە چارەسەرییە تایبەتییەکاندا چارەسەری نەخۆشەکان دەکات. بۆ پزیشکانی پسپۆڕ، دوو کاری رەنگە ببێتە 
دوو  هەر  نەخۆشەکانی  کە  پزیشکەکان  بە  دەدەن  رێگە  نەخۆشخانەکان  کە  بارودۆخێک  هۆی سەرهەڵدانی 
سیستەمەکە لە یەک ناوەنددا چارەسەر بکەن. لە زۆرێک لە بابەتەکاندا، نەخۆشەکانی کەرتی تایبەت خۆیان 
تێچوونی چارەسەرییەکایان دەدەن. زۆرێک لە کەسەکان پێیان خۆشە بۆ کەڵک وەرگرتن لە خزمەتگوزارییە 
چارەسەرییە تایبەتییەکان پارەی زیاتر بدەن لەبەرئەوەی خزمەتگوزاری تایبەتی زۆرجار چۆنیەتی لەسەرەوەیە، 
ریزی کورتترە و کاتی چاوەڕوانی کەمە و باشبوونی ئەم لە بەراورد لەگەڵ خزمەتگوزارییەکانی کەرتی گشتیدا 

زۆرترە. 
تەندروستی  و  چارەسەرییەکان  خزمەتگوزارییە  سیستەمی  سەر  لە  گرینگ  کاریگەری  دوو  کاری  دوو 
خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی  چۆنیەتی  سەر  لە  کاریگەری  کاری  دوو  کە،  ئەوەی  یەکەم  دادەنێت.  خەڵکی 
کاری  دوو  کە،  ئەوەی  دووەم  بێت.  نەرێنی  یان  ئەرێنی  رەنگە  پەتی  کاریگەری  دادەنێت.  چارەسەرییەکان 
بەرابەری لە بواری دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان دەخاتە ژێر کاریگەرییەوە. زۆربەی 
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سیستەمەکانی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان لە وڵاتە دەوڵەمەندەکاندا، لە جێی قەدەغە کردنی چالاکی دووانه، 
سنوورداریان کردووە. سنووردارێتییەکانی دوو کاری لەم سیستەمانەدا بۆ درووست کردنی بواری یەکسانی بۆ 
هەموو ئاستەکانی داهات، مسۆگەری بەردەوامبوونی سیستەمە دەوڵەتییەکان و بەرگریکردن لە دانی پاڵپشتی 
قبووڵکراو بەشێکی  کاری  دوو  سنووردارێتی،  سەرەڕای  گیراوە.  لەبەرچاو  تایبەت  کەرتی  بە  حکومی   دارایی 
و جیانەکراوەیە لە سیستەمەکانی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکانی وڵاتە پڕداهاتەکان)فرینیۆ و هاوکاران، 2004(. 
ئەم راستییە باس لەوە دەکات کە سیاسەت داڕێژەران لانی کەمی هەندێ لە قازانجەکانی خزمەتگوزارییەکانی 

کەرتی تایبەت دەزانن و قبووڵی دەکەن. 
سیاسەت داڕێژەرانی وڵاتە کەم داهاتەکان و بە داهاتی مامناوەندەوە زۆرجار بۆ لێکۆڵینەوە لە چالاکی 
دووانه رووبەڕووی بارودۆخی جیاواز دەبنەوە. لە وڵاتە پێشکەوتووەکاندا، زۆر جار پزیشکی پێویست بۆ خزمەت 
تێچوونی  قەرەبووکردنەوەی  سیستەمەکانی  هەیە،  بوونی  تایبەتییەکاندا  و  دەوڵەتییەکان  ناوەندە  لە  کردن 
شیاوی کەڵک وەرگرتن لە خاڵەکانی دانەوە بۆ مسۆگەرکردنی چۆنیەتی و دابین کردن تەیار دەکەن و نرخی 
دانەوەکان بۆ هاندانی پزیشکەکان بۆ چالاکی لە کەرتی گشتیدا بەسە. لەو وڵاتانەی کە کەمتر پێشکەوتوون، 
بوددجە بۆ دانی هەقدەسی چالاکانی کەرتی گشتی بۆ ئەو کارانەی کە دەتوانن لە کەرتی تایبەتدا بیکەن، بەس 
نیە و زۆر جار لەم وڵاتانەدا کەمبوونی پزیشک—بەتایبەت پزیشکی پسپۆڕ—بۆ خزمەتکردن لە بەشی دەوڵەتیدا 
روونه. سیاسەت داڕێژەرانی ئەم وڵاتانە رەنگە سنووردارێتیگەلێک لەسەر دوو کاری بگونجێنن. هەر چەند، بۆ 

ئەم کارە، رەنگە ئەوان ناچار بن بە لابردنی بەربەستە گشتییەکانی فەرمانگەیی، زانیاری و سیاسی. 

کاریگەری دووکاری لەسەر کارامەیی چاودێری
یان نەرێنی لەسەر کارامەیی سیستەمی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان  دوو کاری رەنگە کاریگەری ئەرێنی 
دابنێت. کاریگەری پەتی لە وڵاتانی جۆراوجۆردا جیاوازە. لە بواری بڵاوکردنەوەی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکاندا، 
دوو کاری بە دابین کردنی بواری کڕینی خزمەتگوزاری لە کەرتی تایبەت بۆ ئەو نەخۆشانەی کە پێیان خۆشە 
تێچوونی پزیشکانی باوەڕپێکراو بدەن، دەستپێڕاگەیشتنی باشتر یان چۆنیەتی باشتر، کارامەیی بەرز دەکاتەوە. 
درووستکردنی  بە  چارەسەرییەکان  خزمەتگوزارییە  بە  دەسپێڕاگەیشتن  بواری  دەتوانێ  کاری  دوو  هەروەها 
پاڵنەری ئابووری بۆ پزیشکەکان بۆ چالاکی درێژماوە یان پشکنینی ژمارەیەکی زۆرتری نەخۆشەکان، دابین بکات. 
گەر  یان  قازانجهێنەر  تایبەتییەکانی  ناوەندە  بۆ  رابکێشن  نەخۆشەکان  پزیشکەکان  گەر  چەند،  هەر 
کار  باشی  بە  دەگرن  هەقدەس  گشتیدا  کەرتی  لە  خزمەت  پێشکەشکردنی  بۆ  کە  کاتژمێرانەی  لەو 
سیستەمەکانی  لە  زۆرێک  لە  دووەم  هەڵسووکەوتی  دابەزێنێت.  کارامەیی  رەنگە  ئابووری  پاڵنەری  نەکەن، 
دووناتینی،  و  تاروونی  ئیتاڵیا)فەڕەنسا،  وەکوو  ببێتەوە  کاری  دوو  تووشی  چارەسەریدا  خزمەتگوزارییەکانی 
2005(، کاستاریکا)سیووداف و گۆترێت، 2008( و ئەندۆنزیا)بیر و ئێگڵێستۆن(. لە کۆتاییدا، دوو کاری زۆر 
سیسکۆ 2000؛  دەکاتەوە)لووییس،  ئاسان  دەوڵەتییەکان  ناوەندە  چالاکانی  بە  نافەرمی  دانەوەی  رەوتی   جار 

و هاوکاران، 2008(. 

کاریگەری دوو کاری لەسەر یەکسانی دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان
دوو کاری، بواری یەکسانی بۆ دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان لە باری جۆر و چۆنیاتییەوە 
لە خزمەتگوزارییە  کە  کەسانەی  ئەو   .)2008 هاوکاران،  و  )سیسکۆ  تێکدەدات  داهات  جیاوازەکانی  ئاستە  بۆ 
چارەسەرییەکانی کەرتی تایبەت کەڵک وەردەگرن، تێچوونەکەی لە سەرچاوەی داهاتی خۆیان یان لە رێگای 
ئینشوورانسی تایبەتی خۆیانەوە دەدەن. ئەم خاڵانەی دانەوە بە شێوەی ئاسایی بۆ کەسانی کەم داهات بوونی 

نیە. 

تیۆری دوو کاری
تیۆری دوو کاری لە بواری خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکاندا تەنیا لەم ساڵانەی دواییدا لە دەقە پسپۆڕییەکاندا 
باس کراوە. بە هۆی کەمبوونی زانیاری لە بواری خزمەتگوزارییەکانی کەرتی تایبەتدا، تەنیا ژمارەیەکی کەمی 
نەرێنی— و  کۆی—ئەرێنی  ئەمەشدا،  لەگەڵ  دەستدایە.  لەبەر  تیۆری  پێشبینی  بۆ  ئەزموونی  لێکۆڵینەوەی 

سەبارەت بە کاریگەرییەکانی دوو کاری لە پەرەسەندندایە:

• دوو کاری، لە هەلومەرجی گونجاو و بە یاسای گونجاوەوە، رەنگە سیستەمی خزمەتگوزارییە چارەسەرییە 	
دەوڵەتییەکان باشتر بکات.

• )ئێگڵێستۆن	 بکاتەوە  بەرز  گشتی  خۆشگوزەرانی  ئاستی  رەنگە  گونجاودا  هەلومەرجی  لە  کاری،   دوو 
و بیر، 2006(.
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• کەمتر 	 وڵاتانی  لەگەڵ  بەراورد  لە  دژوارەوە  چاوەدێری  و  ئابووری  سیستەمی  بە  پێشکەوتوو  وڵاتانی 
پێشکەوتوودا، خاڵە یاساییەکانی زیاتر بۆ لێکۆڵینەوە لە کێشەکانی دوو کاری لەبەردەستیاندایە.

باشترکردنی سیستەمی گشتی لە دوو سەرچاوە هەڵدەکەوێت
بەشدارینەکردنی  ئەگەری  زیادبوونی  هۆی  ببێتە  ناماددی  قورەبوویەکی  وەک  تایبەت  کەرتی  لەوانەیە 
دابین  توانایی  زۆرجار  دەوڵەتەکان   .)2006 ئێگڵێستۆن،  و  )بیر  گشتیدا  سیستەمی  لە  بەرز  ئاست  دابینکاری 
دەوڵەتیدا  سیستەمی  لە  کردەوە  بنەمای  سەر  لە  گونجاوەکان  پاڵنەرە  یان  رکەبەرایەتی  قەرەبووی  کردنی 
نین)بیگلەیزێر و ئێمە، 2007؛ گۆنزاڵز، 2004(. بە شێوەی تیۆری، دەوڵەتەکان بە رێگە پێدانی چالاکی تایبەتی 
لە راستیدا بەسەی قەرەبووکردنەوەی کەرتی گشتی بۆ ئەو چالاکانەی کە دەتوانن سەرنجی نەخۆشەکان بۆ 
کەرتی تایبەت رابکێشن، پەرە پێدەدەن. گەر لەسەر رەوتی دابین کردنی قەرەبووی کەرتی تایبەتی بۆ ئەو 
پزیشکانی کە لە سیستەمی دەوڵەتیشدا کاردەکەن، سنووردارێتی دەگونجێندرێت، پزیشکانی باوەڕپێکراو پێیان 
باشتر دەبێت کە کە تەنیا لە کەرتی تایبەتدا کار بکەن و بەم شێوەیە کەرتی گشتی لە پزیشکانی شارەزا بێبەش 

دەبێت. بەڵگە ئەزموونییەکان بۆ پشتڕاستکردنەوەی ئەم مەزەندەیە هەیە. 
دوو کاری رەنگە چۆنیەتی سیستەمی دەوڵەتییش باشتر بکات. گەر پزیشکەکان هەوڵی خۆیان بۆ باشتر 
پێویست  متمانەی  رێگایەوە  لەم  تاکوو  بکەن  باشتر  کردنی چۆنیەتی خزمەتگوزارییەکانی سیستەمی دەوڵەتی 
بۆ چالاکی سەرکەوتوو لە کەرتی تایبەتدا وەدەست بهێنن، چۆنیەتی گشتی خزمەتگوزارییەکانی کەرتی گشتی 
پێشکەشکردنی  پاڵنەری  رەنگە  تایبەتدا  کەرتی  لە  سنووردارێتی  گونجاندنی   .)2004 دەبێت)گۆنزاڵز،  باشتر 

خزمەتگوزارییەکان بە چۆنیەتی باشەوە لە بەشی دەوڵەتیدا دابەزێنێت. 
چاکسازییەکانی تری هەڵکەوتوو لە دوو کاری رەنگە ئاستی گشتی خۆشگوزەرانی کۆمەڵایەتی بگرێتەوە. 
بۆ  سەرەوە  نرخی  بە  باشتر  بە  شیمانەکراو  چارەسەرییەکانی  خزمەتگوزارییە  کڕینی  ئەگەری  بوونی  دابین 
کەسانی دەوڵەمەند، رێژەی ناکۆکی نێوان دەرخستن و خواستن کەم دەکاتەوە. بە واتایەکی دی، لە حاڵەتی 
قەدەغە کردنی چالاکی تایبەتیدا، هەموو خەڵکی دەبێ خزمەتگوزارییە چارەسەرییە دەوڵەتییەکان بیان گرێتەوە 
لە حاڵێکدا هەندێ لە کەسەکان پێیان خۆشە کە بۆ خزمەتگوزاری باشتر و گرانتری کەرتی تایبەت پارەی زیاتر 

بدەن)سیسکۆ و هاوکاران، 2008(. 
نموونە تیۆرییەکان، دەرئەنجامەکانی یەکسانی دوو کاری بە شێوەی راستەوخۆ لەبەرچاو ناگرێ. هەر 
تایبەت بدەن و  چەند، ئەم دەرئەنجامە کە کەسانی پڕداهات دەتوانن تێچوونی خزمەتگوزارییەکانی کەرتی 

کەسانی کەم داهات ناتوانن ئەم تێچوونە بدەن، لە بەرچاو دەگرن. 

تیۆرییەکە هەروەها ئاکامە نەرێنییەکانی دوو کاری بە سێ شێوە پێشبینی دەکات
یەکەم، دوو کاری رەنگە ببێتە هۆی درووست بوونی سیستەمی خزمەتگوزاری دوو دەستەیی کە تێیدا پزیشکە 
باوەڕپێکراوەکان)بە قەرەبووی سەرەوە( زۆرتر کاتی خۆیان لە کەرتی تایبەتدا بەسەربەرن و ئەو پزیشکانەی 
کە شارەزاییان کەمترە تەنیا بە خزمەتکردن لە بەشی دەوڵەتیدا خەریکبن. ئەم دیاردەیە بە روونی نابەرابەری 
ئەو خزمەتگوزارییانەی کە پێشکەشی کەسانی دەوڵەمەند و هەژار دەکرێ، بەرز دەکاتەوە. درووست بوون یان 
درووست نەبوونی سیستەمی دوو دەستەیی پەیوەندی هەیە بە قەرەبووی رێژەیی بەشی تایبەتی و دەوڵەتی و 
بە توانایی دەوڵەت بۆ چاوەدێری پێویست لەسەر چالاکی تایبەتی، وەکوو گونجاندنی سنوور یان سنووردارکردنی 
نەخۆشی  راکێشانی  یان  پشکنین  بۆ  دەوڵەتییەکان  ناوەندە  لە  پزیشکەکان  گەر  دووەم،  تایبەتی.  چالاکییەکانی 
سووبسیدی  لە  تایبەتی  چالاکی  بوونی  بەهرەمەند  هۆی  ببێتە  رەنگە  کاری  دوو  وەرگرێت،  کەڵک  تایبەتی 
هەڵسووکەوتێک  ئەوها  کردنی  چاوەدێری  بۆ  پەیماننامەگەلێک  کە  ئەوەی  مەگەر  دەوڵەتی،  ناڕاستەوخۆی 
رەنگە  دووانه  چالاکی  سێهەم،  بچێت.  بەڕێوە  دەوڵەتییەکاندا  ناوەندە  و  پزیشکەکان  نێوان  لە  و  بنووسرێت 
کەرتی  خزمەتگوزارییەکانی  بۆ  داخوازی  بەرزکردنەوەی  واتە  وەبەرنان  داخوازی  درووستبوونی  هۆی  ببێتە 
لەوێدا  تایبەتی خۆیان کە زۆر جار  نۆڕینگەی  بۆ  نەخۆشەکان  پزیشکەکانی بەشی دەوڵەتی  تایبەت. چوونکوو 

خزمەتگوزاری زیاتر پێشکەش دەکرێت، دەنێرن.

کێشەکانی تری پەیوەندیدار بە چالاکی دووانەوە
دوو کێشەی سیاسی تریش هەیە کە بەتەواوی لە هەڵسەنگاندنە تیۆرییەکانی پێشتر گووتراودا باس ناکرێن. 
یەکەم ئەوەی کە، رێژەی ئەو سووبسیدانەی کە لە سیستەمی دەوڵەتی بۆ خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکانی 
کەرتی تایبەت رادەگوێزرێت، هەندێ جار بە رێکوپێکی دیاری ناکرێت. بۆ وێنە، ئایا نەخۆشانی سەردانکەری 
کەرتی تایبەت هەموو تێچوونەکان لە گیرفانی خۆیان دەیدەن، یان ئایا پزیشکەکان بۆ ئەو خزمەتگوزارییانەی کە 
لە کەرتی تایبەتدا پێشکەشی دەکەن، لە سیستەمی دەوڵەتی هەقدەس وەردەگرن؟ وەڵامی ئەم پرسیارە دیاری 
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یان سواربوونی خۆڕایی بەسەر سیستەمی دەوڵەتیدا  نەرێنییەکانی داخوازی وەبەرنان  ئاکامە  ئایا  دەکات کە 
دەشکێتەوە یان بەسەر خەڵکیدا. دووەم ئەوەی کە، لە نموونە تیۆرییەکاندا مەزەندە ئەوەیە کە سیستەمەکانی 
خزمەتگوزاری چارەسەری یان دەوڵەتی بە پارێزگاری و رێکخستنی یەک بە یەکی پزیشکەکانی خاوەن چالاکی 
دووانه و مامەڵەکردن لەگەڵیاندا خەریکن لە حاڵێکدا سەبارەت بە KRI بە روونی ئەوها نیە)بیگلێرز و ئێمه، 
2007(. ئەم مەزەندەیە لە هەندێ لە بابەتەکاندا بەتایبەت لە وڵاتانی کەم داهات و مامناوەنددا، دوور لە 

عەقڵە.

بارودۆخی هەنووکەیی دوو کاری لە ناوچەی کوردستان—ی عێراقدا
شوێنی  یان  کار  شێواز،  لە  سنووردارێتییان  ئەمڕۆژە  دا   KRI دەوڵەتی  سیستەمی  لە  چالاکەکان  پزیشکە 
چارەسەر  خەریکی  سەرلەبەیانی  زۆرجار  پزیشکەکان  نیە.  تایبەتدا  کەرتی  لە  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی 
نەخۆشەکانی کەرتی گشتی، لە نەخۆشخانە یان ناوەندەکانی چاوەدێریدان و کاتژمێرە کارییەکانی تری رۆژ 
لە نۆڕینگەی تایبەتیدا بەسەر دەبەن)موور و هاوکاران، 2012(. رێژەی ئەو کاتەی لە کەرتی گشتیدا بەسەر 
دەبرێت، بگۆڕە بەڵام لە کاتی وتووێژ لەگەڵ چالاکانی کلیلیدا پێیان گووتین کە رێژەی لە سفرەوە تاکوو تەنیا 
چەند کاتژمێرێک بگۆڕە. چالاکی لە دەرەوەی کەرتی گشتیشدا دەگۆڕێت. زۆربەی پزیشکەکان لە نۆڕینگەی 

تایبەتی خۆیاندا کاردەکەن بەڵام هەندێکیان لە نەخۆشخانەکان یان دەستە تایبەتییەکان کار دەکەن.
هەقدەسی پزیشک

خوێندن تەواوکردنی  دوای  ساڵەی  دوو  یان  یەک  کلینیکی  کارفێربوونی  خولی  پزیشک  کە  ئەوەی   دوای 
و ساڵێك ناچاری خزمەت لە ناوەندی پێشكەشکردنی چاوەدێرییە سەرەتاییەکانی تەواو کرد، دەتوانێ لە یەکێتی 
پزیشکاندا ناوی بنووسێت و لە مووچەی مانگانگ و مووچەی مسۆگەری دوای خانەنشینی بەهرەمەند بێت. 
ئاستی قەرەبووی پزیشک بە پێی پێشینە، وەک پلە یان بابەت، جیاوازە بەڵام قەرەبوو پەیوەندی نیە بە رێژەی 
کاتی کار کردن لە رۆژ، حەوتوو یان مانگدا لە کەرتی گشتیدا یان چۆنیەتی ئەو خزمەتگوزارییەی کە پێشکەش 

دەکرێت. بە کورتی، لە کەرتی گشتیدا، نزیک بە هیچ پەیوەندییەک لە نێوان کارامەیی و قەرەبوودا نیە. 
بەڕێوەبەرانی  داتێ.  دەیان   KRG ئابووری  وەزارەتی  راستەوخۆ  پزیشکەکان  قەرەبووی  هەروەها، 
نەخۆشخانەکان هیچ کۆنتڕۆڵێکیان بەسەر قەرەبووی ئەو پزیشکانەی کە لە نەخۆشخانەکەی خۆیاندا کار دەکەن، 
نیە و ناتوانن بۆ کاری زۆر پاداشت لەبەر چاو بگرن یان قەرەبووی ئەو پزیشکانەی کە کارامەییان نیە دابەزێنن. 
هەمان بابەت سەبارەت بە فەرمانبەرانی تەندروستی ئەو ناوچەیەی کە چاوەدێری کاری پزیشکە دامەزراوەکان 
لە  ئەندام  پزیشکەکانی  هەموو  راستە.  دەکەن،  خۆیان  ناوچەی  سەرەتاییەکانی  چاوەدێرییە  ناوەندەکانی  لە 
یەکێتی پزیشکانی دوای خانەنشینیدا، بە چاوپۆشین لە رێژەی کاتژمێرەکانی چالاکی لە کەرتی گشتیدا، مووچەی 

هەمیشەیی وەردەگرن.
پزیشکانی کەرتی تایبەت، نزیکەی هەمیشە قەرەبووی خۆیان بەشیوەی دەستی لە دەستی نەخۆشەکان 
یان خزمەکانیان وەردەگرن. ئەو بڕە پارەیەی کە نەخۆش دەیداتە پزیشک، بە پێی رێژەی داخوازی خزمەتێکی 
تایبەت جیاوازە بەڵام شیاوی ئەوەیە کە چەندین بەرانبەری تێچوونی هاوشێوە بێت لە کەرتی گشتیدا. بۆ ئەو 
پێناسە دەکرێت بەڵام چالاکانی کلیلی ئەوانەی  تایبەتدا وەردەگیرێت، ئاستی زۆرینە  پارەیەی لە کەرتی  بڕە 
وتووێژیان لەگەڵ دەکرا دەیانگوت کە ئەم یاسایە نزیکەی هیچ کاتێ بەڕێوە نەبراوە. بەداخەوە زانیارییەکی 
دڵنیا سەبارەت بە تێچوون یان رێژەی داهاتی پزیشکەکانی کەرتی تایبەت بوونی نیە کە بتوانرێ سەبارەت بەم 
یاسایە روونکردنەوە بدرێت. هەر بەم هۆیەوە لێکۆڵینەوە لەم بابەتە لێکۆڵینەوەی راسەری زۆری بۆ راگەیاندن 

بۆ سیاسەتی داهاتووی هەیە. 
هەموو وڵاتەکانی تووشبوو بە کێشەی دوو کاری دەبێ بە لەبەرچاوگرتنی سیستەمەکان و بارودۆخی 

خۆت لەم کێشەیە بکۆڵنەوە. لە KRI دا، راستییەکان ئەم بابەتانه لەخۆ دەگرێت:

• کەمبوونی پزیشک بۆ دابین کردنی پێویستی بەشی دەوڵەتی لە ئێستا و لە داهاتوودا	
• چاوەڕوانییە گشتییەکان سەبارەت بە بە خۆڕایی بوونی راستی هەموو خزمەتگوزارییەکان لە ناوەندەکانی 	

خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکانی دەوڵەتیدا
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• بودجەی زۆر کەم بۆ دابین کردنی هەموو پێویستییە هەنووکەییەکانی دەوڵەت. کەمبوونی بودجە بە 	
تایبەت بۆتە هۆی ئەوەی کە قەرەبووی پزیشکەکان زۆر کەمتر لەو بڕە پارەیەیە کە دەتوانن لە بەشی 

تایبەتیدا وەدەستی بهێنن. 

لێکۆڵینەوەی پێشووی RAND )موور و هاوکاران، 2012( دەریخست کە ژمارەی پزیشکی پێویست بۆ 
دابین کردنی پێویستییەکانی داهاتووی ئەو دانیشتووانەی کە رۆژبەرۆژ زیاد دەکات زۆر زیاتر لەو کەسانەیە کە 
لە ئێستادا خەریکن پەروەردە دەبن. لەوێوە کە ژمارەی ئەو پزیشکانەی کە نوێ پەروەردەکراون لە بنەڕەتدا 
لەگەڵ ژمارەی ئەو پزیشکانەی کە لە حاڵی تەواوبوون لە خزمەتن بە هۆی خانەنشینی، مردن یان کۆچەوە، 

گونجاوە، خستنەڕووی پەتی پزیشک بەرز نابێتەوە. 
گەر مەزەندە بکەین کە داخوازی بۆ خزمەتگوزارییە پزیشکییەکان لەگەڵ بەرزبوونەوەی داهاتدا زۆرتر 
دەبێت، ژمارەی سەرانەی پزیشک لە KRI دا زۆر کەمتر لە ژمارەی پەیوەندیدار بە وڵاتە دراوسێکانەوەیە)چاو 
لە خشتەی 1.4 بکەن( و ژمارەی پزیشکانی دامەزراو لە کەرتی گشتیدا زۆر کەمتر لە ژمارەی پێویستە لە 
زیاتر  داهاتوودا  لە  تەنانەت  پزیشک  خستنەڕووی  دابەزینی  رێژەی  هەنووکەییەکان،  سیاسەتە  بنەمای  سەر 
دەبێت. لەوێوە کە KRG پاراستنی شیاوی دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان وەکوو یەکێک 
لە مافەکانی هاووڵاتیبوون دەخاتە ئەستۆی خۆی، پێویست بە ژمارەیەکی زۆر زیاتری پزیشک لە داهاتوودا 
بە  هەروەها،  دەبێتەوە.  روون  گشتی  کەرتی  پزیشکەکانی  بەرهەمداری  بەرزکردنەوەی  بە  پێویست  یان 
لەبەرچاوگرتنی هەموو پێویستییەکانی پەرەسەندن لە KRI دا، بودجەی تەندروستی شیمانە دەکرێ هەروەها 
لە ژێر ئاستی مەبەستی رێبەرانی کەرتی گشتی یان لە ژێر ئاستی پێویست بۆ دابینکردنی هەموو پێداویستییە 
سەرکەوتووی  بەڕیوەبردنی  بۆ  پێویست  زیادەی  تێچوونی  تایبەت،  بە  هەیە،  بوونیان  کە  تەندروستیەکانکان 

سیاسەتی لێکۆڵینەوە لە دوو کاری، بمێنێتەوە.

و  هاووڵاتیبوونه  مافی  لە  یەکێک  وەکوو  چارەسەرییەکان  خزمەتگوزارییە   ،KRG گشتی  ئامانجی 
نەخۆشخانەکان و ناوەندەکانی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکانی دەوڵەتی رۆڵی بنەڕەتییان هەیە لە وەدیهێنانی 
ئامانجەدا. لەم رووەوە، چاکسازی سیاسەت لە بواری چالاکی دووانەدا دەبێ بە لەبەرچاو گرتنی دابین  ئەم 

کردنی—راستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ—ژمارەی پزیشکانی کارامەی پێویست بۆ ناوەندە دەوڵەتییەکان بکرێت.

خشتە 1.4
پزیشکە زیادەکانی پێویست بۆ هەرێمی کوردستان—عێراق لە 2020 دا سەرتر لە ئاستی هەنووکەیی، بە نرخی 

بەکاربردنی )ژمارەی سەرانەی پزیشک(

گەر نرخی بەکاربردن لەگەڵ نرخی 
ئەم وڵاتەدا گونجاو بێت

پزیشکە زیادەکانی پێویست بە نموونەی
هەنووکەیی بەکاربردنی ئەم وڵاتە

رێژەی بەرزکردنەوە لە خستنەڕووی 
دابین بوونی پزیشک لە KRI بە کەڵک 
وەرگرتن لە نرخی بەکاربردنی ئەم وڵاتە

KRI2,57433

3,65611ئێران

13,78783تورکیه

6,550120کوێت

8,721195میسر

1,299216ئۆردۆن

13,06471جیهان

سەرچاوە موور و هاوکاران، 2012
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کەرتی تایبەت
پزیشکانی KRI لە یەکێک لە سێ ناوەندی تایبەتی خوارەوەدا کار دەکەن: 

• کەرەستەی 	 هەندێ  شیمانەی  بە  ژوورە  دوو  یان  یەک  نۆڕینگەیەکی  )زۆرجار  تایبەتییەکان  نۆڕینگە 
تاقیکردنەوەیی(

• دەزگای 	 و  ژوور  چەندین  بە  گەورەیە  ناوەندێکی  جار  زۆر  پزیشکییەکان)ئەمانە  چەند  نۆڕینگە 
پێشکەوتووەوەن( 

• نەخۆشخانە تایبەتییەکان کە لە باری قەبارە و دژوارییەوە جیاوازن. ژمارەی نەخۆشخانە تایبەتییەکان بە 	
خێرایی بەرز دەبێتەوە. خزمەتگوزارییەکانی ئەم نەخۆشخانانە بە شێوەی ئاسایی نرخێکی جێگیریان هەیە 
کە چەندین بەرانبەری نرخی خزمەتگوزارییەکانی هاوشیوەیە لە نەخۆشخانە دەوڵەتییەکاندا. هەروەها 
لە  تەخت   40 تا   15 وێنە  )بۆ  دەوڵەتییەکانن  نەخۆشخانە  لە  بچووکتر  زۆر  تایبەتییەکان  نەخۆشخانە 

بەرانبەر 100 تا 300 تەختدا(

بەشداربوونی دەوڵەتی/تایبەتی
بەرنامەکان و تاقیکردنەوە تێکەڵکراوەکان لە KRI دا، کە بە کەمێک چاوپۆشینەوە دەکرێ ناویان لێ بنرێت 
دەوڵەتی  ژێرخانەکانی  لە  باشتر  وەرگرتنی  کەڵک  بۆ  کە  دەرکەوتوون  دەوڵەتی/تایبەتی،  بەشداربوونەکانی 
دوانیوەڕۆ— کاتژمێرەکانی  لە  دەوڵەتییەکاندا—بەتایبەت  ناوەندە  لە  ئامادەبوون  بۆ  پزیشکەکان  هاندانی  و 

داڕێژراون. دەبێ سەرنجی سێ بابەتی گرینگ بدرێت:

• نۆڕینگەکانی نەخۆشخانە دەوڵەتییەکان لە کاتژمێرەکانی دوانیوەڕۆدا: هەندێ لە نەخۆشخانە حکومیەکان، 	
وەکوو رزگاری، چەند نۆڕینگەیەکیان لە نەخۆشخانەدا بۆ پێشکەشکردنی خزمەت لە دەرەوەی کاتژمێرە 
فەرمانگەییەکاندا دامەزراندووە. پزیشکەکان و فەرمانبەرەکانی تر بۆ پێشکەش کردنی خزمەتگوزاری لەم 

نۆڕینگانەدا پارەی زیادە کارکردن وەردەگرن. 
• بەشە تایبەتییەکان لە نەخۆشخانە دەوڵەتییەکاندا: لە نموونەیکدا کە لە باشووری عێراقدا تاقیکراوەتەوە، 	

هەندێ نەخۆشخانەکانی KRI بەشگەلێکیان بە کرێ داوە بە بەشە تایبەتییەکان و بە وەدەست هێنانی 
داهات لەم رێگایەوە هەوڵیانداوە بۆ پەرەپێدانی بەشی گشتی نەخۆشخانە. 

• دا، 	  Suli لە  دەناسرێن(:  راوێژیش  نۆڕینگەکانی  ناوی  )بە   Suli تایبەتی  حکومی/  راوێژی  نۆڕینگەکانی 
کەڵک  نەخۆشەکان  بۆ  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  بۆ  دەوڵەتییەکان  تیمارگە  بیناکانی  لە  پزیشکەکان 
وەردەگرن. ئەوان رێگەیان پێدراوە کە داوای تێچوونی زۆر زیاتر لە تێچوونی کەرتی گشتی و کەمتر لە 
تێچوونی کەرتی تایبەت بکەن. نەخۆشەکانیش باشی وەردەگرن چوونکوو لە خزمەتگوزارییە گونجاوەکان 
تاوتوێکردنی وردی ئەم نموونه، شیاوی  تایبەت بەهرەمەند دەبن.  بە نرخی خوارتر لە نرخی کەرتی 
ئاشنابوونی زیاتر لەگەڵ ئاستی پشتیوانی پێویست بۆ هێشتنەوەی پزیشکەکان لە کەرتی گشتیدا دابین 

دەکات. ئەم نموونەیە ئێستاکە لە ئاستی KRI دا پەرەی پێدەدرێت.

سنووردارێتییە یاساییەکان
سیاسەت ساڕێژەرانی KRI داواکاری لێکۆڵینەوە لە بابەتەکانی کارامەیی و یەکسانی لە بواری چالاکی دووانەدان، 
لەم  شیکراوەتەوە.  دوودا  بەشی  لە  رادەیەک  تا  ئەوان  زۆربەی  کە  یاساییەکانن  سنووردارێتییە  رووبەڕووی 

بەشەدا ئاماژە بە هەندێ لە سنووردارێتییە سەرەکیەکان کراوە.

زانیارییەکان
کۆدەکرێتەوە رێکوپێکی  بەڕێوەبەرایەتی—بە  راگەیاندنی  زانیارییەکانی  کەم—بەتایبەت  زۆر   زانیاری 
سەرەتایی چاودێری  ناوەندەکانی  لە  زانیارییەکان  لە  هەندێ  داڕێژەران.  سیاست  بەردەستی  دەخرێتە   و 
و نەخۆشخانەکاندا کۆ دەکرێنەوە بەڵام ئەم زانیارییانە بە شێوەی ئاسایی ژمارەی ئاسایی نەخۆشەکان و هەندێ 
دەگرێت.  خۆ  لە  کاغەزیدا  فۆرمی  سەر  لە  تۆمارکراوەکان  دیاریکراوە  نەخۆشیە  یان  گشتییەکان  سکاڵا  جار 
بەکار  بەڕیوەبەرایەتییەکان  ئامانجە  بۆ  کەمی  بە  و  کۆدەکرێتەوە  دەوڵەتیدا  ئاستی  لە  زانیارییەکان  زۆرجار، 
پزیشک  کارییەکانی  کاتژمێرە  نیشاندەری  ئاساییەکان  زانیارییە  نیە.  دەستدا  لەبەر  ورد  زانیاری  دەهێنرێن. 
لە نەخۆشخانەکان و ناوەندەکانی چاودێری سەرەتایی تایبەتیدا یان ژمارەی ئەو کارانەی کە ئەو جێبەجێیان 
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دەکات، بوونی نیە. هەروەها ئەو زانیارییانەی کە بتوانن نێوان کارامەیی و پزیشکەکان یان دەستەکانی پزیشکی 
پەیوەندی درووست بکەن، بوونیان نیە. 

وەزارەتی تەندروستی بۆ گەیشتن بە ئامانجە درێژخایەنەکانی خۆی لە بواری رێکخستنی چارەسەریدا، 
دەبێ ئەم بۆشای زانیارییانە پڕ بکاتەوە. لەڕاستیدا، وەزارەتی تەندروستی لە ئێستادا لە هەوڵی ئەوەدایە کە 
بکات. هەر چەند، پڕ کردنەوەی ئەم بۆشاییە شیمانە دەکرێ چەندین ساڵ بخایەنێت و ئەو  کارێکی ئەوها 

بۆشاییەی ئێستا سنوردارێتی جیدی بۆ داڕێژەرانی ئەمڕۆ دروست دەکات.

ئاڵۆزی چاوەدێری
ئاڵۆزی چاوەدیری پێویست بۆ لێکۆڵینەوە لە چالاکی دووانەی پزیشکەکان بەرچاوە لە حاڵێکدا کە توانایی هەنووکەیی 
و  کارامە  کادری  سنووردارە.  چارەسەرییەکان  خزمەتگوزارییە  سیستەمی  پاراستنی  بۆ  تەندروستی  وەزارەتی 
سەرچاوەکانی وەزارەتی تەندروستی سنووردارە و ژمارەیەکی کەمی سیستەمی چاوەدێری بوونی هەیە. ئەم 

بەربەستانه، لە لای نەبوونی زانیارییە وردەکان، خاڵە یاساییەکان بە شێوەیەکی بەرچاو سنووردار دەکات.

بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشخانه
هەروەها کە لە بەشی دوودا گووترا، نەخۆشخانەکان هەنووکە بەڕێوەبەرانی پزیشکی ناکارامە کە دەسەڵاتێکی 
ئەوتۆیان سەبارەت بە فەرمانبەرەکان نیە و بە دەست نەبوونی بودجە و سەرمایەوە دەناڵێنن، بەڕیوەیدەبەن. 
تەیار بوونی بواری بەڕێوەبردنی هەندێ لە خاڵەکانی چاکسازی لە بواری چالاکی دووانەدا پێویستی بەوەیە کە 

دەسەڵاتی کۆنتڕۆڵ و دەسەڵاتی زیاتر بدرێتە یەک بە یەکی نەخۆشخانەکان.

بودجه
باوەڕ نەکردنە کە گونجاندنی گۆڕانکارییە کاریگەرەکان بە بێ بەرزکردنەوەی زۆری  لە کۆتاییدا، نزیک بە 
هەقدەسی  کە  شێوەیەک  بە  گشتی  بەشی  پزیشکەکانی  قەرەبووی  بەرزکردنەوەی  بۆ  دەوڵەتی  بودجەی 
پاڵنەرە  پێشکەشکردنی  یان  بێت،  بەراوردکردن  تایبەتدا شیاوی  پزیشکەکانی کەرتی  لەگەڵ قەرەبووی  ئەوان 

ئابوورییەکان لە بەرانبەر کردەوەی گونجاودا، شیاو بێت.

خاڵە یاساییەکان
خاڵە یاساییەکانی بەردەست سیاسەت داڕێژەرانی KRG بۆ لێكۆڵینەوە لە کێشە پەیوەندیدارەکان بە دوو کاری 

دەکرێ دابەش ببێ بەسەر پێنج دەستەدا:

11 خۆ بە دوور گرتن لە کردەوەی سنووردارێتی لەسەر دوو کاری و کردنەوەی رەهەندی گۆڕینی .
بازاڕ.

22 گونجاندی سنووردارێتی یاسایی لە سەر کاری پزیشکە چالاکەکان لە کەرتی تایبەتدا..
33 گونجاندی سنووردارێتی لە سەر بنەمای کاتژمێرە کارییەکان، داهات یان بگۆڕەکانی پەیوەندیدار بە .

پزیشکەوە.
44 پێشکەش کردنی پاڵنەرە ئابوورییەکان بە پزیشکەکان..
55 مسۆگەرکردنی چۆنیەتی لە کەرتی گشتیدا..

1. خۆ بە دوور گرتن لە کردەوەی سنووردارێتی لەسەر دووکاری و کردنەوەی رەهەندی گۆڕینی بازاڕ
کۆنتڕۆڵ  یان  پاراستن  بۆ  هەوڵ  هۆکار  چەند  یان  یەک  لەبەر  دەوڵەتەکان  لە  زۆرێک   ،KRI بابەتی  وەکوو 
کردنی بازاڕی خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان لە بواری چالاکی دووانەدا نادەن. کاریگەرییەکی پەتی کە لەسەر 
کرد،  باس  کە  هەروەها  ئەوانەوە.  تایبەتی  بارودۆخی  بە  هەیە  پەیوەندی  دادەنێت،  چارەسەری  سیستەمی 
بارودۆخی بازاڕئازادی دوو کاری لە KRI دا بۆتە هۆی درووستبوونی باروودۆخێک کە تێیدا چاکسازی کەرتی 
گشتی لە بوارەکانی کارامەیی، چۆنەتی و دەستپێڕاگەیشتندا بە بێ لێکۆڵینەوە لە کێشەی دوو کاری دژوار دێتە 

بەرچاو.
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2. گونجاندی سنووردارێتی یاسایی لە سەر کاری پزیشکە چالاکەکان لە کەرتی تایبەتدا
a.2. گونجاندی سنووردارێتی تەواو لەسەر دوو کاری

هەندێ لە وڵاتەکان )وەکوو کەنەدا( پزیشک ناچار دەکات کە لە نێوان کارکردن لە کەرتی تایبەت و دەوڵەتیدا 
بەڵام  بکات. سیاسەتی هاوشێوە  کار  بەشەکەدا  لە هەر دوو  پێنادرێت  رێگەی  پزیشک  یەکێکیان هەڵبژێرێت. 
ناتەواو، ئەوەیە کە پزیشک ناچار دەبێت کە دوای تەواوبوونی خوێندنەکەی بۆ ماوەی چەند ساڵی دیاریکراو لە 

کەرتی تایبەتدا کار بکات و دواتر مۆڵەتی کار کردن لە کەرتی تایبەتدا پێبدرێت.
لایەنگرانی ئەم روانگەیە ئاماژە بە جێگیربوونی سیستەمێکی تەواو پێناسە کراو دەکەن کە بەڕێوەبەرایەتی 
و بەڕێوەبردنی بەو مەرجەی دەوڵەت دەسەڵاتی سیاسی بۆ بەڕێوەبردنی ئەم سیاسەتەی هەبێت، تاڕادەیەک 
ئاسانە. لە لایەکی ترەوە، لە نەبوونی رکابەرایەتی پێویستی کەرتی تایبەت بۆ پزیشکەکان، زۆرجار ئەوها سیاسەتێک 
دەبێتە هۆی درووستبوونی دیاردەی خزمەتگوزاری پزیشکی دوو دوستە کە تێیدا پزیشکە باوەڕپێکراوەکان لە 
بەشی تایبەتیدا کار دەکەن و خزمەتگوزاری باشتر پێشکەشی خەڵک دەکەن. پاشان کەرتی گشتی پڕ دەبێت 
کۆتاییدا  لە  تایبەتدا.  کەرتی  لە  بەدەستبهێنن  بەرزتر  داهاتی  ناتوانن  کە  ئەوانەی  نزم،  کارامەیی  پزیشکی  لە 

نەخۆشەکانی کەرتی گشتی خزمەتگوزاری خراپتر وەردەگرن. 
لە KRI دا، قەرەبووی پزیشک بۆ هەر نەشتەرگەرییەک لە کەرتی تایبەتدا—تەنانەت دوای کەمکردنی 
بۆ  کات  بەسەربردنی  بۆ  پزیشک  قەرەبووە  لەو  زیاتر  کەرەستەییەکان—زۆر  و  فەرمانگەیی  تێچوونە 
پێشکەشکردنی خزمەتی هاوشێوە لە کەرتی گشتیدا وەردەگرێت. گەر KRG بیەوێت سنووردارێتیگەلێک لە 
سەر دوو کاری بگونجێنێت، دەبێ بودجەیەکی زۆر بۆ بەرزکردنەوەی قەرەبووی پزیشکەکانی بەشی دەوڵەتی 
ئەم  کە  لە هەلومەرجێکدا  کە  نابێت. روونە  کاریگەر  ئەم سیاسەتە  حاڵەتەدا  ئەم  نەبوونی  لە  بکات،  تەرخان 
سیاسەتە بێ هاوسەنگ کردنی قەرەبووەکانی کەرتی گشتی بەڕێوەبراوە، یان پزیشکەکان سنووردارێتییەکان و 

یاسایان لە بەرچاو نەگرتووە یان سیستەمی دوو دەستەیی درووست بووە. 

b.2. ناچارکردنی خزمەتی گشتی چەند ساڵە پێش دەرکردنی مۆڵەتی چالاکی تایبەتی
تایبەت  کەرت  چالاکی  مۆڵەتی  دەرکردنی  پێش  دیاریکراو  ساڵێکی  چەند  بۆ  گشتی  خزمەتی  بە  ناچارکردن 
وەک بەندێکی یاسایی بۆ هەرێمی کوردستانی عێراق پێشنیار کراوە. لە سیناریۆیەکی لەو جۆرەدا، وەزارەتی 
ناچار دەکات بۆ ماوەی چەند ساڵێکی  تەندروستی ئەو پزیشکانەی کە بەم دواییانە خوێندنیان تەواوکردووە 
نۆڕینگەی  تایبەتدا کاربکەن و دواتر مۆڵەتی دامەزراندنی  لە کەرتی  پێنج ساڵ(  تا  نمونە سێ  )بۆ  دیاریکراو 
کە  ئەوەیە  عێراق  کوردستانی  هەرێمی  ئێستای  سیاسەتی  پێدەدات.  تایبەتدا  کەرتی  لە  چالاکیان  یان  تایبەت 
بەڵگەی تەواوکردنی خوێندنی پزیشکی لەسەر بنەمای ئەو خزمەتی یەک ساڵە دەبێت کە لە ناوەندی چاودێری 

سەرەتاییدا بەسەری دەبات.
لەوڵاتانی تریشدا ناچارکردنی هاوشێوەی ئەمە لەئارادان، بۆ نمونە لە ویلایەتە یەکگرتووەکان کە تێچوونی 
فەرمانگە  یان   )USPHS( یەکگرتووەکان  ویلایەتە  گشتی  تەندروستی  خزمەتگوزاری  سوپادا،  لە  خوێندن 
فیدراڵیەکانی تر خەریکە ناچآردەکرێن تێچوونی خوێندنەکەیان بە شێوەی نانەختینە بە خزمەتکردن لە سوپا 
یان USPHS، یان بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری پزیشکی لە ناوچە بێبەشە دیاریکراوەکاندا بۆ ماوەی چەند 
پزیشکە  هەیە  ئەوە  ئەگەری  وەردەگرن.  تایبەتدا  کەرتی  لە  چالاکی  مۆڵەتی  دواتر  بدەن،  دیاریکراو  ساڵێکی 
گەنجەکانی هەرێمی کوردستان بەرهەڵستی ئەم گۆڕینی سیاسەتە بکەن. خولی ئاشنابوون ناچارییە. هەرچەندە 

لە روانگەی چاودێری و تێچوونەوە سیاسەتێکی لەمجۆرە شیاوی بەڕێوەبردن نییە.

3. گونجاندنی سنووردارێتی لەسەر بنەمای کاتژمێرە کارییەکان، داهات یان بگۆڕەکانی تر
وڵاتەکان لە روانگەی جیاوازەوە دەڕواننە بابەتی چالاکی دوونه. هەندێک لە دووی ناچارکردنی پزیشکەکانن 
رێگەپێدراوی  چالاکی  کاتی  سنووردارکردنی  لەدووی  هەندێکیشیان  و  گشتیدا  بەشی  لە  خزمەتکردن  بۆ 
بەرز  بۆ  دەگرێت.  خۆ  لە  جار سووبسید  زۆر  کردنە  ناچار  ئەم  کە  گشتیدا  بەشی  لە  تایبەتییەکانن  پزیشکە 
ئاستی کارامەیی بەشی گشتی و شیاوی دەستپێڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان کە  کردنەوەی 
سنووردارێتییەکانی سەرەکی چاکسازی خستنەڕوو، چۆنیەتی و کارامەیی بەشی گشتییە، بەرزکردنەوەی ماوەی 
بێت.  دا   KRI لە  کلیلییەکانی  سیاسییە  ئامانجە  لە  یەکێک  دەبێ  تایبەتدا  کەرتی  لە  پزیشکەکان  چالاکی  کاتی 
لەگەڵ ئەوەدا کە دەبێ چاکسازی تریش بگونجێندرێت، ئێمە بە لەبەرچاو گرتنی بابەتی پێشتر گووتراو بە خاڵی 

گونجاندنی سنووردارێتی لەسەر ماوەی کاتی چالاکی پزیشکەکان لە کەرتی تایبەت خەریک دەبین.
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هەندێ لە روانگەکان گرێدانی چالاکی لە کەرتی تایبەتدا بە چالاکی لە بەشی گشتیدا لە خۆدەگرێت. ئەم 
روانگانە بریتین لە:

• a.3.* دیاریکردنی ناچارییەکان وەکوو ژمارەی کاتژمێرە کارییەکان یان ژمارەی نەشتەرگەری کردنی 	
بەشی  لە  چالاکی  دەرکردنی  مەرجی  وەکوو  گشتیدا  بەشی  لە  مانگدا  یان  حەوتوو  رۆژ،  لە  دیاریکراو 

تایبەتیدا.
• b.3. دیاریکردنی سنووردارێتی کاتژمێرە کارییەکان لە بەشی گشتیدا بۆ پزیشکەکانی کەرتی تایبەت و 	

سنووردارکردنی قەرەبوو و مووچەی بەشی گشتی لەسەر بنەمای سنووردارێتی گونجێندراو.

رەنگە چالاکی لە کەرتی تایبەتدا ببێتە بنەمای قەرەبوو، بۆ وێنە بەم شێوەیە:

• c.3. درووستکردنی ئەو ناچارییە کە داهاتی پزیشکە دامەزراوەکان لە دەرەوەی بەشی گشتیدا نابێ لە 	
رێژەیەکی دیاریکراو لە داهاتی پزیشکەکانی بەشی گشتی دەربچێت.

• کەرتی 	 لە  چالاکی  لە  خۆی  داهاتی  لە  دیاریکراو  رێژەیەکی  تەنیا  کە  پێدرابێت  رێگەی  پزیشک   .d.3
تایبەتداوەدەست بهێنێت.

لە بەشی گشتیدا  ناچارییە کە چالاکی  a.3 )درووستکردنی ئەو  تەنیا خاڵی  ئێستا  لە خاڵەکانی سەرەوە، 
ماوەیەکی  لە  دیاریکراو  نەشتەرگەرییەکانی  کارە  ژمارەی  یان  کارییەکان  کاتژمێرە  ژمارەی  سنووردارێتی 
دیاریکراودا لەخۆ بگرێت( لە KRI دا شیاوی بەڕێوەبردنە. خاڵی b.3 بۆ ئەو کێشەی کە ئێستا لێی دەکۆڵدرێتەوە 
گونجاو نیە چوونکوو خستنەڕووی پزیشکەکان تووشی کەمبوون و زیادنەبوونی خستنەڕووە و دەبێت. خاڵەکانی 
c.3 و d.3، کە چالاکی لە کەرتی تایبەت دەبەستنەوە بە داهاتەوە، شیاوی بەڕێوەبردن نین چوونكوو زانیارییەکانی 

پەیوەندیدار بە داهاتی دەرەوەی بەشی گشتی لە بەردەستدا نیە. 

4. پێشکەشکردنی پاڵنەرە ئابوورییەکان بە پزیشکەکان
پاڵنەرە ئابوورییەکان دەکرێ داهێنەرانه بە شێوازگەلی جۆراوجۆر پێشکەش بکرێت. وەکوو:

• a.4.* گرێدانی داهاتی بەشی گشتی بە ژمارەی کاتژمێرەکانی چالاکییەوە لە بەشی گشتیدا.	
• b.4.* گرێدانی داهاتی بەشی گشتی بە ژمارەی نەشتەرگەری ئەنجامدراو لە بەشی گشتیدا.	
• c.4. گرێدانی داهات بە کارامەییەوە، وەکوو پێوانەکانی قەبارە و چۆنیەتی خزمەتگوزارییە پێشکەشکراوەکان	
• لە 	 پێشکەشکراوەکان  خزمەتگوزارییە  چۆنیەتی  بە  گشتیدا  بەشی  لە  پزیشک  داهاتی  گرێدانی   .d.4

نەخۆشخانەکان و نۆڕینگە گشتییەکان کە پزیشک تێیدا کار دەکات
• e.4. دانی قەرەبووی یەکسان بۆ نەشتەرگەری، چ لە کەرتی تایبەت و چ لە بەشی گشتیدا.	

ناچاری کردنی ئاستە جیاوازەکانی بەشداربوونی چاوەدێری، خاڵەکانی a.4 و b.4 شیاوی بەڕێوەبردنن. 
خاڵەکانی c.4 و d.4 ئەمڕۆ شیاوی بەڕێوەبردن نین چوونکوو ئاکامی کردەوە گرێدراو نیە بە بەشداربوونی 
پزیشکەوە. نە کردەوەی پزیشک و نە کردەوەی نەخۆشخانە لە ئێستادا ناپارێزرێت. خاڵی e.4 یش ئەمڕۆ شیاوی 
بەڕێوەبردن نیە چوونکوو سیستەمی دانەوە لەسەر بنەمای بودجەیە و بە شێوەیەک نیە کە بەپێی شێواز بگۆڕێت. 

5. مسۆگەرکردن لە کەرتی گشتیدا
هەندێ لە وڵاتەکان هەوڵیان داوە تاکوو لە رێگای سەرمایەگوزاری زۆرەوە لە بەشی گشتیدا کێشەی چوونە 
دەرەوەی پزیشکەکان لە بەشی گشتیدا چارەسەر بکەن و چۆنیەتی لانی کەم بگەیەننە ئاستی کەرتی تایبەت و 
داهاتی پزیشکەکانی بەشی گشتی لەگەڵ داهاتی پزیشکەکانی کەرتی تایبەتدا شیاوی رکابەرایەتی بکەن. ئەوها 
شێوازێک لە شیلیدا بوونی هەیە. لەم وڵاتەدا، بڕە پارەیەکی زۆر بۆ یەکسان کردنی چۆنیەتی خزمەتگوزارییەکانی 
بەشی گشتی و کەرتی تایبەت خەرج کراوە. بە لەبەرچاو گرتنی بێ سەرنجی بە ژێرسازییەکانی چارەسەری 
KRI لە سەردەمی سەدام حسێندا و پێویستی سەرمایەگوزاری زۆر لە ژێرسازییەکان و قەرەبووەکاندا، ئەوها 

شێوازێک ئەمڕۆکه لە KRI ناکارامەیە.
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پێوەرەکانی بڕیاردان
خاڵەکانی پێنج دەستەی سەرەوە، چ بە شێوەی سەربەخۆ و چ تێکەڵاو، دەبێ هاو کات لەگەڵ پێوانە بابەتییەکان و 
بە لەبەرچاوگرتنی ئامانجە گشتییەکانی سیستەمی چارەسەری KRG هەڵبسەنگێندرێن. پێوانە کلیلییەکان دەبێ 

ئەم بابەتانە لە خۆ بگرێت: 

• بواری 	 لە   KRG نەتەوەییەکانی  ئامانجە  بە  دەستپێڕاگەیشتن  ئاسانسازی  بۆ  خاڵ  کارامەیی  رێژەی 
خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکاندا

• ئاسانی بەڕێوەبردن	
• ئاڵٶزی و شیاوی بەڕیوەبردنی چاوەدێری بە لە بەرچاوگرتنی سیستەمی چارەسەری KRG و سیستەمەکانی 	

تر و راسەرییە دەوڵەتییەکان 
• رێژەی کارامەیی خاڵ بۆ دابین کردنی پێویستی خستنەڕووی پێویستی پزیشکانی کارامە لە بەشی گشتیدا 	
• رێژەی کارامەیی خاڵ بۆ بەرزکردنەوەی چۆنیەتی خزمەتگوزارییەکانی چارەسەری	
• دوو 	 چارەسەری  خزمەتگوزاری  درووستکردنی  یەکسانی)بواری  پەرەپێدانی  بۆ  خاڵ  کارامەیی  رێژەی 

دەستەیی تەیار دەکات یان نایکات(
• کاریگەری لەسەر کارامەیی. 	

هەندێ لەو خاڵانەی کە هەن و بەراوردەکانی ئێمە لە کارامەیی خاڵەکان لەسەر بنەمای پێوەرە کلیلییەکانی 
پێشتر گووتراو، لە خشتەی 2.4 دا هاتووە. ریزبەندی خشتە، باس لە پێوەری سێ خاڵی دەکات: ئەرێنی)سەوز(، 

بێکاریگەر)سپی( و نەرێنی)سوور(.

شێوازی سیاسەتی پێشنیارکراو
نەتەوەییە  و  چارەسەری  ئامانجە  بە  گەیشتن  بۆ  لەوان  دەتوانێ  کە  هەیە  سیاسەتی  شێوازی  چەندین 
گشتییەکانی خۆی لە KRG بواری چالاکی دووانەدا کەڵک وەرگرێت. لەم بەشەدا، ئێمە شێوازی شیاو لە 

سێ قۆناغدا باس دەکەین:

قۆناغی I: وەدەست هێنانی ئامادەیی بۆ گۆڕینی سیاسەت
راگەیاندنی مەبەستی حکومەتی هەرێمی کوردستان بۆ گۆڕینی سیاسەت لە بواری چالاکی دووانەدا

چالاکی دووانەوە  بە  پەیوەندیدار  گۆڕینی سیاسەتی  بۆ  مەبەستی خۆی  KRG دەبێ  یەکەم هەنگاو،  وەکوو 
رابگەیەنێت بە پزیشکەکان و خەڵکی بە گشتی. دواتر وەزارەتی تەندروستی دەبێ یارمەتی لە پزیشکەکان و 
پسپۆڕەکانی تری پزیشکی وەرگرێت تاکوو دڵنیا ببێتەوە کە بە رادەی پێویست بیر لە گۆڕینی سیاسە کراوەتەوە 
و رێککەوتنەکان تا رادەی شیاو رووی داوە. ئەم بابەتە بە تایبەت بۆ یەکێتی پزیشکان گرینگ نیە چوونکوو این 
مساله به ویژه برای اتحادیه پزشکان مهم است زیرا اگر در زمینه تغییرات طرف مشورت قرار نگیرد احتمال 

آن را رد خواهد کرد. 
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جێبەجێکردنی گۆڕانکاریە پێشمەرجیەکان بۆ ئەنجامدانی چاکسازی سەرکەوتوو لە سیاسەتی دووکاریدا
گۆڕانکاری شێوازی پێویست پەیوەندی هەیە بە سیاسەتە هەڵبژێردراوەکان بەڵام نزیکەی بە تەواوی بابەتەکانی 

خوارەوە لە خۆ دەگرێت:
• پەێرەوکردنی سیستەمێک بۆ کۆکردنەوەی داتای پێویست بۆ جێبەجێکردنی گۆڕانکارییە پەسەندکراوەکان 	

لە سیاسەتەکاندا )وەک کاتژمێری کاری پزیشک، پەرستار و کارمەندی تر(. 

خشتە 2.4
سیاسەتەکانی چالاکی دووانە لە بەراورد لەگەڵ پێوەرە جۆراوجۆرەکاندا

شیاوییەكسانیكواڵیتیسیاسەتژمارە
ئاڵۆزی
ڕێك

دابینکردنی
پزیشکی گشتی 

پزیشكانی تایبەت سنووردارە لە 
كاتژمێرەكان لە كەرتی گشتی

b.3

داھاتی تایبەت سنوورداركراوە بۆ 
كۆی ڕێژەی كار لە 

كەرتی گشتی

c.3

تەنھا چەند ڕێژەیەكی  
داھات ڕێپێدراوە لە 

كەرتی تایبەت

d.3

بەستنەوەی داھات بە ژمارەی
نەشتەرگەری ئەنجامدراوەوە

b.4

بەستنەوەی داھات بە 
كردار (كواڵیتی و بڕ)

c.4

d.4بەستنەوەی داھاتی نەخۆشخانە بە
كردار

ڕێگەدان بە گەشەی بازاڕ1.
بێ سنوورداری

a.2 ڕێپێدان تەنھا بە كاركردن لە
كەرتی تایبەت یان گشتی

b.2ڕێپێدان بە كاری تایبەت
تەنھا دوای كەمترین ژمارەی 

 سالی داواكراو بۆ 
كاركردن لە كەرتی گشتی

a.3/داواكاری كەمترین كاتژمێر
ڕۆژ لە كەرتی گشتی

 بەر لە كاری كەرتی تایبەت
كە ڕێگەپێدراو بێت

a.4بەستنەوەی داھات بە ژمارەی
ئەو كاتژمێرەكانی كاركردن لە 

كەرتی گشتی

جێبەجێكردنی
 ئاسانی

 
گەرەنتیكردنی كواڵیتی5.

نەخۆشخانە گشتیەكان

e.4ھەرمان ڕێژە بدە بە
پزیشكی تایبەت و گشتی

تێبینی:  MD= پزیشک
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• کەڵک وەرگرتن لە زانیارییە کۆکراوەکان، جێبەجێ کردنی لێکدانەوە پێویستەکان بۆ بەڕێوەبردنی سیاسەتە 	
هەڵبژێردراوەکان)وەکوو تاوتوێی ئاستی قەرەبووی پێویست بۆ پاراستنی پزیشکە دامەزراوەکان لە بەشی 

گشتیدا، تاوتوێی نۆڕینگەکانی بەشداربوونی گشتی/تایبەتی وەکوو ناوەندەکانی سلێمانی(.
• بەڕێوەبردنی 	 بودجەبۆ  کردنی  دابین  و  سیاسەت  لە  کردن  پشتیوانی  بۆ  دەوڵەت  لە  وەرگرتن  بەڵێن 

سیاسەت.
• لە 	 فەرمانبەرەکان  پاراستنی  و  راکێشان  بواری  لە  تەندروستی  وەزارەتی  تواناییەکانی  بەرزکردنەوەی 

رێگای دامەزراندن و پەروەردەوە.
• بەڕێوەبردنی سیستەمێک بۆ دەرکردنی مۆڵەتی پزیشکی و هەروەها نوێکردنەوەی سیستەمی پەروەدەی 	

پزیشکی بۆ وەدەست هێنانی دڵنیایی لە پەروەردەی کارامەییەکانی بەڕۆژی پزیشکەکان.

پشت بەستن بە بەرنامە هەنووکەییەکان بۆ بەرزکردنەوەی رێژەی کاتژمێرە کارییەکانی پزیشکەکان لە بەشی گشتی و 
ناوەندە گشتییەکاندا

 KRG ئەم سیاسەتە، خستنەڕووی کاتی پزیشکەکان لە بەشی گشتیدا کە یەکێکە لە ئامانجە سەرەکیەکانی سیاسەتی
بۆ داهاتوویەکی نزیکە. هەندێ لە بەرنامە نوێکانی گشتی/تایبەتی لە KRI دا دەستیپێکردووە. ئەم بەرنامەیە 
سەرەپاییەکان  خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی  گشتییەکان،  نەخۆشخانە  لە  تایبەتییەکان  بەشە  دامەزراندنی 
لە خۆ  نۆڕینگەی سلێمانی  نموونەی  کاتژمێرەکانی دوانیوەڕۆ و  لە  تیمارگە گشتییەکان  نەخۆشخانەکان و  لە 
دارایی  پاڵپشتی  تایبەت  کەرتی  پزیشکانی  هاوکاری  بە  بەشی گشتی  نموونانەدا،  لەم  یەک  لە هەر  دەگرێت. 
نرخی  لە  کە سەرتر  نرخانەی  ئەو  و  تەندروستیەکان  ژێرسازییە  لە  دەتوانن  پزیشکانە  ئەم  حکومی دەدات. 
بەشی گشتین بەڵام خوارتر لە نرخەکانی کەرتی تایبەت، بەهرەمەند بن. ئەم پزیشکانە بواری پێشکەشکردنی 
خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان بە شێوەیەکی بەربڵاو لە کەسەکان و بەرزبوونەوەی رێژەی دەستپێڕاگەیشتن 
بە خزمەتگوزارییە پزیشکییەکان بە نرخی گونجاوەوە دابین دەکەن. ئەوان هەروەها بە شێوەی باش کەڵک لە 

سەرمایەی گشتی وەردەگرن و بە گشتی کارامەیی بەرز دەکەنەوە. 
نموونەی نۆڕینگەی راوێژی سلێمانی بەتایبەت سەرنجڕاکێشە. لەم بابەتەدا، پزیشکەکان لە کاتژمێرەکانی 
دوانیوەڕۆ بە کەڵک وەرگرتن لە کەرەستەکانی ناوەندی چاوەدێرییە سەرەتاییەکان لە ناوەندەکانی چارەسەری 
بەشی گشتیدا کار دەکەن و مۆڵەتیان هەیە تێچوونێک زۆر زیاتر لە تێچوونی بەشی گشتی و زۆر کەمتر لە 
تێچوونی کەرتی تایبەت لە نەخۆشەکان وەردەگرن. ئەم نموونەیە کارامەیی بەشی گشتی بە کاڵک وەرگرتنی 
و خزمەتگوزاری  دەکات  دابین  زیاتر  داهاتی  بە  پزیشکەکان  پێویستی  دەکاتەوە،  بەرز  کەرەستەکان  لە  باش 
دەخاتە بەردەستی ژمارەیەکی زیاتر لەو کەسانەی کە رەنگە توانایی دانی نرخەکانی کەرتی تایبەتیان نەبێت 

بەڵام توانایی دانی تێچوونی ئەم نۆڕینگە تێکەڵکراوانەیان هەبێت.

قۆناغی II: چاکسازی سیاسەت
دیاریکردنی خولی ناچاری بۆ خزمەتکردن لە بەشی گشتیدا وەکوو مەرجی چالاکی لە کەرتی تایبەتدا

تایبەتدا سەرەتا بۆ ماوەی چەند  یاسا و رێساکان پزیشکەکان ناچار دەکات بۆ گرتنی مۆڵەتی کار لە کەرتی 
ساڵێک لە بەشی گشتیدا کار بکەن. لە یاسادا دەبێ دیاری بکرێت کە یەم ناچارکردنە بە پێی نێوەنجی کاتژمێرە 
کارییەکان یان کاتژمێرە کارییەکانی هەموو سڵەکە بۆ گەیشتن بە سنووری دیاریکراوە. بۆ وێنە، ساڵێک خزمەت 
بە شێوەی نێوەنج شەش کاتژمێر )یان کەمتر( کاری رۆژانە لە خولێکدا کە رۆژە دیاریکراوەکان لە خۆدەگرێ، 

پێناسە بکرێت. 
ژمارەی ساڵە پێویستەکان بۆ دابین کردنی نزیک بوونەوە تاڕادەیەک هەڵبژاردەیە بەڵام گونجاوە ئەگەر 
پەروەردەی  یان  گشتی  پزیشکی  خولی  لە  خوێندن  تەواوکردنی  دوای  دابنرێت  ساڵدا  پێنج  تا  سێ  لەنێوان 
مسۆگەر  کارامە  تەواو  پزیشکانی  بۆ  خزمەت  ساڵ  پێنج  تا  سێ  ناچاری  دیاریکردنی  بکرێت.  دیاری  پسپۆڕی 
دەکات کە پزیشکەکان لە کارامەیی و ئەزموونی پێویست بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری گونجاو لە کەرتی 
تایبەتدابەهرەمەندن و بەقەد رادەی پێویست پزیشک بە کارامەییە جۆراوجۆرەکانەوە لە بەشی گشتیدا کار 

دەکەن. 
ساویلکانەیە گەر پێمان وابێ کە ئەم سیاسەتە بە بێ بوونی )1( رێگایەک بۆ تۆمارکردنی کاتژمێر و رۆژە 
کارییەکانی پزیشک لە بەشی گشتیدا، )2( ویستی سیاسی بۆ بەڕیوەبردنی سیاسەت و)3( بەرزکردنەوەی زۆری 
قەرەبووی پزیشکەکانی بەشی گشتی کاریگەرە. لە دەقە پسپۆڕییەکاندا هاتووە کە لە نەبوونی ئەم مەرجانەدا، 

کەسەکان بەرهەڵستکاری ئەم قەدەغەیە دەکەن و بۆ چالاکی لە کەرتی تایبەتدا وەدەری دەنێن.
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 KRG دیاری نەکراوە کە ئاستی قەرەبوو لە کەرتی گشتیدا دەبێ چەند بێت تاکوو ئامانجە سیاسییەکانی
وەدەست بێت. پێشنیار دەکەین کە بۆ دۆزینەوەی وەڵام بۆ ئەم پرسیارە لە پزیشکە گەنجەکان راپرسی بکرێت.
ئێمە هەروەها ناساندنی ئەم سیاسەتە، لەسەر لابردنی هەموو پزیشکە چالاکەکان و گونجاندنی سیاسەت 
لە  هیچ(  هەر  )یان  کەم  ژمارەیەکی  شێوەیە،  بەم  دەکەین.  پێشنیار  ساڵە  سێ  یان  دوو  خولێکی  دوای  تەنیا 

پزیشکەکان هەوڵ بۆ چالاکی لە کەرتی تایبەتدا دەدەن.

بەڕێوەبردنی سیستەمی پاداشتدان بە کار و بەرهەمداری
هەروەها کە باسکرا، KRG دەتوانێ هەوڵ و بەرهەمداری لە بەشی گشتیدا بە گرێدانی قەرەبوو یان مووچە 

بە هەر یەک لە بابەتەکانی خوارەوە پاداشت بدات:

• کات )ژمارە کاتژمێر یان رۆژە کارییەکان(	
• ژمارەی نەخۆشانی پشکنراو	
• ژمارەی نەشتەرگەری ئەنجامدراو	
• داهات )رێژەیەک لە داهاتی گشتی کە وەدەست هێنانی لە رێگای چالاکی لە کەرتی تایبەت یان گشتیدا 	

شیاوە(.

وڵاتەکانی تر، بە سیستەمە ئاڵۆزەکانی تری دابین کردنی ئابووری، دەتوانن نرخی قەرەبووی پزیشکەکان 
تر  داهێنەرەکانی  ئابوورییە  پاڵنەرە  لە  و  بگۆڕن  سیاسەت  لەسەر  کاریگەربوون  بۆ  جۆراوجۆر  بە شێوەگەلی 
وەکوو پاداشتدان بۆ ئاستێکی تایبەت لە چۆنیەتدا، کەڵک وەربگرن. هەر چەند، ئەم خاڵانە ئەمڕۆکە لە KRI دا 
کە دابین کردنی ئابووری لەسەر بنەمای بودجە و ئاستی قەرەبوو، کردەوەیی نیە. لە داهاتوودا، KRG رەنگە 

بەڕیوەبردنی سیستەمی پاڵنەری ئابووری کە لە خوارەوەدا زیاتر شیدەکەینەوە، لەبەرچاو بگرێت.
هەروەها کە گووترا، زانیاری پێویست بۆبەڕیوەبردنی سیاسەتی لەسەر بنەمای کات، نەشتەرگەری یان 
داهاتی گشتی لە KRI دا کۆ نەکراوەتەوە. لە داهاتوودا، KRG شیمانە دەکرێ زانیارییە وردەکان سەبارەت 
بە رێژەی ئەو پارەیەی)زۆرتر نەختینەیی( کە پزیشکەکان لە چالاکی لە کەرتی تایبەت وەدەستی دەهێنن، لە 
گشتیدا  بەشی  لە  کارییەکان  کاتژمێرییە  بە  پەیوەندیدار  زانیارییەکانی  کۆکردنەوەی  وەربگرێت.  پزیشکەکان 
خزمەتگوزارییە  چۆنیەتی  یان  ئەنجامدراو  نەشتەرگەری  بەکارەکانی  سەبارەت  زانیاری  کۆکردنەوەی  لە 
جۆراوجۆری  بە  سەبارەت  زانیاری  کۆکردنەوەی  کە  ئەوەی  سەرەڕای  ئاسانترە.  زۆر  پێشکەشکراوەکان 
نەخۆشەکانی لە ژێر پشکنینی پزیشکەکاندا، بە پێی دیاریکردن، بەسوودە، لێکدانەوەی لە چوارچێوەی کات و 
نرخی دانەوەدا کارێکی ئاسان نیە. بە سەرنجدان بەم خاڵە، پێشنیار دەکەینکە کاری چاکسازی سیاسەتی چالاکی 
دووانه لەسەر بنەمای کاتژمێرە کارییەکان لە بەشی گشتیدا دەستپێبکات. بە تێپەڕبوونی کات و جێگیربوونی 
سیستەمگەلێک بۆ شوێنەواری چالاکی بەپێی ژمارە نەخۆش، کاری نەشتەرگەری و چۆنیەتی، رەنگە تەواوکردنی 

سیستەمی سەرەتایی بەم بگۆڕانەوە لەبەرچاو بگیرێت.
سیاسەتی لەسەر بنەمای کات بەم شێوەیەی خوارەوە بەڕێوە دەچێت:

• کاتژمێرە 	 ژمارەی  تۆمارکردنی  بۆ  زانیارییەکان  سیستەمەی  بەڕیوەبردنی  و  داڕشتن  زانیارییەکان: 
کارییەکانی رۆژانەی پزیشک لە بەشی گشتیدا.

• قەرەبوو: ناساندنی بەرنامەیەک کە قەرەبوو گرێدەدات بە کاتژمێرییە کارییەکانەوە. 	
• مووچە: گرێدانی شایستەیی کەڵک وەرگرتن لە مووچە بە کاتژمێرییە کارییەکانەوە لە بەشی گشتیدا.	

داڕشتنی سیستەمەکانی زانیاری
وەزارەتی تەندروستی دەبێ شێوازێک بۆ تۆمارکردنی کاتژمێرییە کارییەکان لە هەموو نەخۆشخانەکان 
کار،  نیشاندەری  لە  وەرگرتن  کەڵک  بە  دابنێت.  گشتییەکاندا  سەرەتاییە  چاوەدێرییە  ناوەندەکانی  و 
کارتی تۆمارکردنی کاتژمێر یان تەنانەت پێشبینی دەکرێ بگاتە ئەم ئامانجە. لە بنەڕەتدا، تۆمارکردنی 
بەدیلێکی  تەنها  بە  بەڵام  تەرخانکراو،  کاتی  پێوانەکردنی  بۆ  شیاوە  رێگەیەکی  بینراو  نەخۆشی  ژمارەی 
بە  ئەلکترۆنیکی  بەشێوەی  دەکرێ  زانیارییەکان  سیستەمێکدا،  ئەوها  بوونی  لەگەڵ  نییە.  گونجاو 
وەزارەتی  تەندروستی.  وەزارەتی  بە  بدرێ  راپۆرت  مانگانه  یان  دوو—حەوتانە  حەوتانە،  شێوەی 
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تەندروستیش دەتوانێ زانیارییەکان رابگوێزێت بۆ وەزارەتی ئابووری کە بەرپرسی دانی قەرەبووەکانە.1 
تا سەرلەبەیانییەوە   8 کاتژمێر  لە  کە  پزیشکەکان  لە  دەکرێ  چاوەڕوان  ئێستادا  لە  کە  دەزانین   ئێمە 
2 دوانیوەڕۆ یان شەش کاتژمێر لە بەشێ گشتیدا کار بکەن. لە رەوتی وتووێژ لەگەڵ چالاکە کلیلییەکاندا، 
هەموو ئەو کەسانەی وتووێژیان لەگەڵ کراوە گوتوویانە کە تەنیا ژمارەیەکی کەم لەو پزیشکەکانەی کە 
خولی پەروەردەییان تەواو کردووە )چیتر یاریدەدەری باڵا نین( ئەم ژمارە کاتژمێرانە لە بەشی گشتیدا 

کاردەکەن.

گرێدانی قەرەبوو بە کاتژمێرییە کارییەکانەوە
خاڵی 1

بنەمای  لەسەر  قەرەبوو  لە  رێژەیەک  دەتوانێ  تەنیا  ئابووری  وەزارەتی  کۆکراوەکان،  زانیارییە  پێی  بە 
کەمکردنی رۆژەکانی چالاکی شەش کاتژمێری لە مانگدا بدات. لە حآڵەتی بەڕێوەبردنی ئەم سیاسەتەدا، 
پێشنیار دەکەین ئەم سیستەمە بناسێندرێت. بۆ وێنە، لە خولی سێ ساڵەی ناساندندا، لە ساڵی یەکەمدا، 
لە  لە رۆژدا،  نێوەنجی چوار کاتژمێری کاری  بۆ  لە قەرەبووەکەی خۆی  لە سەد   100 بتوانێ  پزیشک 
ساڵی دووەمدا، 100 لە سەد بۆ نێوەنجی کاری پێنج کاتژمێری و لە ساڵی سێهەمدا 100 لە سەد بۆ 
نێوەنجی کاری چوار کاتژمێری وەرگرێت. ئەو کەسەی کە بە شێوەی نێوەنج چوار کاتژمێر لە رۆژدا 
کار دەکات، لە ساڵدا 100 لە سەدی )4/4( قەرەبوو، لە ساڵی دووەمدا 80 لە سەدی )4/5( قەرەبوو 
و لە ساڵی سێهەمدا 66 لە سەدی )4/6( قەرەبووەکەی وەردەگرێت. لەوێوە کە وەزارەتی ئابووری 
قەرەبووەکانی بە شێوەی خولی دەدات، شیمانەی ئەوە دەکرێ باشترین شێوازی کارەکانی مانگی رابردوو 
داهاتوودا دەبێت. کردەوەی  لە  ئەم رەوتە  بەردەوامی  مانگە هەنووکەییەکان و  لەسەر قەرەبووەکان 
باشتر و دادوەرانەتر کە ئەم رێگایە خۆش دەکات، نێوەنجی وەرگرتن لە سێ یان تەنانەت شەش مانگی 

رابوردوودا و کەڵک وەرگرتن لە رێژەی نێوەنجە وەکوو بنەمای هەژمارکردن.
بە  بەشی گشتی  پزیشکەکانی  قەرەبووی  خوارەوەبوونی  لە  بە هۆی  کە  ئێمە جەخت دەکەینەوە 
قەرەبووەکاندا  زۆری  بەرزبوونەوەی  گرێوی  لە  سیاسەتە  ئەم  تایبەتەوە، سەرکەوتنی  کەرتی  نیسبەت 
دەبێت. ئێمە دەبێ دیاری بکەین کە داهاتی پزیشکەکان لە بەشی گشتیدا لە بەرانبەر یەک رۆژی کاریدا 
بەشی  لە  تەواوکات  چالاکی  بۆ  ئەوان  بتوانین  تایبەت  کەرتی  بۆ  کۆچیان  پێش  تاکوو  بێت  چەند  دەبێ 
گشتیدا رازی بکەین. پێشبینی دەکەین کە ئەم بڕە پارەیە زۆر زیاتر دەبێ لە ئاستی هەنووکەیی. چوونکوو 
بەشی گشتی قەرەبووی  جیاوازی زۆری  دەبێ  و هەم  بکرێتەوە  قەرەبوو  زیاتر  کاری  کاتژمێری   هەم 
و تایبەتی چارەسەر ببێت. قەرەبووی بەشی گشتی هیچ کاتێک ناگاتە ئاستی کەرتی تایبەت بەڵام پارێزراوی 
هەڵکەوتوو لە بوونی داهاتێکی جێگیر لەگەڵ بەهرەمەندبوون لە کەلوپەل و کەرەستەکانی بەشی گشتی 
تاڕادەیەک، گەرچی نە ویستراو، جیاوازییەکە قەرەبوو دەکاتەوە. نۆڕینگەکانی راوێژ جێگرەوەیەکی باشن 
داهاتی  هێنانی  وەدەست  بۆ  دوانیوەڕۆدا  کاتژمێرەکانی  لە  نۆڕینگانەداپزیشکەکان  لەم  خوێندنەوە.  بۆ 
زیاتر. کە بە پێی وتەی پزیشکە دامەزراوەکان لەم ناوەندانەدا لە نێو وتووێژەکەدا، دیسان نزیکەی نیوەی 

قەرەبووی کەرتی تایبەت، لە ناوەندە گشتییەکانی کاردا. 

خاڵی 2
خاڵێکی تر، دانی قەرەبووی پایە بە پزیشکەکان لەگەڵ پاداشتی گرێدراو بە کاتژمێرییە کارییەکانەوە. ئەوها 
سیاسەتێک ئەو قازانجەی هەیە کە نیسبەت بە خاڵی 1 ئاسانتر قبووڵ دەکرێت چوونکو پزیشکەکان شتێک 
لەدەست نادەن. بۆ وێنە، لەم خاڵەدا، ئەو پزیشکانەی کە بە شێوەی نێوەنج چوار، پێنج یان شەش کاتژمێر 
لە رۆژدا کاردەکەن، زێدە لەگەڵ قەرەبووی پایە پاداشت بە ریزی 10، 20 یان 30 لە سەد وەردەگرن. 
دیاریکردنی ئاستی رێکی پاداشت بۆ وروژاندنی ئاکاری ویستراو پێویستی بە خوێندنەوەیە. بە تێپەڕبوونی 
کات، سیستەمەکە بە شێوەیەک دەگۆڕێت کە هیچ پاداشتێک بەو پزیشکانەی کە بەشێوەی تەواوکات بە 

پێی یاساکانی KRG کار ناکەن، نەدرێت. 

لە داهاتوودا، گەر دەسەڵاتی دامەزراندن و دەرکردن و دیاریکردنی ئاستی قەرەبووی فەرمانبەرەکان، وەکوو پزیشکەکان، بدرێتە بەڕێوەبەرانی  	1

نەخۆشخانە، ئەم سیاسەتە دەبێ چاوی پێدا بخشێندرێتەوە.
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بەڕێوەبردن
بە  پێویستی  تەندروستی  وەزارەتی  زانیارییەکانە.  وردی  راپۆرتی  بە  پێویستیان  سیستەمانە  ئەم  هەموو 
 سیستەمێکە کە زانیارییە وەرگیراوەکان بەردەوام تاوتوێ بکات و یاسای کۆکردنەوەی زانیاری بەڕیوە ببات.

لە نەبوونی یاسادا، هەموو سیستەمەکە بە خێرایی گەندەڵ و ناکارامە دەبێت.

چاکسازی خانەنشینی پزیشکان

KRG دەبێ کارە ناچارییەکان لەسەر لانی کەمی ساڵەکانی چالاکی لە بەشی گشتیدا کە بۆ وەدەست هێنانی 
شایستەیی وەرگرتنی موچەی خانەنشینی حکومی پێویستە بگونجێنێت. بە بوونی زانیارییەکانی پەیوەندیدار بە 
ژمارەی کاتژمێرە کارییەکانەوە، وەزارەتی تەندروستی بە ئاسانی دەتوانێ سیاسەتێک داڕێژێت کە وەرگرتنی 
مچەی خانەنشینی گرێ بدات بە ژمارەی ساڵە دیاریکراوەکانی خزمەتەوە. هەر ساڵی خزمەتکردن دەکرێ بە 
ئاسانی بە پێی ژمارەی کاتژمێرییە کارییەکان لە ساڵدا پێناسە بکرێت. نزیکەی هەموو فەرمانبەرەکانی کەرتی 
تایبەت بۆ وەدەست هێنانی شایستەیی وەرگرتنی ووەی خانەنشینی دەبێ ژمارەی ساڵە دیاریکراوەکان خزمەت 
بکەن. زۆر جار بڕی مووچەی خانەنشینی گرێدراوە بە ژمارەی ساڵەکانی خزمەتکردنەوە. بەڕێوەبردنی ئەوها 

سیاسەتێک، پزیشکەکان هاندەدات لە کەرتی گشتیدا بمێننەوە. 
ژمارەی ساڵەکانی خزمەتکردنی پێویست بۆ وەدەست هێنانی شایستەیی وەرگرتنی مووچەی خانەنشینی 
گەر  بگۆڕێەت.  سیاسەتەکەدا  بەڕێوەبردنی  سەرەتاییەکانی  ساڵە  لە  رەنگە  بەڵام  هەڵبژاردەییە.  تاڕادەیەک 
دەوڵەت پێناسەی یەک ساڵ خزمەت پێشکەش بکات، بڕی مووچەی خانەنشینیش دەکرێ گرێبدرێت بە ژمارەی 
ساڵەکانی خزمەتکردنەوە. بۆ وێنە، تۆمارکردنی ژمارەی کاتژمێرییە کارییەکان، ژماردنی کۆی کاتژمێرەکان 
و دابەشکردنی بەسەر ژمارەی ئەو کاتژمێرانەی کە دەوڵەت بۆ یەک ساڵ بە بەسی دەزانێت، ئاسان دەبێت. 
)کەوایە، گەر 200 رۆژ جیا لە کۆتاییەکانی هەفتە و ئەو رۆژانەی کە پشوو نیە، لە ساڵدا بوونی هەبێت، بە 
لێدانی ئەم ژمارەیە لەگەڵ شەش کاتژمێر لە رۆژدا، ساڵێک خزمەتی 1200 کاتژمێری لە ساڵدا دەبێت.( خاڵێک 
ئەوەیە کە دیاریبکرێت کە ساڵێکی رۆژمێریدا چەند کاتژمێر دەبێ کار بکرێت تاکوو ئەو ساڵە، ساڵی خزمەتکردن 
بناسرێت. بۆ وێنە، KRG دەبێ، لە سێ ساڵدا، رابگەیەنێت کە هەر پزیشکێک دەبێ بۆ بەهرەمەندبوون لە 
کارکردن  بەشێوەی  پێناسەکراو  خانەنشینی لانی کەم دەبێ دە ساڵ خزمەتی گشتی،  تەواوی مووچەی  بڕی 
بە ژمارەی کاتژمێرە دیاریکراوەکان لە یەک ساڵ لە بەشی گشتیدا، هەبێت. پێوەری بەرەوژووری، جۆرێک 
دەبێ لە سیاسەتە. بۆ وێنە، پزیشکێک بە 9 ساڵ خزمەتی گشتییەوە 80 لە سەد، بە هەشت ساڵەوە 60 لە 
سەد، بە حەوت سالەوە 40 لە سەد و بە شەش ساڵەوە 10 لە سەدەی بڕی مووچەی خانەنشینی بەتەواوی 

وەردەگرێت.
 لە نموونەی سەرەوە، دەوڵەت دەبێ سەبارەت بە )1( نێوەنجی ژمارەی کاتژمێرە کارییەکانی رۆژانەی 
)یان ژمارەی کاتژمێرییەکانی ساڵانە( پزیشک بۆ هەڵگرتنی مەرج، )2( ماوەی کاتی چالاکی پزیشک، )3( پێوەری 

بەرەوژووری شیمانەیی و)4( سیاسەتی ناساندن بڕیار بدات.
پێشنیاری ئێمە ئەوەیە کە سیاسەتی پەیوەندیدار بە مووچەی خانەنشینیەوە لە درێژەی چەندین ساڵدا 
بناسێندرێت تاڕادەی شیاو بۆ ئەو کەسانەی بەم دواییانە هاتوونەتە نێو پیشەی پزیشکییەوە دادوەرانە بێت. 
مووچە  کۆی  بڕی  کردەوەیی  شێوەی  بە  خزمەت  ساڵەکانی  ژمارەی  بە  مووچە  بڕی  گرێدانی  چەند،  هەر 
دادەبەزێنێت مەگەر ئەوەی کە دەوڵەت لە نێوەنجی بڕی مووچە وردببێتەوە و بەرزی کاتەوە. گەر دەوڵەت 
بیەوێت لە کارامەیی پاڵنەرەکان لە بەشی گشتیدا دڵنیا بێت، بڕی مووچەی خانەنشینی بۆ هەر ساڵێکی خزمەت 
دەبێ بە زیادبوونی ژمارەی ساڵەکانی خزمەتکردن، زیاتر بێت. وەبیر دەهێنینەوە کە چاکسازی بڕی مووچەی 
بڕی  و  کارییەکان  کاتژمێرە  ژمارەی  نێوان  پێوەندی  تردا  بوارەکانی  لە  و  نیشتیمانیە  کێشەیەکی  خانەنشینی 

مووچەی خانەنشینی دەبێ لە روانگەی نیشتیمانیەوە تاوتوێ بکرێت.

قۆناغی III: درێژەی وردبوونەوە و بەڕۆژکردنی سیاسەت بە لەبەرچاوگرتنی گۆڕانکاری کەرەستەکانی زانیاری و سیاسەتی
له قۆناغی III—راستبینانە، لانی کەم تاکوو پێنج ساڵی داهاتوو—لە حاڵەتی دابین بوونی کەرەستەکانی باشتری 
چاوەدێرییەکان،  سیستەمە  تەواوبوونی  و  گشتی  بەشی  گەشەکردنی  لەگەڵ  هاوکات  سیاسەتی  و  راگەیاندن 
گۆڕانکارییەکانی گونجێندراو دەبێ سەرنج بدرێت و بەراورد بکرێت. سسیتەمێکی نوێی داراییکردن کە بتوانێ 
قەرەبووی پزیشکەکان جیاواز بکات دەبێتە هۆی تەیاربوونی خاڵە یاساییەکان کە لە ئەمڕۆدا کردەوەیی نین. 
خۆبەڕێوەبردن،  بۆ  دەبێت  بەرپرسیارێتیان  و  توانا  و  خۆداراییکردن  سەنتەری  دەبنە  نەخۆشخانەکان  کاتێک 

کۆمەڵێکی تر لە سیاسەتەکان شایانی جێبەجێکردن دەبن.
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چاکسازی دارایی
ئەو گۆڕانکارییانەی کە بڕیارە لە سیستەمی دارایی بگونجێندرێت، کاریگەرییەکی سەرسووڕهێنەری دەبێت و 
دەرفەتگەلێکی نوێ بۆ بەڕێوەبەرایەتی کێشەی چالاکی دووانە دابین دەکەن. گەر KRG بەرەو قبووڵکردنی 
سیستەمی ئینشوورانسی کۆمەڵایەتی بجووڵێ، پێدانی قەرەبوو بە چالاکانی بواری خزمەتگوزارییە چارەسەرییەکان 
لە  بنەمای شوێنی خزمەت و سرووشت و چۆنیەتی خزمەتگوزارییەکان، شیاوی گونجاندن دەبێت.  لە سەر 
سیستەمی ئینشوورانسی کۆمەڵایەتیدا، پارەدان بە نەخۆشخانەکان بۆ بەرزکردنەوەی ئاستی بەهرەداری لەسەر 
بنەمای دانی زۆر، وەکوو DRG ەکان، روودەدات. ئەم دانەوانە رەنگە هەقدەسی پزیشکەکان لەخۆ بگرێت یان 
لەخۆ نەگرێت. دانی بڕی هاوشێوە بە نەخۆشخانە گشتی و تایبەتییەکان بۆ هەر نەشتەرگەرییەک دەبێتە هۆی 

رکابەرایەتی لە نێوان بەشی گشتی و تایبەتیدا.

چاکسازی نەخۆشخانەکان
بۆ ئەوەی کە KRG بتوانێ سیستەمی دابین کردنی ئابووری چاک بکات، چاکسازی نەخۆشخانەکان پێویستە. 
نەخۆشخانەکان دەبێ لە توانایی و دەست بڵاوبوون لە کارکردندا بۆ کارە پاڵنەرییە پێویستەکان بۆ پاداشتدان 
و  فەرمانبەران  بواری  لە  بڕیاردان  بۆ  پێویست  دەسەڵاتی  لە  هەوەهاش  و  بەرهەمداری  و  هەوڵ  بە 
بەڕێوەبەرایەتیدا بەهرەمەندبن. گەیشتن بەم ئامانجە لە رێگا جیاوازەکانەوە شیاوە بەڵام رەنگە سادەترینان لە 
سیستەمی هەنووکەییدا تایبەتدانی بودجەی سەرتاسەریە بە نەخۆشخانە)وەکوو بەشی جێگیری ساڵانە( تاکوو 
ئەوان بودجەکەی خۆیان بەهەر شێوەیەک کە بە شایستەی دەزانن، بۆ نموونە بۆ هەقدەسدان و دابین کردنی 
مۆڵەت  دەرکردنی  و  چاوەدێری  رێگای  لە  دەبێ  چۆنیەتی  ئاستی  کەمی  لانی  بکەن.  کەرەستەکان—خەرج 
جێگیرکردنی  تەندروستی هەنووکە خەریکی  وەزارەتی  بکات.  و مسۆگەر  دیاری  گشتییەکاندا  نەخۆشخانە  لە 
و  چۆنیەتی  چاکسازی  گەر  جیهانییەکانە.  پێوەرە  بنەمای  لەسەر  نەخۆشخانە  مۆڵەتی  دەرکردنی  سیستەمی 
بەڕێوەبردنی  بۆ  پێویستەکان  نەخۆشخانەکان و شیاوی دەستپێڕاگەیشتنی سەرچاوە  بەڕێوەبەرایەتی  شێوازی 
ئەرکەکانیان روونەدات، شیمانەی ئەوە دەکرێ کە پزیشکەکان پێیان خۆش نەبێت لە بەشی گشتیدا کار بکەن 

و پێکهاتەکانی هاندان کارامەیی پێویستیان بۆ وروژاندنی کەسەکان بۆ نیشاندانی ئاکاری ویستراویان نابێت. 

دەرەنجام

بۆ بەرەو پێش بردنی چاکسازییەکانی سیستەمی تەندروستی KRI، بڕیاردەرانی KRG بڕیارگەلێکی سیاسەتی 
کلیلی بدەن و هەوڵی یەکگرتوو و بەهێزکەری یەکتر بدەن. لێکۆڵینەوە لە کێشەی چالاکی دووانە یەکێک لەم 
هەوڵانەیە. بەکورتی، پێشنیار دەکەین کە KRG بۆ لێکۆڵینەوە لە کێشەی دووکاری یەکێک لە کارەکانی خوارەوە 

جێبەجێ بکات:

• دەست بکات بە کۆکردنەوەی زانیاری پێویست بۆ ناسینی باشتری بارودۆخەکە و بواری کۆکردنەوە، 	
پاراستن و بەڕێوەبردنی چاکسازی سیاسەتی بۆ سیاسەت داڕێژەران دابین بکات.

• قەرەبوو )قەرەبوو و مووچە( پزیشکەکانی بەشی گشتی گرێبدات بە ژمارەی کاتژمێرە کارییەکانیان لە 	
بەشی گشتیدا.

• ئەوها 	 دانی  بکەن.  پزیشکەکان  باشی  کردەوەی  پاداشتی  کە  نەخۆشخانەکان  بدەنە  ئەوە  دەسەڵاتی 
دەسەڵاتێک پێویستی بەوەیە کە شێوازی هەنووکەیی دابین کردنی ئابووری نەخۆشخانەکان و دەسەڵاتی 

بەڕیوەبەرەکان بگۆڕێت.

بەڕێوەبردنی وردی چاکسازییە سیاسییەکان چەندین ساڵ درێژە دەکێشێت. بۆ کەمکردنەوەی شیمانەی 
سیاسەتی  تری  بوارەکانی  لە  لە  گۆڕانکارییەکان  گونجاندنی  لەگەڵ  هاوکات  نەرمی  دابینکردنی  و  تێکدان 

بەڕێوەبردنی چاکسازییەکان دەبێ وردەوردە رووبدات.
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لێکدانەوەی تەواوە دەستنیشانمان کردوون  لێکۆڵینەوە و  بە زانیاری،  پێویستیان  بوارانەی کە  ئێمە ئەو 
کاتێکدا  هەر  لە  زانیارییانە  هەوڵە  ئەم  بکات.  پەیدا  ژیرانە  بەڕێوەبردنی  شیاوی  پێشنیارکراو  شێوازی  تاکوو 

دەکرێ بدرێت. 
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بەشی پێنجەم

چاودێری سەرەتایی

پێشەکی

کوردستانی  هەرێمی  لە  سەرەتاییان  تەندروستی  چاودێری  سیستەمی   RAND لێکۆڵەرانی   ،2010 ساڵی  لە 
تایبەتیان پێشکەش کرد که پەیوەندیدار بوون بە سێ توخمی  پێشنیاری  عێراقدا هەڵسەنگاند و نزیکەی 60 

گرنگ لەم سیستەمە و بوارە کردەوەییە بەڕبڵاوەکانی خوارەوەدا: 

• رێکخستن و بەڕێوەبەرایەتی بنکە و خزمەتگوزاریەکانی چاودێری سەرەتایی	
دابەشکردنی شیاوی دامەزراوە و بنکە و خزمەتگوزاریەکان و خزمەتگوزاری ––
پەڕەپێدان و جێبەجێکردنی سیستەمێک بۆ ناردنەوە و بەردەوام بوونی چاودێرییەکان––
پەڕەپێدان و جێبەجێکردنی بەرنامەیەک بۆ بەرەوپێش بردنی بەردەوامی چۆنێتی––
• هێزی کاری تەندروستی	

برەودان بە شیاندن و بڕوانامەدان لەرێگەی فێرکردن و راهێنانەوە. ––
باشترکردنی دابەشکردن و کردەوەی هێزی کاری تەندروستی و دەرمان لە رێگای دەستێوەردانە ––

تایبەتەکانی بەڕێوەبەرایەتی سەرچاوە مرۆییەکان
• سیستەمەکانی پەیوەندیدار بە زانیاری تەندروستی و دەرمان	

تەندروستی–– بەڕێوەبەرایەتی  زانیاری  بە  پەیوەندیدار  سیستەمەکانی  جێبەجێکردنی  و   پەرەپێدان 
)MISs(

بەرزکردنەوەی ئاستی سیستەمە چاودێری و وەڵامدەرەکان.––

لە ماوەی ساڵی 2012 و لە راوێژ لەگەڵ وەزیری پلاندانان و وەزیری تەندروستی KRG، ئێمە باسمان 
لە ستاندارد کردنی ئەو خزمەتگوزارییانەی کرد که دەبێت به ناوەندە سەرەکییەکانی تەندروستی )ناوەندەکانی 
خاوەن پزیشک( و ناوەندە لاوەکییەکان )ناوەندەکانی بە بێ پزیشک( پێشکەش بکرێن، و هەروەها باسمان لە 
پەڕەپێدانی رێگایەکی سیستەماتیک بۆ بەدواداچوون و بەڕێوەبەرایەتی پێشخستن کرد. ئەم دوو چالاکییە گرنگە، 
پاڵپشتێکن بۆ تواناکردنەوەی زۆرتر لە جارانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە داهاتوودا. ئەم چالاکیانە لە 
شێوەی 1.5 دا کورت کراونەتەوە و لە درێژەی ئەم پاژەدا وردەکارییەکانیان، لەوانە ئاماژە بە چەند نموونە 
لە دەرکەوتە )بەرهەم( گرنگ و سەرەکییەکان کراوە. شایانی باسە کە تا کۆتاییەکانی نۆڤەمبەری 2012، کاتێک 
ئەم راپۆرتە ئامادە کرا، تەنیا داتاکانی دهۆک وەرگیرابوون؛ هەندێک لە داتاکان )ناتەواو( لە جوونی 2013 لە 
هەولێر و سلێمانیەوە بە دەستی ئێمە گەیشتوون و لە ئاگۆستی 2013 بەردەوام لە حاڵی لێکۆڵینەوەدان. کەواتە، 

ئەم راپۆرتە سەرەتا پەرچی داتاکانی وەرگیراو لە دهۆک دەدەنەوە. 

دیاریکردنی ئامانجەکان/پێوەرەکان: ستانداردکردنەوەی خزمەتگوزاری چاودێری سەرەتایی لە ئاستە 
جۆراوجۆرەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری

و  پارێزەر  چاودێرییە سەرەتاییە  پێویستییەکانی  چارەسەری  مەبەستی  بە  چاودێری سەرەتایی  خزمەتگوزاری 
دەرمانییەکان رەچاو کراون و دەبێت بە شێوەی بێمەترسی و کاریگەر لە ناوەندەکانی تەندروستیدا پێشکەش 
بکرێن. لە KRI، ناوەندەکانی تەندروستی، کە ئاراستەی جیاوازیان هەیە لە رووی دابینکردنی کارمەند، کەرەستە 

و خزمەتگوزاریەکانەوە: 
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• ناوەندە لاوەکییەکان، بۆ نموونە لانیکەم پەرستارێک و یاریدەدەری پزیشکیان هەیە 	
• ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی، بۆ نموونە لانیکەم یەک پزیشکی گشتییان هەیە 	
• جۆرێکی نوێ لە ناوەندەکانی زۆرتر گشتگیری پزیشکی خێزان، بۆ نموونە پسپۆڕانی پزیشکی خێزان لەوانە 	

پزیشکانی پسپۆڕ لە بواری پزیشکی ناولەش، پزیشکی منداڵان، و تەندروستی دایکانیان هەیە. 

هەرچەند هەندێک لە خزمەتگوزارییەکان لە ناوەندە لاوەکییەکان یان تەنانەت لە ناوەندە سەرەکییەکان 
پێشکەش ناکرێن چونکە ئەمانە وەکوو ناوەندی خاوەن ستاف یان ئامێرە پەیوەندیدارەکان رەچاو نەکراون، 
هەڵسەنگاندنی ساڵی 2010 پیشانی داین کە بۆ پەڕەپێدانی خزمەتگوزاری لە هەموو ئاستەکاندا دەرفەتگەلێکی 
چاودێری  بە  پەیوەندیدار  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  بۆ  دەرفەتگەلێک  تایبەت،  بە  هەیە.  گرنگ  و  شیاو 
بنەرەتی و "سەرەکی"، لەوانە چاودێری لە سەر گەشەی منداڵ )GM(، کوتان )VAX(، دەرمان  سەرەتایی 
لە  لە زۆرێک   ،)ANC( منداڵبوون  لە  پێش  )ORS(، و چاودێرییەکانی  رێهیدراتاسیۆن  گیراوەی خۆراکی  بە 
ناوەندانەی که ئێستا ئەم خزمەتگوزارییانە پێشکەش دەکەن، هەیە. زێدە لەوەش  ناوەندەکانی تر، جگە لەو 
دەرفەتگەلێکی شیاو و گرنگ بۆ ئەنجامدانی پشکنینی بەرایی و بە دواداچوونی نەخۆشییە درێژخایەنەکان ، لەوانە 
زەختی خوێن و شەکرە، که به شێوەیەک کە بەرەو زێدەبوون دەچێت هۆی سەرەکی باری نەخۆشی لە نێوان 

دانیشتووانی KRI دایە، هەیە. 
بە  دەبێت  خزمەتگوزاری  که  ستانداردانەی  ئەو  یان  پێوەر  تەندروستی  وەزارەتی   ،2012 ساڵی  تا 
لێکۆڵەرانی  نەکردبو.  دیاری  بکرێن،  پێشکەش  تەندروستی  ناوەندەکانی  لە جۆرەکانی  لە هەرکام  ئەوانە  پێی 
RAND بە پێی پێشنیارەکانی وەزارەتی تەندروستی جیهانی 2009 بۆ عێراق، ژمارەی زۆری سەردانەکانی لە 
ناوەندەکانی تەندروستی لە هەر سێ پارێزگا، و وتووێژ لەگەڵ بەرپرسانی تەندروستی و دەرمانی ناوەندەکانی 
تەندروستی، فەرمانگەی تەندروستی )DOH(، و وەزارەتی تەندروستی، کۆپڵەیەکی گەڵاڵەکراو لە ئامانج/پێوەرە 
دەستەکانی   1.5 خشتەی  دراون.  پیشان   1.5 خشتەی  لە  ئێمە  پێشنیارەکانی  کرد.  ئامادە  پێشنیارکراوەکانیان 
چاودێریی پیشان دەدات که فەرمانبەران، ئامێرەکان، و جۆرەکانی خزمەتگوزاری لە هەموو ئاستێکدا پێناسە 
ئێستا  کە  ئەو خزمەتگوزارییانەی  و  فەرمانبەران  ئاخۆ  که  دیاری دەکات  ئەم خشتە  لەوەش  زێدە  دەکات.  
پێشکەش کراون )سەوز(، لە ئاستی دیاریکراوی ناوەند دا نوێن)زەرد(، یان بۆ ئاستی رەچاوکراوی ناوەند شیاو 
نین )سوور(. خشتەی 2.5 زانیارییەکی هاوشێوە سەبارەت بە خزمەتگوزاری تایبەتی هەبو لە هەرکام لە جۆرە 

شێوەی 1.5
دوو چالاکی گرنگ لە ماوەی ساڵی 2012: پێوەرەکان و سیستەمی بەڕێوەبەرایەتی پەیوەندیدار بە زانیاری 

چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی هەرێمی کوردستان

(MIS) سیستەمی زانیاری بەڕێوەبردن

پەرەپێدانی داتا لە

دروستكردنی ئامراز و داتابەیسی دۆستی بەكارھێنەر

بەرھەمی بەدیھاتوو
خشتە و گراف و نەخشە دروستكراوەكان  •

ھەندێك لەمانەی لەخۆ گرت بوو لە ڕاپۆرتەكە، لە گەڵ كۆمەڵەی تەواوی لە سەر سی دی ھاوپێچ  •
پەرەپێدانی ڕێنماییەكی بەكارھێنەر  •

دەسنیشانكردنی ئامانجەكان/مەبەستەكان
پاكێجی ستاف، كەرەستە، و خزمەتگوزاریەكان كە شیاون بۆ ھەر ئاستێك لە چاودێری تەندروستی حكومەتی ھەرێمی كوردستان

 RAND RR490-5.1
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خشتەی 1.5
خزمەتگوزاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی بۆ ئاستە جیاوازەکانی ناوەندەکانی تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق، 2012: 

پێوەرە گشتیەکان بۆ دانیشتووانی دیاریکراو، سیستەمەکانی ناردن، فەرمانبەران، و خزمەتگوزاری و ئامێرە سەرەتایییەکان

شرۆڤە

ناوەندی لاوەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )ناوەندی 
لاوەکی، جۆری D، ناوچەی دوور(

ناوەندی سەرەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )بەش 
 A یان بەشی لاوەکی، جۆری

)C یان
ناوەندی پزیشکی 

خێزان

رێژەی دانیشتووانێک که لە خزمەتگوزاری سوود وەردەگرن 
)دانیشتووانێک کە لە خۆدەگرێت(

10,000–5,00030,000-10,00020,000

سیستەمی ناردنی رێکخراوە لە و بۆ پێشکەشکارانی ناردن )بۆ 
نموونه، خزمەتگوزاری دەستنیشانکردنی یان پسپۆڕیانە(

کاغەزی، لە کۆتاییدا کاغەزی، لە کۆتاییدا ئەلێکترۆنیکی
ئەلێکترۆنیکی

کاغەزی، لە کۆتاییدا 
ئەلێکترۆنیکی

فەرمانبەران

≤8≤1 )فەنکشنی دانیشتووان(1-2پەرستاران، ئاستی کۆلێج )قوتابخانەی پەرستاری(

≤1 )فەنکشنی دانیشتووان(1-2پەسرتار، ئاستی پەیمانگا

≤2≤01دەرمانسازەکان

≤6≤01ستافی تاقیگە

بەڵێبەڵێنەخێڕپزیشکەکان

12-02پزیشکە گشتییەکان

002پزیشکە پسپۆڕەکان

زیاتر لە 1-2زیاتر لە 1-12-2یاریدەدەری پزیشک

خزمەتگوزاری پەیوەندیدار بە نەخۆشی دەرەکی گشتی )بنچینەیی(که دەبێت پێشکەش بکرێت

بەڵێبەڵێبەڵێیارمەتی سەرەتایی گشتی )بنچینەیی(

بەڵێبەڵێبەڵێتەندروستی دایک و منداڵ

لاوەکیلاوەکیلاوەکی، ناردنەوەبەڕێوەبەرایەتی برین

چالاکییەکانی پەیوەندیدار بە فێرکاری تەندروستی )زانیاری، 
خوێندن، و پەیوەندییەکان(

بەڵێرەنگەبەڵێ

بەڵێبەڵێبەڵێ، یان بزۆک پارێزکردنەکان

بەڵێبەڵێسەرەتاییخزمەتگوزاری دەرمانی

بەڵێبەڵێلاوەکیبەڕێوەبەرایەتی نەخۆشییە تەشەنەکەرەکان 

بەڵێبەڵێرێژەییخزمەتگوزاری دەرمانخانە )دەرمانە پێویستەکان(

بەڵێبەڵێبەڵێپشکنینی فشاری خوێنی سەرەوە

بەڵێبەڵێسەرەتاییرێکخستنی فشاری خوێنی سەرەوە یان شەکرە 

سەرەتاییسەرەتایینەخێڕخزمەتگوزاری سەلامەتی دەروون

بەڵێبەڵێنەخێڕخزمەتگوزاری پزیشکی ددان

بەڵێبەڵێنەخێڕتاقیگە

بەڵێرێژەیینەخێڕیارمەتی بۆ منداڵبوونی سرووشتی
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سەرەکییەکانی خزمەتگوزاری پیشان دەدات. بە پێی هەڵسەنگاندنی ئێمە لە ماوەی ساڵی 2010، پێشکەوتن لە 
دوو بواری سەرەکیدا بینراوە: )1( دڵنیا بوون لەوەیکە فەرمانبەران، ئامێرەکان و ئەو خزمەتگوزارییانەی که 
 ئێستا لە ئاستێکی دیاریکراو لە ناوەندی تەندروستیدا هەن، لە هەموو ناوەندەکان لە سەرتانسەری هەرێمدا هەن؛ 
و )2( پێناسە کردنی خزمەتگوزاری نوێ لە ئاستە دیاریکراوەکانی ناوەندەکانی تەندروستی. تەنیا رێژەیەکی 
چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  هەموو  لەوەیکە  بوون  دڵنیا  لە  بریتین  یەکەم  خاڵی  نموونەکانی  لە  کەم 
کوتان، منداڵ،  گەشەی  سەر  لە  چاودێری  ئەوەیکە  و  هەیە،  پزیشکێکیان  لانیکەم  سەرەتایی   تەندروستی 
و دەرمان بە گیراوەی خۆراکی رێهیدراتاسیۆن )دەرمان لە سایت( بۆ بابەتی تووشبوون بە کەم ئاوی بە هۆی 
سکچوونی کەم تا مام ناوەندی، لە هەموو ناوەندە لاوەکییەکان، و هەروەها ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی و ناوەندەکانی تەندروستی خێزان پێشکەش دەکرێن. نموونەگەلێک بۆ خاڵی دووهەم 
بریتین لە زێدە کردنی پشکنینی فشاری خوێنی سەرەوە و شەکرە به هەموو ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری 

تەندروستی سەرەتایی و پشکنینی فشاری خوێنی سەرەوە لە هەموو ناوەندە لاوەکییەکاندا.
فەرمانگەی  لەگەڵ  وەریگێڕاوەتەوە،  کوردی  زمانی  بە  و  لێکۆڵیوەتە  بابەتانە  لەم  تەندروستی  وەزیری 
تەندروستی قسەی کردووە و ئەوانەی وەکوو مەرجەکان و سیاسەتەکانی KRG دەستنیشان و مۆری کردووە. 
ئەم دەستانە، ئامانجی بەڕێوەبەران لە وەزارەتی تەندروستی،فەرمانگەی تەندروستی، و ئاستە ناوچەییەکان دێنە 
ئەژمێر که دەبێت بۆ پلانداڕێژی، دابینکردنی بودجه، چاودێری، و تیشک خستنە سەر هەوڵەکانی بەڕێوەبەرایەتی 
ئەوان بەکاربهێنرێن. بەم شێوە، ئەوان بنەڕەتی تواناکردنی زۆرتری سیستەمی چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

KRG دادەمەزرێنن.

شرۆڤە

ناوەندی لاوەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )ناوەندی 
لاوەکی، جۆری D، ناوچەی دوور(

ناوەندی سەرەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )بەش 
 A یان بەشی لاوەکی، جۆری

)C یان
ناوەندی پزیشکی 

خێزان

ئامێرەکانی سەرەتایی لە ناوەندەکانی تەندروستی

بنەماکانی رێکخراوەی ئامێرەکانی دەرمانخانە )بۆ نموونه، دەرمانەکان(
تەندروستی جیهانی

بەڵێبەڵێ

کۆمپیوتەر بۆ پێشینەکانی پەیوەندیدار بە فەرمانگە و 
نەخۆش 

بەڵێبەڵێنەخێڕ

بەڵێبەڵێنەخێڕمایکرۆسکوپ

بەڵێبەڵێنەخێڕسانتریفیووژ

بەڵێبەڵێنەخێڕئۆتۆکلاڤ

بەڵێبەڵێنەخێڕتیشکی ئیکس بۆ کارەکانی تر جگە لە پزیشکی ددان

بەڵێبەڵێنەخێڕتیشکی ئیکسی پزیشکی ددان

بەڵێبەڵێنەخێڕکورسی پزیشکی ددان

بەڵێبەڵێنەخێڕسینی پزیشکی ددان

ECG بەڵێرەنگەنەخێڕئامێری

بەڵێنەخێڕنەخێڕسۆنۆگرافی یان سۆنۆگرام

بەڵێهەندێک لەنەخێڕجێگەکانی خەوتن

تێبینی: سەوز = ئێستا پێشکەش دەکرێت. زەرد = نوێ. سوور = نەشیاو. GP = پزیشکی گشتی. ECG = ئەلێکترۆکاردیۆگرام. ناردنەکان بۆ ناوەندی 
دواتر کە خاوەن ئاستێکی بەرزتر لە ئیمکاناتە، جێبەجێ دەکرێن

خشتەی 1.5—درێژە
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خشتەی 2.5
خزمەتگوزاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی بۆ ئاستە جیاوازەکانی ناوەندەکانی تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق، 2012: 

خزمەتگوزاری تایبەت

شرۆڤە

ناوەندی لاوەکی چاودێری تەندروستی 
 ،D سەرەتایی )ناوەندی لاوەکی، جۆری

ناوچەی دوور(

ناوەندی سەرەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )بەش یان 
)C یان A بەشی لاوەکی، جۆری

ناوەندی پزیشکی 
خێزان

بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشییە تەشەنەکەرە تایبەتەکان

بەڵێبەڵێنەخێڕ، ناردنهەوکردنی کۆئەندامی میز، دەستنیشانکردن

بەڵێ، ناردن ئەگەر بەڵێ، ناردن ئەگەر پێویست بکاتنەخێڕ، ناردنهەوکردنی کۆئەندامی میز، دەرمان
پێویست بکات

بەڵێ، ناردن لە کاتی قایم و توند بەڵێ، ناردن ئەگەر پێویست بکاتئیلتیهابی لکێنە، دەستنیشانکردن یان دەرمان
بووندا

بەڵێ، ناردن لە کاتی 
قایم و توند بووندا

بەڵێبەڵێناردنی بابەتی گومانلێکراوتیفۆئید، دەستنیشانکردنی کلینیکاڵی

بەڵێبەڵێنەخێڕتیفوئید، دەرمان، ساده

بەڵێبەڵێنەخێڕ، ناردنهیپاتیت، دەستنیشانکردنی کلینیکی

بەڵێبەڵێناردن بابەتی گومانلێکراوشیستۆزۆمیازیس، دەستنیشانکردن کلینیکی

بەڵێبەڵێنەخێڕشیستۆزۆمیازیس، دەرمان، ساده

نەخێڕ، ناردننەخێڕ، ناردننەخێڕلیشمانیاز، دەستنیشانکردنی کلینیکی

بەڕێوەبەرایەتی ئەو نەخۆشیانەی تەشەنە ناکەن

بەڵێبەڵێبەڵێپشکنین فشاری خوێنی سەرەوە

بەڵێ، ناردن لە کاتی قایم و توند نەخێڕزەختی خوێنی سەرەوە ، بەڕێوەبەرایەتی دۆسییە
بووندا

بەڵێ، ناردن لە کاتی 
قایم و توند بووندا

بەڵێبەڵێکلینیکی، ناردنشەکرە، پشکنین

بەڵێبەڵێنەخێڕشەکرە، بەڕێوەبەرایەتی دۆسییە

بەڵێبەڵێناردنجومگە هاوسان، دەستنیشانکردن

بەڵێ، ناردن ئەگەر بەڵێ، ناردن ئەگەر پێویست بکاتنیشانەی نەخۆشیجومگە هاوسان، بەڕێوەبەرایەتی دۆسییە
پێویست بکات

نەخۆشی کۆئەندامی هەرسک )بۆ نموونه، برینی 
گەدە(، دەستنیشانکردن

ناردنی بابەتی ناردنی بابەتی گومانلێکراوناردن
گومانلێکراو

نەخۆشی کۆئەندامی هەرسک، بەڕێوەبەرایەتی 
دۆسییە

 ناردن لە کاتی قایمناردن لە کاتی قایم و توند بوونداناردن
و توند بووندا

بەڵێبەڵێنەخێڕگەشکە )فێ(، دۆزینەوە و دەرمان

خزمەتگوزاری تەندروستی دەروون، رەوان

سایکۆز، دۆزینەوە و بەڕێوەبەرایەتی دەروونی-
کۆمەڵایەتی-زیندەوەری

بەڵێبەڵێنەخێڕ

شێواوی پەیوەندیدار بە مەراق و دەروون )بۆ 
نموونه، ناڕێکی سترێس پاش رووداو و کارەسات، 

ناڕێکی ترس(

بەڵێبەڵێنەخێڕ

شرۆڤە، دۆزینەوە یان بەڕێوەبەرایەتی دەروونی-
کۆمەڵایەتی-زیندەوەری

بەڵێبەڵێنەخێڕ

بەد بەکار هێنانی مادەکان، دۆزینەوە یان پەروەردە 
)ئاگادارکردن( 

بەڵێبەڵێنەخێڕ
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شرۆڤە

ناوەندی لاوەکی چاودێری تەندروستی 
 ،D سەرەتایی )ناوەندی لاوەکی، جۆری

ناوچەی دوور(

ناوەندی سەرەکی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی )بەش یان 
)C یان A بەشی لاوەکی، جۆری

ناوەندی پزیشکی 
خێزان

خزمەتگوزاری تاقیگەییئەلف

میز

بەڵێبەڵێوێدەچێتتاقیکردنەوەی زگپڕی

راڤە و شیکردنەوە )بۆ پرۆتین یان شەکر، 
بۆ نموونه لە رێگای تاقیکردنەوەی میز(

بەڵێبەڵێبەڵێ

بەڵێبەڵێنەخێڕمایکرۆسکوپی بۆ خانە سپییەکانی خوێن

هیماتۆلۆژی

بەڵێبەڵێنەخێڕهیمۆگلۆبین یان هیماتۆکریت

بەڵێبەڵێنەخێڕرێژەی خانە سپییەکان یان پەڵەکانی خوێن

بەڵێبەڵێنەخێڕخێرایی نیشتنی ئێریترۆسیت

Rh بەڵێبەڵێوێدەچێتگرووپبەندی خوێن یان فاکتەری

سیرۆلۆژی

بەڵێبەڵێنەخێڕویدال )تیفۆئید(

کیمیای زیندەوەر

بەڵێبەڵێنەخێڕگلۆکۆزی خوێن

بەڵێبەڵێنەخێڕتاقیکردنەوەی کاری گورچیلەکان 

بەڵێبەڵێنەخێڕتاقیکردنەوەی کاری جەرگ

بەڵێبەڵێنەخێڕپرۆفایلی چەوری

مشەخۆرناسی

سمیری خوێن بۆ مشەخۆری مەلاریا، 
کۆکردنەوە یان تاقیکردنەوە

بەڵێبەڵێنەخێڕ

تاقیکردنەوەی گشتی پیسایی بۆ پشکنینی 
هێلکەی مشەخۆر یان مشەخۆر

بەڵێبەڵێنەخێڕ

بەکتری ناسی

بەڵێبەڵێنەخێڕبۆیەکردنی گەرم )بەکتریاکان(

بەڵێبەڵێنەخێڕبۆیەکردنی زیل نیلسەن )سیل(

بەڵێبەڵێنەخێڕتاقیکردنەوەی بەکتریایی خێرا

دیکەی خزمەتگوزاری دەستنیشانکردنی نەخۆشی

بەڵێهەندێکنەخێڕسۆنۆگرافی

 تێبینی: سەوز = ئێستا پێشکەش دەکرێت. زەرد = نوێ. سوور = نەشیاو. GI = کۆئەندامی هەرسەک. Hgb = هیمۆگلۆبین.
Hct = هیماتۆکریت. WBC = خانەکانی سپی خوێن. ESR = خێرایی نیشتنی ئێریتروسایت.

بە ڵگەیەکی تەندروستی جیهانی/وەزارتی تەندروستی عێراق 2009 چەندین تاقیکردنەوەی تاقیگەیی پیشان دەدات که دەبێت ناوەندە لاوەکییەکان جێبەجێیان بکەن.

خشتەی 2.5—درێژە
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سیستەمی زانیاری بەڕێوەبەرایەتی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی هەرێمی 
کوردستان

بە  خۆی  تەندروستی سەرەتایی  چاودێری  سیستەمی  ئاستی  دەیهەوێت   KRG کە  بیربکەینەوە  وەها  ئەگەر 
جیهانیەکاندا  باشترین شێوازە  لەگەڵ  هاوتا  و  بگەیەنێت  پێشنیارمان کردووە  ئێمە  کە  بەڕبڵاوبوونێک  هەمان 
پێوێستی بە رێگایەکی شیاو بۆ بەدواداچوونی پێشکەوتنەکان لە هەموو ئەم لایەنانەدا  بەرەو پێشەوە بڕوات، 
دەبێت—لە رادەی لە خۆ گرتنی )لە ناو بازنەدا بوون( دانیشتووانی تا فەرمانبەران، ئامێرەکان، و خزمەتگوزارییە 
هەمان  لە  ە  ساکار  دەتوانێت  خوازراو  و  نموونەیی  بەڕێوەبەرایەتی  زانیاری  سیستەمێکی  پێشکەشکراوەکان. 
کاتیشدا بە هێز بێت، و داتا سەرەکییەکان بە شێوەی رێکوپێک کۆ بکاتەوە و رۆڵی ئامرازێکی بەڕێوەبەرایەتیی 
و  تەندروستی  وەزارەتی  لەگەڵ  نزیکەوە  لە  ئێمە   ،2012 ساڵی  لە  بگێڕێت.   KRG سیاسەتدانەرانی  بۆ  تر 
فەرمانگەی تەندروستی حکومەتی هەرێمی کوردستان کارمان کردووە بۆ ئەوەی وەها سیستەمێک پێک بهێنین.  

بە شێوەی تایبەت، کارەکانی ئێمە بەم جۆرە بووە کە لە خوارەوە دێت:

• پێکهێنان، تاقیکردنەوە، و چاکسازی فۆرمی داتاکانی MIS )شێوەی 2.5( 	
• پێکهێنانی پێڕستێک لە داتا دەرکەوتەکانی MIS: ستانداردکردنی خشتەکان ،هێڵکارییەکان، و خەریتەکان 	

)شێوەی 3.5؛ هەروەها خشتەکانی 3.5 و 4.5 یش ببینن(
• پێکهێنانی سیستەمێک بۆ لێکدانەوەی داتاکان، ئامادەکردنی بنکەیەکی داتا، و پێکهێنانی داتا دەرکەوتەکان 	

)شێوەی 4.5(
• 	MIS پێشکەشکردنی خولەکانی فێرکاریی بۆ هەموو فەرمانگەکانی تەندروستی بۆ کەڵک وەرگرتن لە فۆرمی
• پێکهێنانی داتا دەرکەوتەکان)خشتەکان و هێڵکارییەکان( بە پێی داتا کۆکراوەکان لە ماوەی ساڵی 2012 	

)نموونە هەڵبژێردراوەکان لە شێوەکانی 5.5 تا 10.5(
• پێکهێنانی رێنمایەکی بەکارهێنەری MISی کورت و تەواو.	

تا کۆتاییەکانی  پێکرا، MIS لە هەرێمی کوردستانی عێراقدا شتێکی نوێیە؛  هەروەها کە پێشتر ئاماژەی 
نۆڤەمبەری 2012، تەنیا داتاکانی فەرمانگەی تەندروستی دهۆک )بۆ لێکدانەوە لە لایەن RAND( کۆکرانەوە 
و بە زمانی ئینگلیزی فۆرمەتبەندی کران. لە جوونی ساڵی 2013 داتاکانی ناوەندەکانی هەوڵیر و سلێمانی 
کۆکرانەوە و پاشان بۆ لێکدانەوە بۆ RAND نێردران، بەڵام فۆرمەتبەندی داتاکان بە زمانی ئینگلیزی تا ئاگوستی 
2013 درێژەی هەبوو)لە ماوەی لێکدانەوە، ئێمە زانیمان کە زۆرێک لەم داتایانە نادروست یان ناتەواون(. زێدە 
لەوەش، تایبەتمەندییەکانی سیستەمی شوێن دۆزینەوەی جیهانی )GPS( کۆکرانەوە؛ بەوەشەوە، تا ئاگوستی 
ناردنەناوی  بوون،  ئینگلیزی  زمانی  بە  وەگێراندنەوە  حاڵی  لە  هێشتا  تەندروستی  ناوەندەکانی  ناوی   ،2013
داتاکان درێژە ی هەبوو، و خەریتەکانی MIS خەریک بوو ئامادە دەکران. کۆکردنەوە و لێکدانەوەی داتاکانی 

زۆرتر تا قۆناغی سێهەمی پروژه دەخایەنێت )2014-2013(. 
داتا هەڵبژێردراوەکانی خوارەوە سەرەتا داتاکانی دهۆک کە لە ماوەی ساڵی 2012 دا کۆکراونەتەوە، پیشان 
دەدات، بەڵام لە هەندێک لە نموونەکان، هەروەها داتای هەولێر هێنراون کە ئێمە بە شێوەی دەسی لە نێوان 
راپۆرتە بڵاوکراوەکان لە لایەن فەرمانگەی تەندروستی لە ساڵی 2010 و 2011 دەرمانهاوردووە . سەرەڕای 
ناتەواو بوونی داتاکانی ئەم راپۆرتە، ئێمە دەتوانین هەندێک تێبینی گرنگ دەست بخەین. کاتێک کە لە ماوەی 
بکرێن،  ئامادە  خەریتەکان  و  هێڵکارییەکان،  و هەموو خشتەکان،  بکرێن  تەواو  داتاکان  پروژه  سێهەمی  قۆناغی 
تەنانەت رەنگە ئێمە بە پێشبینی و رووناسی زۆرتر—بۆ هەموو پارێزگاکان و بۆ ئەم ناوچە بە گشتی—بگەین. ئەو 

داتایانەی کە ئێستا هەن، که بە زۆری لە دهۆکەوە وەرگیراون، ئەم بابەتانەی خوارەوە پیشان دەدات:

• پارێزگا	 هەر  بۆ  تەندروستی  ناوەندەکانی  دانیشتووانی  بوون(  بازنەدا  ناو  )لە  گرتنی  خۆ  لە   رادەی 
و ناوچەیەک بە شێوەیەکی بەرچاو جیاوازە.

• خزمەتگوزاری پاش نیوەڕۆو شەوانە هێشتا لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی 	
بە شێوەیەکی بەربلاو بوونیان نییە، و دابەشکردنی ئەم خزمەتگوزارییە لە ناوەندەکان بۆ هەر ناوچەیەک 

زۆر جیاوازە.
• نزیکەو تەواوی هەرکام لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک لانیکەم 	

پزیشکێکیان هەیە. لە کۆی 183 پزیشک کە لەم ناوەندانەدا هەن، 131 کەس )72 لە سەدی( پزیشکی 
پسپۆڕی  سەدی(  لە   7( پاشماوە  کەسی   13 و  خێزان؛  پزیشکی  پسپۆڕی  سەدی(  لە   21(  39 گشتی؛ 
ژنان یان منداڵبوون )چوار(، پزیشکی هەناوی )چوار(، نەشتەرگەر )سێ(، پزیشکی منداڵان )یەک(، یان 

پسپۆڕەکانی ترن )یەک(.
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شێوەی 2.5
فۆرمی داتاکانی پەیوەندیدار بە بەڕێوەبەرایەتی زانیاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی هەرێمی کوردستان، لاپەڕەی 1

كۆدەكانی داتائایتمی داتا
ناوی ناوەندی تەندروستی
ڕۆژ:مانگ:سال:ڕاپۆرتی بەروار تەواوكرا

ناوی ئەو كەسەی ڕاپۆرتەكە تەواودەكات
تەلەفۆن
ئیمەیل

بەشی تەندروستی:پارێزگا:شوێن - پارێزگا و بەشی تەندروستی
ناحیە:قەزا:شوێن - قەزا و ناحیە

ھێڵی درێژی:ھێڵی پانی:شوێن - زانیاریەكانی جی پی ئێس
لق(BR) ، بنكەی سەرەكی چاودێری سەرەتایی (PHC)،جۆری ناوەندی تەندروستی

 ،(FAM) بنكەی خێزان
(OTH) ئی تر ،(SMC) ناوەندی پزیشكی تایبەت

بنكەی تەندروستی
ناسنامە: كۆدی 

دانیشتوان:دانیشتوانی شوێنی گۆماو
# ڕۆژەكان/ھەفتە:#كاتژمێر لە ڕۆژێك:كاتەكانی كاركردنی بنكەی تەندروستی

لە شەوان؟0=نەخێر، 1=بەڵێ            ئێواران؟خزمەتگوزاری ئێواران یان شەوان دابین دەكات؟
0=نەخێر، 1=بەڵێبە لایەنی كەم یەكی دكتۆری پزیشكی؟

 GPs #:GPs درێژخایەن:# خول:ژمارەی گشتی #
ژمارە:# دكتۆری دەرمانی خێزان

ژمارە:# Ob/gyn دكتۆر
ژمارە:# دكتۆری دەرمانی ناوخۆیی
ژمارە:# دكتۆری تایبەت بە منداڵ

ژمارە:# پسپۆری تیشك
ژمارە:# نەشتەركار

جۆر:ژمارە:# دكتۆری تر - دیاری بكە 
كۆی ژمارەی دكتۆرە پزیشكیەكان:# دكتۆری پزیشكی - كۆی گشتی

#مێ:# نێر:ژمارەی گشتی پەرستار:# پەرستار (كۆی گشتی)
ژمارە:# پەرستار - كۆلێژ (كۆلێژی پەرستار)

ژمارە:# پەرستارەكان - پەیمانگە (دیپلۆما)
ژمارە:# پەرستار - ئامادەیی (قوتابخانەی ئامادەیی)

ژمارە:# پەرستارەكان - ڕاھێنراو
ژمارە:# مامان

ژمارە:# دكتۆری ددان
ژمارە:# دەرمانساز

ژمارە:# بایلۆجىست (تاقیگە)
ژمارە:# كیمیست (تاقیگە)

ژمارە:# تەكنیكاری تاقیگەیی
ژمارە:# یاریدەدەری پزیشكی

ژمارە:# یاریدەدەری دكتۆری ددان
ژمارە:# یاریدەدەری دەرمانخانە

ژمارە:# یاریدەدەری تیشكزانی
ژمارە:# یاریدەدەری خۆپاراستن

ژمارە:# ستافی بەڕێوەبردن و كارگێری 
ژمارە:# ستافی خزمەتگوزاری (شوفێر، پاككەرەوە، ھتد)

وەسف:ژمارە:# ستافی تر
ژمارەى گشتی:كۆی گشتی ژمارەی ستاف:

0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟ھێڵی تەلەفۆنی زەمینی كارا
بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟كۆمپیوتەر

ژمارە:# كۆمپیوتەر
1 = بەڕێوەبردن/كارگێڕی، 2= دەرمانخانە، 3= دكتۆر/پەرستاركێ كۆمپیوتەر بەكاردێنێت؟

4= تاقیگە، 5= زۆرتر لە یەكێك لەمانە

بەردەستە؟ 0=نەخێر، 1=بەڵێ            ھەیە؟ئینتەرنێت 
بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟میكرۆسكۆپ

بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟سەنتەرفیوج

بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟ئۆوتۆكلاڤ

بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟سەروو دەنگ / سۆنۆگرام

ECG بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟ئامێری

بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟تیشكی ئێكس (بۆ ددان نا)

بەکارھێنەری ڕاھێنراو؟كاردەكات؟0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟تیشكی ئێكس بۆ ددان

0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟كورسی ددان
0=نەخێر، 1=بەڵێ                  ھەیە؟"سنی" ددان (كەرەستە)

0=نەخێر، 1=بەڵێ            ھەیە؟شانۆی كار؟
0=نەخێر، 1=بەڵێ            ھەیە؟ئەمبولانس؟
ژمارە:# قەرەوێڵە
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• نزیک دوو لە سێی ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک پزیشکێکی ددانیان 	
دهۆکن.  ناوچەی  حەوت  سەرانسەری  ناوەندەکانی  سەدی  لە   87 تا   43 نێوان  لە  بازنە  ئەم  هەیە: 
بەوەشەوە، زۆربەی ناوەندەکانی دهۆک کە پزیشکێکی ددانیان هەیە، خاوەن ئامێرەکانی پەیوەندیدار بە 

پزیشکی ددانی تیشکی ئیکس)X-ray( نین.
• زۆرینەی ناوەندەکان لە دهۆکدا پزیشکی دەرمانسازیان نییە.	
• کەمتر لە 1 لە سەدی پەرستاران لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک 	

لە فێرگەدا فێری پەرستاری بوون؛ نزیک بە یەک لە سێی ئەوانە لە فێرکاری سەرەتایی یان فێرکاری 
نێوان  لە  پەرستارین.  دیپلۆمی  ئەوان خاوەن  لە سێی  بەهرەیان وەرگرتووە، و دوو  لە دامەزراوەکان 
سمیل  و  عیمادیه  ناوچەکانی  لە  تەنیا  دهۆک،  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  لاوەکییەکانی  ناوەندە 
پەرستاران، فێرکاری سەرەتایی یان فێرکاری لە دامەزراوەکانیان تێپەڕاندووە؛ پەرستارانی ناوچەکانی تر 

تەنیا دیپلۆمیان هەیە.

شێوەی 3.5
فۆرمی داتاکانی پەیوەندیدار بە سیستەمی بەڕێوەبەرایەتی زانیاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی هەرێمی کوردستان، 

لاپەڕەی 2

تێبینی: DOTS = چارەسەری ڕاستەوخۆ تێبینیكراو، كۆرسی كورت.
 RAND RR490-5.3

كۆدی داتائایتمی داتا

دیاریكردن؟ 0=نەخێر, 1=بەڵێسیستەمی 

0=نەحێر, 1=بەڵێبەدوا داچوونی ئەو كلایەنتانەی ناگەڕێنەوە؟
سیستەمی ڕێكخراو بۆ ئیحالەی دەرچوو لە 

ناوەندی تەندروستی؟
0=نەخێر, 1=بەڵێ, كاغەز, 2=بەڵێ, ئەلیكترۆنی 

0=نەخێر, 1=بەڵێ, كاغەز, 2=بەڵێ, ئەلیكترۆنیسیستەمی ئیحالەی ڕێكخراوی فیدباك؟
0=نەخێر, 1=بەڵێ, كاغەز, 2=بەڵێ, ئەلیكترۆنیتۆماری پزیشكی نەخۆش -  لە بنكە

0=نەخێر, 1=بەڵێ, كاغەز, 2=بەڵێ, ئەلیكترۆنیتۆماری تەندروستی خێزان
نیەیاداشتی بەڕێوەبردنی لیست: تاقیگە 9=بەردەست  2=بەڵێ-كۆمپیوتەر,  1=بەڵێ-كاغەز,  0=نەخێر, 

نیەیاداشتی بەڕێوەبردنی لیست: دەرمانخانە 9=بەردەست  2=بەڵێ-كۆمپیوتەر,  1=بەڵێ-كاغەز,  0=نەخێر, 

0=نەخێر, 1=بەڵێچاودێری گەشەی منداڵ
(VAX) 0=نەخێر, 1=بەڵێكوتان

0=نەخێر, 1=بەڵێORS - قەرەبووكردنەوەی شلەی دەمی - پاكێت بۆ ماڵەوە
0=نەخێر, 1=بەڵێقەرەبووكردنەوەی شلەی دەمی - دەستكردن بە چارەسەر لە بنكە

0=نەخێر, 1=بەڵێچاودێری بەر لە دایك بوون
0=نەخێر, 1=بەڵێدایكایەتی (كار و گەیاندن)

0=نەخێر, 1=بەڵێپلاندانانی خێزان
0=نەخێر, 1=بەڵێفریاگوزاری سەرەتایی/ چاودێری برینی بچووك

0=نەخێر, 1=بەڵێچارەسەری نەخۆشی درم
(DOTS) چارەسەری TB0=نەخێر, 1=بەڵێ

داچوون؟0=نەخێر, 1=بەڵێ             پشكنین؟پاڵەپەستۆی خوێن بەدوا 
داچوون؟شەبەنگ؟0=نەخێر, 1=بەڵێ             پشكنین؟شەكرە بەدوا 

داچوون؟0=نەخێر, 1=بەڵێ             پشكنین؟خزمەتگوزاریەكانی تەندروستی عەقڵى بەدوا 
0=نەخێر, 1=بەڵێپەروەردە و فێربوون/ باشتركردنی تەندروستی

0=نەخێر, 1=بەڵێگەیشتن بە كۆمەڵگە
0=نەخێر, 1=بەڵێیەکە/خزمەتگوزاری ددان؟

0=نەخێر, 1=بەڵێددان - پڕكردنەوە
0=نەخێر, 1=بەڵێددانی - كێشانی سادە

0=نەخێر, 1=بەڵێكارە ددانیەكان (تاخمی ددان)
تاقیگە؟ خزمەتگوزاریەكی  0=نەخێر, 1=بەڵێھیچ 

Hgb/Hct - 0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە
WBC - 0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە
 ESR - 0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە

0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە - گلوكۆسی خوێن
پشكنین؟0=نەخێر, 1=بەڵێ                  كۆكردنەوە؟تاقیگە - نمونەی خوێن بۆ مەلاریا

0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە -  WBCمیز
0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە - پشكنینی میز بۆ دوو گیانی

0=نەخێر, 1=بەڵێتاقیگە - پرۆتینی میز
تاقیگە - پشكنینی پیسایی (ئۆڤا/ مشەخۆر)

پاشەڕۆ) لولەیی  شێوەی 
0=نەخێر, 1=بەڵێ

1=بەڵێ)تاقیگە - پشكنینی تر؟ دیاریكردن:ھەر پشكنینێكی تر؟ (0=نەخێر, 
0=نەخێر, 1=بەڵێیەكە/خزمەتگوزاری تیشكگرتن؟
0=نەخێر, 1=بەڵێخزمەتگوزاریەكانی سەروو دەنگ؟
0=نەخێر, 1=بەڵێدەرمانە بنەڕەتیە سەرەكیەكان

0=نەخێر, 1=بەڵێزیاتر لە دەرمانە بنەڕەتیە سەرەكیەكان
0=نەخێر, 1=داواكردن, 2=ئینڤێنتۆری, 3=ھەردووكبەكارھێنانی كۆمپیوتەر بۆ خزمەتگوزاریەكانی دەرمانخانە
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64    چاکسازی بەشی تەندروستی لە هەرێمی کوردستان—عێراق: چاکسازی کاروباری پەیوەندیدار بە دارایی، چاودێری سەرەتایی، و ئاسوودەیی نەخۆش

خشتەی 3.5
پێڕستی خشتەکان و هێڵکارییە ستاندارد کراوەکان بۆ سیستەمی بەڕێوەبەرایەتی زانیاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی 

هەرێمی کوردستان

هێڵکاریسەردێڕ یان شرۆڤەکانرێژە

زانیاری سەرەتایی

رێژەی ناوەندەکانی تەندروستی، بە پێی جۆر1
1ئەلف. بە پێی بەش 

1ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

رادەی لە خۆ گرتنی )لە ناو بازنەدا بوون( دانیشتووان لە لایەن ناوەندەکانی تەندروستی2
2ئەلف. بە پێی بەش 

2ب. بە پێی بەشی لاوەکی

2

کاتژمێرەکانی دەوام لە ناوەندی تەندروستی، بە پێی جۆری ناوەند3
3ئەلف. بە پێی بەش 

3ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

خزمەتگوزاری ئامادەکردنی پزیشک بە تەلەفۆن )یان پزیشکی ئێشکگر( لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری 4
تەندروستی سەرەتایی
4ئەلف. بە پێی بەش 

4ب. بە پێی بەشی لاوەکی

1

فەرمانبەران

جۆرەکانی پسپۆڕی لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی5
5ئەلف. بە پێی بەش 

5ب. بە پێی بەشی لاوەکی

4

رێژەی پزیشکان و پەرستاران لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی6
6ئەلف. بە پێی بەش 

6ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

رێژەی ستافی پسپۆڕ، بە پێی جۆر، لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی 7
سەرەتایی

7ئەلف. بە پێی بەش 
7ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

ئاستی فێرکاری پەرستاران لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی، رێژە8
8ئەلف. بە پێی بەش 

8ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

ئاستی فێرکاری پەرستاران لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی، لە 9
سەد

9ئەلف. بە پێی بەش 
9ب. بە پێی بەشی لاوەکی

1

رێژەی پزیشکان، بە پێی جۆر/تایبەتمەندێتی )بواری پسپۆڕی(، لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە 10
چاودێری تەندروستی سەرەتایی

10ئەلف. بە پێی بەش 
10ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

رێژەی ستافی نیوه پسپۆڕ، بە پێی جۆر، لە ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی 11
سەرەتایی

11ئەلف. بە پێی بەش 
11ب. بە پێی بەشی لاوەکی

0

ئامێرەکان

بوون و دۆخی کاریی ئامێرەکانی تەرخان بە داتا کراو لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی12
12ئەلف. بە پێی بەش 

12ب. بە پێی بەشی لاوەکی 
12ج. لە ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی تایبەت

1.12. دەسڕاگەیشتن بە کۆمپیوتەر و ئینتێرنێت 
2.12 بوونی ئامێرەکانی تاقیگەی و تیشکی ئیکس)X-ray(: مایکرۆسکوپ، سانتریفیووژ، ئۆتۆکلاڤ، تیشکی ئیکس بۆ 

کارەکانی تر جگە لە پزیشکی ددان، تیشکی ئیکس)X-ray( پزیشکی ددان
3.12. دۆخی کاریی ئامێرەکانی تاقیگەیی و تیشکی ئیکس)X-ray(: مایکرۆسکوپ، سانتریفیووژ، ئۆتۆکلاڤ، تیشکی ئیکس 

بۆ کارەکانی تر جگە لە پزیشکی ددان، تیشکی ئیکسی پزیشکی ددان
4.12. کورتەی ئاگادارکردنەوەی ئامێرەکان:ئامێرەکانی تاقیگەیی یان تیشکی ئیکس)X-ray( کە کار ناکەن یان کەسی 

فێرکراو و لێهاتوو بۆ کار بەوانە بوونی نییە—مایکرۆسکوپ، سانتریفیووژ، ئۆتۆکلاڤ، تیشکی ئیکس بۆ کارەکانی تر جگە 
لە پزیشکی ددان، تیشکی ئیکسی پزیشکی ددان

10
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هێڵکاریسەردێڕ یان شرۆڤەکانرێژە

لە سەدی ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی هۆڵی مناڵبوون، فەرمانبەران، ئامبولانس، و جێگەی نووستنن13
13ئەلف. بە پێی بەش 

13ب. بە پێی بەشی لاوەکی

3

بەڕێوەبەرایەتی نەخۆش

سیستەمەکانی دیاریکردنی کات و ناردن، بە پێی جۆری ناوەند و بەشی لاوەکی14
14ئەلف. بە پێی بەش 

14ب. بە پێی بەشی لاوەکی

4

خزمەتگوزاری

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی خاوەن خزمەتگوزاری 15
پزیشکی ددان، تاقیگە و رادیۆگرافین

15ئەلف. بە پێی بەش 
15ب. بە پێی بەشی لاوەکی

3

لە سەدی ناوەندە سەرەکییەکان چاودێری تەندروستی سەرەتایی خاوەن یەکە، فەرمانبەران و ئامێرەکان پزیشکی 16
ددانن

16ئەلف. بە پێی بەش 
16ب. بە پێی بەشی لاوەکی 

16ج. لە ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی تایبەت

1

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزارییەکی 17
بنکەیی دیاریکراو پێشکەش دەکەن

17ئەلف. بە پێی بەش 
17ب. بە پێی بەشی لاوەکی

4

رێژەی خزمەتگوزاری ناوەڕۆکی که ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی 18
 )ANC ،ORS ،VAX ،GM :پێشکەش دەکەن )خزمەتگوزاری بنکەیی

18ئەلف. بە پێی بەش 
18ب. بە پێی بەشی لاوەکی 

18ج. لە ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی تایبەت

0

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزارییەکی 19
زێدەی دیاریکراو پێشکەش دەکەن

19ئەلف. بە پێی بەش 
19ب. بە پێی بەشی لاوەکی

6

 لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که پشکنین 20
و بەڕێوەبەرایەتی نەخۆشییە درێژخایەنەکان پێشکەش دەکەن

20ئەلف. بە پێی بەش 
20ب. بە پێی بەشی لاوەکی

6

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزاری 21
پزیشکی ددانێکی دیاریکراو پێشکەش دەکەن

21ئەلف. بە پێی بەش 
21ب. بە پێی بەشی لاوەکی

3

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزاری تاقیکردنەوەی 22
دیاریکراوی خوێن پێشکەش دەکەن

22ئەلف. بە پێی بەش 
22ب. بە پێی بەشی لاوەکی

6

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزاری 23
تاقیکردنەوەی میز و پیسایی دیاریکراو پێشکەش دەکەن

23ئەلف. بە پێی بەش 
23ب. بە پێی بەشی لاوەکی

3

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزاری 24
پەیوەندیدار بە دەوا و دەرمانی دیاریکراو پێشکەش دەکەن

24ئەلف. بە پێی بەش 
24ب. بە پێی بەشی لاوەکی

3

لە سەدی ناوەندە لاوەکی و سەرەکییەکانی پەیوەندیدار بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی که لە سیستەمەکانی 25
بەڕێوەبەرایەتی دەوا و دەرمان کەڵک وەردەگرن

25ئەلف. بە پێی بەش 
25ب. بە پێی بەشی لاوەکی

1

خشتەی 3.5—درێژە
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خشتەی 4.5
ئامێرەکان لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک

بەشی دەسەڵاتی 
دادوەری

رێژەی ناوەندە 
سەرەکییەکان 

چاودێری تەندروستی 
سەرەتایی

لە سەدی 
ناوەندەکانی خاوەن 

مایکرۆسکۆپ

لە سەدی 
ناوەندەکانی خاوەن 

سانتریفیووژ

لە سەدی 
ناوەندەکانی خاوەن 

ئۆتۆکلاڤ

لە سەدی 
ناوەندەکانی خاوەن 

تیشکی ئیکس بۆ 
کارەکانی تر جگە لە 

پزیشکی ددان

لە سەدی ناوەندەکانی 
خاوەن تیشکی 
 )X-ray(ئیکس
پزیشکی ددان

627471663115دهۆک، کۆی گشتی

158780874720دهۆک )شار(

8757575380سومەیل

137777542315زاخۆ

88888753725عیمادیه

560604000ئەلشێخان

743297100ئاکرە

56060204040بەرده رەش

سەرچاوە: داتاکانی فەرمانگەی تەندروستی دهۆک.

شێوەی 4.5
لاپەڕەی پێڕستی سیستەمی بەڕێوەبەرایەتی زانیاری
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شێوەی 5.5
رادەی لە خۆ گرتنی )لە ناو بازنەدا بوون( دانیشتووانی لە لایەن ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی حکومەتی هەررێمی کوردستان، بە پێی بەشی دەسەڵاتی دادوەری

.Duhok DOH data; Wahab and Petros, 2011 :سەرچاوەكان
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• کۆمپیوتەرێکیان 	 لانیکەم  دهۆک  لە  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  زۆربەی 
هەیە؛ نزیک بە تەواوی کۆمپیوتەرەکان کار دەکەن، زۆربەیان لە لایەن کەسانێکەوە بەکار دەهێنرێن کە 

بۆ ئەم کارە فێر کراون. رێژەیەکی زۆر کەم لەم ناوەندانە دەسڕاگەیشتنیان بە ئینتێرنێت هەیە.
• لە چوار قەزا لە حەوت قەزای دهۆک، زۆربەی ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی 	

مایکرۆسکوپێک، سانتریفیووژێک، و ئۆتۆکلاڤێکیان هەیە؛ لە سێ قەزای تردا، زۆربەی ناوەندەکان یەک 
ئامێرانە،  ئەم  خاوەنی  ناوەندەکانی  زۆربەی  نییە.  بەردەستدا  لە  پێویستیانەیان  لەم  ئایتێم  چەند  یان 
 بەکارهێنەری فێرکراویشیان هەیە، بەلام تەنیا مایکرۆسکوپەکان بە باشی کار دەکەن؛ سانتریفیووژەکان

و ئۆتۆکلاڤەکان لە زۆربەی ناوەندەکاندا بە باشی کار ناکەن.
• لە دهۆک، ئامێرەکانی پەیوەندیدار بە تیشکی ئیکس)X-ray( بە شێوەی ئاسایی لە ناوەندە سەرەکییەکانی 	

ئیکس تیشکی  ئامێرەکانی  لە  نیوێک  نزیکەی  تەنیا  ناکەون؛  دەست  سەرەتایی  تەندروستی   چاودێری 
)X-ray( بۆ کارەکانی جگە لە-پزیشکی ددان چالاکن و کار دەکەن، و تەنیا نزیکەی نیوێک لەوانە لە لایەن 

کەسانێک بە کار دەهێنرێن کە بۆ ئەم کارە فێرکارییان تێپەڕاندووە )فێر کراون(.
• لە چوار قەزای دەرەوەی شاری دهۆک، زۆربەی ناوەندە سەرەکییەکان لانیکەم جێگەیەکی خەویان هەیە؛ لە 	

دوو قەزای تردا، نزیک بە یەک لە چواری ناوەندە سەرەکییەکان لانیکەم جێگەیەکی خەویان هەیە.
• ناوەندە 	 تەواوی  نزیکەو  و  لاوەکییەکان  ناوەندە  هەموو  دهۆک،  قەزای  حەوت  لە  قەزا  شەش  لە 

ناردنی نەخۆسەکان بۆ دەرەوەی  سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی خاوەن سیستەمێکی 
ناوەندن تا خزمەتگوزاری دەستنیشانکردنی و کلینیکاڵی زۆرتریان پێ بدرێت.

• نزیکەی سێ لە چواری ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک یەک تاقیگەیان 	
هەیە. باوترین تاقیکردنەوە بەکارهێنراوەکان بریتین لە تاقیکردنەوەی خوێن بۆ دیاریکردنی هیمۆگلۆبین 
تەندروستی  چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  سەدی  لە   71 )لە   )Hct( هیماتۆکریت  یان   )Hgb(
سەرەتایی( و گلۆکۆز )73 لە سەد(، و هەروەها تاقیکردنەوەی خوێن بۆ دیاریکردنی خانە سپییەکانی 
خوێن )WBC( و خێرایی نیشتنی ئێریتروسیت )ESR( )بۆ هەردووکیان 60 لە سەد(. نزیکەی دوو لە 
سێی ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک بۆ دەستنیشانکردنی زگپڕبوون 
تاقیکردنەوەی میز ئەنجام دەدەن؛ نزیکەی نیوێک لەوانە بۆ دەستنیشانکردنی بوونی هێلکەی مشەخۆر و 

مشەخۆر تاقیکردنەوەی پیسایی ئەنجام دەدەن.

شێوەی 6.5
ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک که لانیکەم یەک پزیشکی ددانیان هەیە یان خاوەن 

ئامێرەکانی تیشکی ئیکسی)X-ray ( پزیشکی ددانن 
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• ناوەندە 	 هەروەها  و  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  زۆربەی  هەولێر،  لە 
لاوەکییەکان خزمەتگوزاری چاودێری لە سەر گەشە پێشکەش دەکەن؛ ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری 
تەندروستی سەرەتایی لە هەولێر خزمەتگوزاری کوتان، دەرمان بە گیراوەی خۆراکی رێهیدراتاسیۆن، 
ئەم  ناوەندە لاوەکییەکان  لە  بەلام رێژەیەکی زۆر کەم  منداڵبوونیان هەیە،  لە  پێش  و چاودێرییەکانی 
تەندروستی  چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  تەواوی  نزیکەو  دەکەن.  پێشکەش  خزمەتگوزارییانە 
سەرەتایی لە دهۆک خزمەتگوزاری چاودێری لە سەر گەشە و کوتانیان هەیە؛ نزیکەی سێ لە چواریان 
دەرمان بە گیراوەی خۆراکی رێهیدراتاسیۆن و چاودێرییەکانی پێش لە منداڵبوونیش پێشکەش دەکەن. 

ئەم خزمەتگوزارییانە بە کەمی لە ناوەندە لاوەکییەکانی دهۆک دەست دەکەون.
• نزیکەی یەک لە سێی ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک—بە زۆری لە 	

دوو قەزا—خاوەن پشکنینی سەلامەتی دەروونین.
• خزمەتگوزاری 	 دهۆک  لە  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  سەرەکییەکانی  ناوەندە  لە  نیوێک  نزیکەو 

بەڕێوەبەرایەتی زەختی خوێنی سەرەوەیان هەیە؛ بەلام هیچیان بەڕێوەبەرایەتی شەکرە یان سەلامەتی 
دەروون پێشکەش ناکەن. 

• دهۆک 	 لە  سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  لاوەکییەکانی  و  سەرەکیی  ناوەندە  تەواوی  نزیکەو 
خزمەتگوزاری دەرمانخانەیی پێشکەش دەکەن و دەرمانە سەرەکییەکانیان لە بەرد دەستدایە؛ نزیکەی 
ناوەندە  لە  تەندروستی سەرەتایی و رێژەیەکی زۆر کەم  ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری  لە  نیوێک 
لاوەکییەکان جگە لە دەرمانە سەرەکییەکان، دەرمانەکانی تریشیان هەیە. نزیکەی یەک لە چواری ناوەندە 
سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک سیستەمی بەڕێوەبەرایەتی دەرمانخانەیی بە 

کۆمپیوتەر کراویان هەیە )سیستەمی هەڵگرتنی زانیاری بە کۆمپیوتەر(.

یارمەتی تەکنیکی زێدە

کاتێک که وەزارەتی تەندروستی لە ئۆکتۆبەری 2012 بە بڵاوبوونەوە و تەشەنەی کۆلێرا لە سلێمانی رادەگەیشت، 
ئێمە یارمەتی تەکنیکی سنووردارمان پێیان پێشکەش کرد. لە سەر بنەمای ئەزموونەکانی مێلیندا مور، یەکێک 

شێوەی 7.5
ئاستەکانی خوێندنی ستافی پەرستاری ناوەندی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە دهۆک

.Duhok DOH data, 2012 :سەرچاوە
 RAND RR490-5.7
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شێوەی 8.5
ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی که خزمەتگوزاری کوتان پێشکەش دەکەن

.Duhok DOH data; Wahab and Petros, 2011 :سەرچاوەكان
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شێوەی 9.5
هەبوونی خزمەتگوزاری تاقیگەیی لە ناوەندە سەرەکییەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

.Duhok DOH data; Wahab and Petros, 2011 :سەرچاوەكان
 RAND RR490-5.9
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شێوەی 10.5
خزمەتگوزاری پاش نیوەروانە و شەوانە لە ناوەندەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

 .Duhok DOH data; Wahab and Petros, 2011 :سەرچاوەكان
 RAND RR490-5.10
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لە ئەندامانی تیمی RAND، لە پشکنینی تەشەنە و بڵاوبوونەوەی نەخۆشی لە ماوەی خزمەتکردنی خۆی وەکوو 
پسپۆڕی ئێپیدمیۆلۆژی لە ناوەندەکانی کۆنترۆڵ و بەرگیری لە نەخۆشی ئەمریکا، بۆ پشکنینی ئەو نەخۆشینانەی 
کە بە هۆی مادەی خۆراکی دروست دەبن فەرمانە کارییکانی )رێنموونییەکانی پەیوەندیدار بە کار( پێشکەش 
کرد. پشکنینی بڵاوبوونەوە و تەشەنەی نەخۆشییە هەو کردنییە تیژەکان)سەخت( چەند قۆناغی سادەی هەیە. 
مەبەست لە پێشکەشکردنی فەرمانە کارییکان )رێنموونییەکانی پەیوەندیدار بە کار(، که وەرگێڕدرابوونە سەر 
زمانی کوردی، ئەوە بوو کە لە دۆزینەوەی سەرچاوەی بڵاوبونەوە و تەشەنەی نەخۆشی و کاری بنەڕەتی بۆ 
سنووردار کردنی تەشەنەی نەخۆشی لە کاتی دەرمانکردنی کەسانی تووشبوو یارمەتی وەزارەتی تەندروستی 
بدرێت. دکتۆر موور لەگەڵ وەزیری تەندروستی و تیم ئەویشدا دیداری کرد تا سەبارەت بە وردەکارییەکانی 

توێژینەوەی لە دەستی ئەنجام لەگەڵیان قسە بکات و پێشینیارە تایبەتەکانیان پێشکەش بکات. 

دەرەنجامەکان و پێشنیارەکان

سەرەتایی  چاودێری  سیستەمی  باشترکردنی  بۆ  کاریگەری  هەنگاوی   2012 ساڵی  ماوەی  لە   KRG
 هەڵگرتووە. بە شێوەی تایبەت، پێکهێنانی بەستەیەکی ستانداردی خزمەتگوزاریی و خستنە کاری فەرمانبەران
و ئامێرە شیاوەکان بۆ هەر ئاستێکی ناوەندی تەندروستی هەلومەرجی پێویست بۆ پلانداڕێژان و بەڕێوەبەرانی 
تایبەتەکانی هەرکام لە  کاروباری تەندروستی دابین دەکات تا بگەن بە ئامانجە دیاریکراوەکان. MIS نیشانە 
هۆی  دەبێتە  جۆرە  بەم  و  هەڵدەسەنگێنێت  خزمەتگوزاری  و  ئامێرەکان  فەرمانبەران،  باری  لە  ناوەندەکان 
لە پرسیارەکانی خوارەوە دەردەکەوێت،  بڕیار بدەن. هەروەها کە  ئاگادارییەوە  بە  بەرێوەبەران  ئەوەی کە 
داتا سەرەتایییەکان که زۆربەیان لە دهۆک بە دەست هاتبوون، پیشان دەدات که KRG دەرفەتی زۆری بۆ 

روونکردنەوەی سیاسەتەکانی باشترکردنی کارەکان لە بەر دەستدایە:

• ئاخۆ قەبووڵ دەکرێت کە لە ژمارەیەک لە کەسانێک کە کە لە ژێر چاودێری ناوەندە جۆربەجۆرەکاندان 	
سیاسەتەکان  لە  یەکێک  وەکوو  بابەتە  ئەم  ستانداردکردنی  دەبێت  یان  هەبێت،  زۆر   جیاوازییەکی 

و کارەکان باشتر جێبەجێ بکرێت؟
• کامیەک لە ناوەندەکان دەبێت خزمەتگوزاری پاش نیوەروانە و شەوانە پێشکەش بکەن؟ 	
• لە جۆرە جیاوازەکانی ناوەندەکان، مۆدێلی فەرمانبەرانی پزیشک و پەرستار دەبێت چۆن بێت )واتە، چەند 	

پزیشک لە کام بواردا، چەند پەرستار بە چ ئاستێکی فێرکاریی(، و دابەشکردنی ئەم پسپۆڕانە چۆن چاکتر 
دەکرێت؟

• خزمەتگوزارییەکانی 	 لە  کامیەک  هەبێت؟  ددانیان  پزیشکێکی  لانیکەم  دەبێت  ناوەندەکان  لە  کامیەک 
پزیشکیی ددان دەبێت پێشکەش بکرێت؟ 

• کامیەک لە ناوەندەکان دەبێت ئامێرەکانی پەیوەندیدار بە تیشکی ئیکسیان )X-ray( هەبێت؟ فەرمانگەی 	
تەندروستی و وەزارەتی تەندروستی چۆن دەتوانن دڵنیا ببن کە ئامێرەکانی تیشکی ئیکس)X-ray( به 

چاکی کار دەکەن؟
• دەبێت 	 تاقیگەیی  تاقیکردنەوەکانی  لە  کامیەک  هەبێت؟  تاقیگەیەکیان  دەبێت  ناوەندەکان  لە  کامیەک 

پێشکەش بکرێت؟ کام ئامێر بۆ ئەم تاقیگانە پێویستە؟ فەرمانگەی تەندروستی و وەزارەتی تەندروستی 
چۆن دەتوانن دڵنیا ببن کە ئامێرەکان به چاکی کار دەکەن ؟

• بوونیان 	 دەبێت  دەرمانەکان  لە  کامیەک  هەبێت؟  دەرمانخانەیەکیان  دەبێت  ناوەندەکان  لە  کامیەک 
هەبێت؟

• چەن 	 دەبێت  ناوەندانە  ئەم  هەبێت؟  کۆمپیوتەریان  یەک  لانیکەم  دەبێت  ناوەندەکان  لە  کامیەک 
کۆمپیوتەریان هەبێت؟ چۆن دەبێت لەم کۆمپیوتەرانە کەڵک وەربگیردرێت و کێ دەبێت کەڵکیان لێ 

وەربگرێت؟
• فەرمانگەی تەندروستی یا وەزارەتی تەندروستی چۆن دەتوانن دڵنیا ببن کە هەموو ناوەندەکان بازنەیەکی 	

تەواو لە خزمەتگوزاری شیاو بۆ ئاستی خۆیان )بۆ نموونه، ناوەندە سەرەکییەکان، ناوەندە لاوەکییەکان( 
پێشکەش دەکەن؟

• باشترین رێگا بۆ ناساندنی پشکنینی نەخۆشینە درێژخایەنەکان و بەڕێوەبەرایەتی ساده بەو ناوەندانەی 	
که ئێستا ئەم خزمەتگوزارییە پێشکەش ناکەن، )بۆ نموونه، پشکنین و رێکخستنی شەکرە، فشاری خوێنی 

سەرەوە، ئاڵۆزییەکانی پەیوەندیدار بە سەلامەتی دەروون( چییە؟
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تەواوەتی  به  دەبێت  هێناوە  پێکمان  ئێمە  که   KRG سەرەتایی  تەندروستی  چاودێری  نوێی  ی   MIS
دابمەزرێت تا ببێتە شتێکی ئاسایی—کۆکردنەوە، لێکدانەوە و پێشکەشکردنی ئاسانی داتاکان—و بەڕێوەبەران و 
پلانداڕێژان لە هەموو ئاستەکاندا لە بەشەوە تاکوو پارێزگا و قەزا کەڵکی لێوەربگرن. ئەم سیستەمە دەتوانێت 
—)USAID( نێونەتەوەیی  پەڕەپێدانی  بۆ  یەکگرتووەکان  وڵاتە  گەورەی  کاریگەری  و  هێز  چوارچێوەی  لە 
پرۆژەی چاودێری تەندروستی سەرەتایی پشتیوانی لێکراو، بە چاکسازییە بچووک و پێویستەکان بۆ راکێشانی 
بەشەکان لە پلانداڕێژی پشتیوانی لێکراو لە لایەن USAID که هێشتا لە MISی نوێی ئێمەدا نەگونجێندراوە—
بەکاربهێنرێت. ئێمە هەروەها لەگەڵ هاوکارانمان لە سەرانسەری KRI کار دەکەین تا ئەم سیستەمە رێکبخەین، 
کەڵک  بەڕێوەبەرایەتی  ئامانجی  و  ئاسایی  راپۆرتی  بۆ  داتاکان  لە  و  بگوێزینەوە،  داتاکان  توانستەکانی  هەموو 
بەتایبەت  تەندروستی،  داتای  دیکەی سیستەمەکانی  بە  پەڕەپێدان  بۆ   KRG رەنگە  لەوەش  زێدە  وەرگرین. 
چاودێری تەندروستی گشتی، سوودوەرگرتن و تێچوونەکانی نەخۆشخانە و ناوەندی تەندروستی، و راپۆرتە 
ئەلێکترۆنیکیەکانی تەندروستی، لە رێبازێکی سیستەماتیک و هاوشێوە کەڵک وەرگرێت. RAND لەم بوارانەدا 

خاوەن پسپۆڕی و ئەزموونە و بۆ بۆ هاوکاری لەگەڵ KRG ئامادەیە.
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بەشی شەش

کواڵیتی و سەلامەی نەخۆش

پێشه‌كی

لە دوو ساڵی ڕابردوودا، RAND لە نزیكەوە كاری كردووە لەگەڵ وەزارەتی تەندروستی و وەزارەتی پلاندانان 
باشتركردنی سیستەمی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق.  تاقیكردنەوەی ڕێگەكان بۆ  بۆ 
بەناونیشانی  پێشكەشكرا  ڕاپۆرتێك  و  تێروتەسەڵ  ووردەكاری  لە  چڵەپۆپە  گەیشتە  كارە  ئەم  ڕابردوو،  ساڵی 
تەندروستی  چاودێری  سیستەمێكی  بەرەو  كوردستان—عێراق:  هەرێمی  لە  تەندروستی  چاودێری  ئایندەی 
كاریگەر و كواڵیتی بەرز لەگەڵ جەختكردنە سەر چاودێری سەرەتایی )Moore et al., 2012(. هەروەها، لە 
شوباتی RAND ،2011 بەشداریكرد لە كۆنگرێسی جیهانی سەبارەت بە چاكسازی و پەرەپێدانی سیستەمی 

چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان. 
دواى گفتوگۆ لەگەڵ هاوكاران لەم چاوپێكەوتنە، و بە زانیاری وەزارەتی تەندروستی و وەزارەتی پلاندانان، 
وەزارەتی تەندروستی داوای لە RAND كرد كە هەڵسەنگاندنێك ئەنجام بدات بۆ كواڵیتی گشتی تەندروستی و 
سەلامەتی نەخۆش لە هەرێمی كوردستانی عێراق و پێشخستنی ڕێگەیەك بۆ باشتركردنی كواڵیتی و سەلامەتی. 
ئەم بەشە باس لەو هەڵسەنگاندنە دەكات. هەروەها باس لە پێكهاتەكانی كواڵیتیە گرنگەكانی پلانی باشتركردن 
دەكات، لە گەڵ ئامانجی دڵنیاكردن كە دانیشتووانی هەرێمی كوردستان سەلامەتترین چاودێری تەندروستیان 

پێشكەش دەكرێت، هاوشانی ستاندەرە جیهانیەكان بۆ سەلامەتی و كواڵیتی. 
بۆ  تەندروستی  چاودێری  باشتركردنی سەلامەتی خزمەتگوزاریەكانی  لێكۆڵینەوەكە جەختی كردە سەر 
بە  تایبەت  دامەزراوەكانی  و  كوردستان  هەرێمی  نەخۆشخانەكانی  لە  دەكرد  چاودێریان  داوای  كە  تاكەكان 
پێشكەشكردنی چاودێری تەندروستی )بۆ نموونە، چاودێری ڕووداو و باری لەناكاو(. گفتوگۆكەمان بنیاتنراوە لە 
سەر سەردانی شوێن و گفتوگۆ لەگەڵ بەرپرسان، بەڕێوەبەرانی چاودێری تەندروستی، و دابینکەرانی چاودێری 
سەر  بكاتە  جەخت  سەرەتاییەكان  هەوڵە  شیاوە  گەرچی  بێت،  هەرچۆنێك  سلێمانی.  و  دهۆك  هەولێر،  لە 
دابینکەرانی نەخۆشخانەكان بۆ چاودێری، گرنگە دڵنیایی ئەوە بكرێت كە جەختی درێژخایەن بەرزكردنەوەی 
خزمەتگوزاریە  بەلەخۆگرتنی  تەندروستی،  چاودێری  سیستەمی  ڕێگەى  لە  دەگرێت  لەخۆ  چاودێری  كواڵیتی 

دابینكراوەكان لە بنكەكانی چاودێری سەرەتایی و شوێنەكانی تیماركردن.

شەش بوارەکەی پەیمانگەی ئەمریكی بۆ دەرمان بۆ كواڵیتی چاودێری تەندروستی

تیمی RAND سەلامەتی نەخۆش و كواڵیتی پشكنی لە مەودای شەش بوارەکەی كواڵیتی چاودێری تەندروستی 
بڵاوکراوە  لە  باسكراوە  كە   ،2001 ساڵی  لە   IOM نێودەوڵەتی  کۆچی  رێکخراوی  لەلایەن  لە  دیاریكراوە  كە 
  Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Centuryكاریگەرەكانی
(IOM, 2001). بە تایبەت، چوارچێوەی IOM ئەم بوارانەی خوارەوە دیاری دەكات ) هەروەها سەیری شێوەی 

6.1 بكە(: 

• سەلامەت: زیان دوور دەخاتەوە لە نەخۆشەكان لە چاودێریەی كە مەبەست لێی یارمەتیدانیانە	
• دەكرێت 	 ئەوانەی  گشت  بۆ  زانستی  زانیاری  بنەمای  سەر  لە  دەكات  دابین  خزمەتگوزاری  كاریگەر: 

سوودمەند بن لە گەڵ وەستاندنی دابینکردنی خزمەتگوزاریەكە لەوانەی كە سوودی لێ نابینن )ڕێگری 
دەكات لە زۆر بەكارهێنان و خراپ بەكارهێنان(

• جەختكردنە سەر نەخۆش: چاودێری دابین دەكات كە بە پێی پێویستی و ویست و پێداویستی و بەهاكانی 	
نەخۆشە و زامنی ئەوە دەكات كە بەهاكانی نەخۆش ڕێبەری گشت بڕیارە پزیشكیەكان دەكات
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• بە پێی كات: كاتەكانی چاوەڕوانكردن و هەندێك جار دواخستنی مەترسیدار كەم دەكاتەوە بۆ ئەوانەی 	
چاودێری وەردەگرن و بۆ ئەوانەش كە چاودێری پێشكەش دەكەن

• گونجاو: بەفیڕۆدان بەلاوە دەنێت، وەك بەفیڕۆدانی كەرەستە، پێداویستیەكان، بیرۆكەكان و ووزە	
• دادوەرانە:  ئەو جۆرە چاودێریە دابین دەكات كە هەمەچەشن نیە لە جوردا بەهۆی تایبەتمەندیە تاكە 	

كەسیەكان، وەك ڕەگەز، نەژاد، شوێنی جوگرافی، باری كۆمەڵایەتی و ئابوری.

ئەنجامە سەرەتاییەكان لە هەڵسەنگاندنی ئێمە

پسپۆرانی تەندروستی كوردستان لە گرنگی جۆر و سەلامەتی چاودێری تەندروستی دەگەن. بەهۆی بوونی 
نەریتی نایابی كە پێشووتر لە هەرێمەكە هەبوو، ئەوانەی چاودێری دابین دەكەن تێگەیشتنیان هەیە بۆ زۆرێك لە 
سنووردایەكان لە تواناكانیان بۆ گەیاندنی چاودێری لە دەوروبەری كاری ئێستایان. ئەم چاودێریە، بە شێوەیەكی 
بەردەوام لە نەخۆشخانەكانی هەر سێ پارێزگاكە بوونی هەیە لە هەرێمەكە، شتێكی گرنگە. كاتێك بابەتەكە 
دێتە سەر ئەنجامدانی گۆڕانكاری و باشتركردن، گەورەترین فەراهامكەر ) و گەورەترین بەرهەڵستكار( بریتین 
لە كادرانی پسپۆر كە بەشدار دەبن لە گۆڕانكاری و بەرپرسن لە "خاوەنداریەتی" ئایندەی سیستەمی گەیاندنی 

چاودێری تەندروستی.
نەخۆشخانەكانی  لە  نەخۆش  چاودێری  گشتی  كواڵیتی  سەر  دەكەینە  جەخت  ئێمە  بڕیارەكەمان،  لە 
 كوردستان. زۆرینەی سەردانەكانمان بۆ دامەزراوە گشتیەكان بوو، بەڵام، پێویستی بۆ باشتركردنی سەلامەتی
گشتی  و  تایبەت  كەرتی  هەردوو  لە  ئاستەنگەكان  دەبێت.  جێبەجێ  دامەزراوەكان  بە سەر گشت  كواڵیتی  و 
جیاوازن، بەڵام بنەماكان و گرنگیپێدان بە لایەنی سەرەكی كواڵیتی بە یەكسانی بەسەر هەردوو كەرتدا جێبەجێ 
تایبەتدا هەن ) كە  دەبێت. بۆ نموونە، نەخۆشخانە سەرەكیەكانی كەرتی گشتی كۆنترن لەوانەی لە كەرتی 
گشتیەكانی  نەخۆشخانە  )وەك  گشتی  كەرتی  بچووكەكانی  نەخۆشخانە  لە  كۆنترن  و  بچووكترن(  هەروەها 
ئاستی قەزاكان و نەخۆشخانە تایبەتەكان(، و ژێرخانی فیزیایی كێشەیەكە لە دامەزراوە كۆنەكان بەراورد بە 
هەندێك لە نەخۆشخانە نوێكان. هەرچۆنێك بێت، زامنكردنی ئەوەی كە ژێرخان بە شێوەیەكی گونجاو پتەوە 
بۆ دابینكردنی چاودێری شیاو لەگەڵ ستاندەرەكانی كواڵیتی نیشتیمانی جیهانی ئەوە پێویستە جێگەی بایەخ بێت 

بێ گوێدانە ئەوەی كەی باڵەخانەكە دروستكراوە.
لە دۆخی ئێستای گەیاندنی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق، هەڵسەنگاندنێكی ڕوون 
بۆ هەر یەك لە ئامانجەكانی IOM نەكرا ئەنجام بدرێت. هەرچۆنێك بێت، هەندێك هەوڵی سەرەتایی تایبەت 
لە هەندێك بواری كواڵیتی دەست پێدەكەن )بۆ نموونە سەلامەتی(. بە پێچەوانەوە، DP كە لە هەرێمەكە 
لە  دەدات  ناگونجاوی  هانی  نەخۆشەكان،  گشت  بۆ  نیە  شیاو  كە  دەكات  دروست  سیستەمێك  هەیە  بوونی 

شێوەى 1.6:
شەش بوارەکەی IOM بۆ كواڵیتی 

چاودێری تەندروستی

Safe

Efficient

Effective

Equitable

Timely

Patient centered
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گەیاندنی چاودێری، دەبێتە ئاستەنگ بۆ ئاوێتەكردنی سیستەمەكانی كەرتی تایبەت و كەرتی گشتی )زۆرینەی بۆ 
كەرتی گشتی( ئەو كاتەی هەوڵ دەدرێت چاودێری بە پێی كات دابین بكرێت. لەبەرئەوەی پزیشكەكان سۆزی 
دوو لایەنەیان هەیە لە نێوان كارەكانیان لە كەرتی گشتی و كەرتی تایبەت، سیستەمی گەیاندن كە بوونی هەیە 

زیاتر جەختی لە سەر دابینکەرە نەوەك خودی نەخۆشەكە.

هەوڵە دیاریکراوەکانی باشترکردنی کواڵیتی

لە ماوەى سەردانەكان لە هەولێرو دهۆك و سلێمانی، تێبینی هەنگاوی تایبەتمان كرد كە بەڕوونی ڕەنگدانەوەی 
ویستێكە بۆ باشتركردنی سەلامەتی و كواڵیتی. بۆ نموونە، لە نەخۆشخانەی فێركاری ڕزگاری، دەربارەی هەنگاوی 
باشتركردنی کۆنترۆڵی نەخۆشیمان بیست لە ڕێگەى دەست شوشتنی باشتر. هەوڵەكان بۆ باشتركردنی لایەنە 
گرنگەكانی كۆنترۆڵكردنی نەخۆشی داڕێژرابوون بۆ دەستنیشانکردنی لایەنە پەیوەندیدارەكان بە لەخۆگرتنی 

دكتۆرەكان، برین پێچەكان و سەیدەلانیەكان، بەیەكەوە كاردەكەن بۆ گۆڕینی كارەكان.
ئەنجامدانی  بۆ  پلانێك  لە  بوو  بریتی  تایبەتترین كاری سەلامەتی نەخۆش كە دەربارەیەوە فێر بووین 
ڕووپێویەكی ستاندەری سەلامەتی نەخۆش لە نەخۆشخانەی فێركاری ئازادی لە دهۆك. نەخۆشخانەكە پلانی 
بە  سەبارەت  كواڵیتی  ڕووپێوی  و  تەندروستی  چاودێری  لێكۆڵینەوەی  بۆ  ئاژانسێك  ئەنجامدانی  بۆ  هەبوو 
تری  وڵاتانی  لە  بەكاردێت  و  وەرگێڕدراوە  كە  بەكاردێنێت  وەشانێك  دهۆك  نەخۆش.  كەلتوری سەلامەتی 
خۆرهەڵاتی ناوەڕاست. گەرچی هێشتا لە قۆناغی پلاندانان و سەرەتادایە، بەڵام ئەم هەنگاوە بناغەیەكی كاریگەر 

دابین دەكات كە لێیەوە گۆڕانكاری و چاكسازی زیاتر لە بوارەكانی كواڵیتی و سەلامەتی بەدی دێت. 
لەبەرئەوەی ئەم ڕووپێویە پەسندكراوە، حكومەتی هەرێمی كوردستان دەتوانێت سەلامەتی و كواڵیتی 
نەخۆش دیاری بكات لە هەرێمی كوردستانی عێراق بەرامبەر بە سیستەمەكانی تر لە ناوچە جوگرافیەكە. لە 
ڕێگەى ئەم هەنگاوەوە و هەنگاوی ترەوە، دەكرێت لە دابینکەرانەوە فێر بین بۆ ئەنجامدانی باشترین كاری 
هاوشێوەی گۆڕانكاریەكان لە كوردستان. سەركردەكانی چاودێری تەندروستی لە سەرانسەری هەرێم پێویستە 
هەلەكە بقۆزنەوە بۆ فێربوون سەبارەت بە ئاستەنگەكان و سەركەوتنەكان لە گەڵ ئەنجامدانی ڕووپێوی لە 
نەخۆشخانەی فێركاری ئازادی و پەرەپێدانی پلانەكان بۆ ئەنجامدانی ڕووپێویەكی بناغە لە گشت دامەزراوە 

سەرەكیەكان لە سەرانسەری هەرێم، وەك دامەزراوە تایبەتەكان، تا ئەو ڕادەیەی بشێت.
گفتوگۆی ناڕەسمی لەگەڵ موماریسەكانی ئێستا لە نەخۆشخانەكانی هەولێر و دهۆك پێشنیاری ئەوەیان 
كرد كە، گەرچی زۆرێك لە كارەكانی سەلامەتی زانراو بوون، نە ژێرخانەكە نە كارە باوەكان بوونیان نەبوو بۆ 
بەدواداچوونی ڕێوشوێنی سەلامەتی بە شێوەیەكی بەردەوام. بۆ نموونە، لەكاتی قسەكردن بۆ چەندین كەسی 
بەشداربوو لە كاری بەنجكردن، ئەوەمان پێووترا كە كارەكانی دیاریكردن نەخۆش بە شێوەیەكی جێگیر پەیڕەو 
ناكرێن، گەرچی دابینکەران تەواو ئاگاداربوون سەبارەت هەنگاوە شیاوەكان لە ئوسترالیا، شانشینە یەكگرتوەكان، 
هیچ  ڕوودەدات،  ناخۆش  ڕووداوی  كاتی  بووین،  ئەوە  فێری  هەروەها  ئەمەریكا.  یەكگرتوەكانی  ویلایەتە  و 
ڕێگەیەكی سیستەماتیكی نیە بۆ دەسنیشانكردنی هۆكارە ڕیشەییەكانی هەڵەكە. سەرەڕای ئەوەش، وەڵامی ئاسایی 
بریتی بوو لە دەسنیشانكردن ئەو كەسەی بەرپرس بووە لە هەڵەكە و دیاریكردنی ڕێژەی بەرپرسیاریەتی 
هەر یەك لە پزیشكەكان. كەمێك لە جەخت درا بوو بە هۆكارە سیستەمیەكانی هەڵە، گەرچی توێژینەوەکان بە 
بەردەوامی ئەوە نیشان دەدەن كە زۆرینەی هەڵەكان ڕەنگدانەوەی لاوازیە لە سیستەمەكە كە وا دەكات كەسە 

نیاز باشەكان بەهۆی كەمتەرخەمیەوە ئازاری نەخۆشەكان بدەن.
هەروەها ئەوەمان زانی كە پێشكەوتن ڕوویداوە سەبارەت بە مافەکانی نەخۆش. هەوڵەكان لە ڕێگەدان بۆ 
زامنكردنی ئەوەی كە نەخۆشەكان تێگەیشتنیان هەیە سەبارەت بە مافەکانیان و بەپرسیاریەتیەكانیان لەو كاتەی 
نەخۆش ئاگاداركردنەوەی  كە  هەیە  هەستێك  بەڵام  دەكەن.  تێگەیشتن  چاودێری  خزمەتگوزاریەكانی   داوای 
و دابینکەران سەبارەت بە مافەکان و بەرپرسیاریەتیەكان شیاو نیە: بەهێزكردنی مافەکانی نەخۆش پێویستی بە 
یاسایەكە بۆ ئەوەی پشتیوانی بكات. ئەوەمان پێووترا كە خەڵكان داوای یاسایەك دەكەن سەبارەت بە مافەکانی 
نەخۆش لەگەڵ ڕێساكان كە پەرلەمان هەوڵەكان لە ئەستۆ بگرێت بۆ تێپەڕاندنی ئەم پرۆژە یاسایە. بەلگەنامەكە 

ڕەشنووسكراوە و لەكاتی ئێستادا پێداچوونەوەى بۆ دەكرێت لە لایەن وەزارەتی تەندروستیەوە.
بەرپرسیاریەتیەكانیان  مافەکانیان و  بە  تێگەیشتنیان هەیە سەبارەت  نەخۆشەكان  ئەوەی كە  زامنكردنی 
هاوتایە لەگەڵ بواری بەهەندوەرگرتنی نەخۆش لە بوارەکانی كواڵیتی وەزارەتی تەندروستی كە لەسەرەوە 
باسی لێوەكرا. لە ڕێگەی گفتوگۆكانمان لە گەڵ وەزارەتی تەندروستی، تێگەیشتین كە دەكرێت یاساكە بناغەیەك 
دابین بكات بۆ نەخۆشەكان )و دابینكەرانیش( بۆ ئەوەی ڕێككاری یاسایی بگرنە بەر لەو كاتەی هەست دەكەن 
كە مافەکانیان فەراهەم نەكراوە. یاساكان ڕێڕەوێك دیاریدەكەن بۆ تاكەكان بۆ ئەوەی بەدوای سەرچاوەی 
یاساییەوە بن لەو كاتانەی كە مافەکانیان پێشێل دەكرێت. هەرچۆنێك بێت، تیمی RAND تەواو بڕوای وایە 
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كە ئەوەی زۆر گرنگترە بریتیە لە دەسنیشانكردنی ڕێگەچارەكان بۆ چاكسازیەكانی ئایندە بۆ زامنكردنی ئەوەی 
كە نمونەی كەمتر هەبێت كە تیایدا نەخۆشەكان یان كەسانی تر هەست بە پێویستی بكەن بۆ گەڕانەوە بۆ 
كواڵیتی  عێراق  كوردستانی  هەرێمی  كە  كاتەی  لەو  بەتایبەتی،  كێشە.  چارەسەركردنی  بۆ  یاسایی  سیستەمی 
سیستەمێكی چاودێری تەندروستی سەلامەتتر پەرەپێدەدات، ژمارەی حاڵەتەكان كە تیایدا مافەکانی نەخۆش 

لەبەرچاو ناگیرێت پێویستە بە شێوەیەكی بەرچاو كەم ببێتەوە.

نەبوونی پلانی ستراتیجی بۆ دەستخستنی سەلامەتی نەخۆش
ئێمە تێبینی هەنگاوی تایبەتمان کرد لە نەخۆشخانەكانی كوردستان كە داڕێژراوە بۆ باشتركردنی سەلامەتی 
نەخۆش، لەگەڵ پرۆژە یاسای تایبەت كە مەبەست لێی پاراستنی مافەکانی نەخۆشە. هەرچۆنێك بێت، ئەوەی نیە 
بریتیە لە پلانی جێگیر و ڕێكخراو بۆ باشتركردنی كواڵیتی و سەلامەتی لە سەرانسەری دامەزراوەكانی چاودێری 
جۆری  لە  گشتی  بەرزكردنەوەی  لە  بەشدارن  و  سەرنج  جێگەی  گەرچی  هەوڵەكان،  زۆرنەی  تەندروستی. 
دامەزراوە تاكە كەسیەكان، لەوە دەچێت پشت ببەستێت بە هەنگاو و ویستی تاكە كەسەكان لە نێو سیستەمە 

جیاكراوەكانی نەخۆشخانەكان. 
دەكەن  تەندروستی  چاودێری  داوای  ئەوانەی  گشت  بۆ  گرنگە  سەلامەتی  و  كواڵیتی  سەر  لە  جەخت 
ژێرخانێك و سیستەمێك كە پشت  پەرەپێدانی  بكاتە سەر  ئایندە جەخت  پێویستە هەوڵەكانی  نێو هەرێم.  لە 
ببەستێت بە هاندانی ئەو كەسانەی بەشدارن لە چالاکیەكانی چاكسازی لەو كاتەی كردراری هاوشێوە و جێگیر 
ئەنجام دەدەن وەك ئامانجێكی هەرێمی، لە نێو كەرتی تایبەت و كەرتی گشتی. پێویستە ژێرخانەكە میكانیزم 
لەخۆبگرێت بۆ دانانی ئامانجی چاكسازی لە كواڵیتی و ڕێككاری بابەتیانەی پێشكەوتن بەرەو ئەم ئامانجانە. دانانی 
ئامانجەكانی ڕێوشوێنی چاكسازی كواڵیتی، كە لە لایەن بوارەکانی كواڵیتیەوە باسی لێوەكرا، ڕێخۆشكەر دەبێت 
بۆ سەركردەكانی حكومەتی هەرێمی كوردستان بۆ ئەنجامدانی چاكسازی لە گەیاندنی چاودێری تەندروستی. 
بەشی داهاتوو ڕێگەچارەیەك بەرەو پێش دادەنێت بۆ ئەوەی بە شێوەیەكی ستراتیجی پلانێك پەرەی پێبدرێت.

ڕێگە بەرەوەپێشەوە

ئەنجامەكانی  دڵنیای  هەرێم  لەسەرانسەری  تایبەتەكان  و  گشتی  دامەزراوە  بۆ  زیاتر  و سەردانی  كۆبوونەوە 
كردەوە كە پێشنیاركرابوو لە لایەن ئەو نموونانەی لە سەرەوە ئاماژەی پێدرا. بەتایبەتی، دابینکەران بە شێوەیەكی 
گشتى هەوڵدەدەن باشترین چاودێری نەخۆش دابین بكەن بەڵام ئاگاداری زۆرینەی بەربەستەكانن كە لە كاتی 
ئاستەنگەكانی زنجیرەی-دابینكردنمان بیست لە سەرانسەری  ئێستادا لە سیستەمەكە بوونی هەیە. دەربارەی 
شێوازەكانی  و  چاودێری  پرۆسەكانی  نوژداری.  چاودێری  و  نەخۆشخانەكان  دۆخەكانی  لە  گشتی،  سیستەمی 
دامەزراوەی فیزیایی، بە تایبەتی لە دامەزراوە كۆنەكان، یارمەتیدەر نین لە گەیاندنی چاودێری بۆ نەخۆشەكان. 
گەرچی ئەوە دەردەكەوێت كە ستافی پێویست هەبێت لە زۆربەی دامەزراوە گشتیەكان، كێشە هەیە 
سەبارەت بە ڕاهێنان و لێهاتوویی زۆرینەی ستافەكان كە لە كاتی ئێستادا پۆستی تایبەت بە چاودێری نەخۆشیان 
هەیە. كواڵیتی چاودێری تەندروستی دەوەستێتە سەر هێزی كاری ڕاهێنراو و لێهاتوو. كێشەكانی سەلامەتی و 
كواڵیتی نەخۆش لەو كاتە دەردەكەوێت كە ستاف بە شێوەیەكی دروست ڕاهێنانیان پێنەكراوە بۆ دابینكردنی 
چاودێری بە گوێرەی ستاندەرە پەسەندكراوەكان. سیستەمی گشتی دووچاری ئاستەنگ بووە بەهۆی ویستە 
پێشبڕكێكارەكانی كەسە پسپۆرەكانی تایبەت بەخۆی. بۆ نموونە، پزیشكەكان هاندەدرێن بۆ ئەوەی ببنە بەشێك 
كەسی.  تاكە  درێژخایەنی  دارای  ئاسایشی  دەستخستنی  بۆ  ڕێگەیەك  وەك  گشتی  تەندروستی  سیستەمی  لە 
هەرچۆنێك بێت، وەلائی تێكەڵیان هەیە و زۆربەی كاتیان لە كەرتی تایبەت بەسەر دەبەن، كە تیایدا دەستكەوتی 
چاكسازیە  بۆ  دەكات  دروستی  ئاستەنگانەی  ئەو  و   DP دیاردەیەی  ئەم  بەرزترە.  زۆر  ڕاستەوخۆ  ماددی 

گرنگەكانی تری چاودێری تەندروستی باسیان لێوەكرا بە تێروتەسەڵی لە بەشی چوار.
دەستخستنی دیدی كواڵیتی و سەلامەتی سەركردایەتی حكومەتی هەرێمی كوردستان هۆكار دەبێت بۆ 
زەروورەتی دووبارە داڕشتنەوەی سیستەمی چاودێری تەندروستی لەگەڵ جەختكردنە سەر باشکردنی كواڵیتی. 
گۆڕانە هاوكاتەكان لە داراییكردنی چاودێری تەندروستی بە ستاندەرەكانی سەلامەتی و كواڵیتی زامنكەری ئەوە 
باشینە کردنی گەیاندنی چاودێری. سەرەڕای ئەوەش، هاندەرەكان بۆ  دەبێت كە هاندەرەكان هاوڕێكن بۆ 
كواڵیتی و سەلامەتی پێویستە لە سەرەنجامدا جێبەجێ ببێت بەسەر گشت دابینکەرانی چاودێری، بەلەخۆگرتنی 
بەدوای  نەخۆشانەی  ئەو  نوژداری.  چاودێری  و  نەخۆشخانە  هەردووك  و  گشتی  كەرتی  و  تایبەت  كەرتی 
چاودێری تەندروستین لە هەرێمی كوردستانی عێراق پێویستە دڵنیا بكرێنەوە بە هەمان ئاستی كواڵیتی چاودێری 
بێ گوێدانە ئەوەی چ شوێنێك هەڵدەبژێرن بۆ وەرگرتنی ئەم چاودێریە. لەبەرئەوەی زامنكردنی سەلامەتی 
بە  داوە  ئەولەویەتی  و خۆشگوزەرانی هاوڵاتیەكانی ڕۆلی سەرەكی حكومەتە، حكومەتی هەرێمی كوردستان 
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جێبەجێكردنی پێكهاتەیەكی كواڵیتی و سەلامەتی جێگیر لە سەرانسەری دامەزراوەكانی چۆنێتی تەندروستی لە 
كوردستان. 

چوار  پێشنیاری  ئێمە  پلاندانان،  وەزارەتی  و  تەندروستی  وەزارەتی  بەشداری  و  ئەنجامەكان  لە  زانراو 
چالاکی بەرجەستە دەكەین بۆ ڕێنماییكردنی دابینکەرانی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق 
سیستەمی  پێكهاتەی  گۆڕینی  هۆی  دەبێتە  ڕیشەیی  شێوەیەكی  بە  چالاکیەكان  جیهانیەكان.  ستاندەرە  بەرەو 
هەرێمی  حكومەتی  ئێستا،  تەندروستی  چاودێری  ژێرخانی  بوونی  بە  پێشبینیەكانی.  و  تەندروستی  چاودێری 
كوردستان دەتوانێت دەست بەكاركردن بكات لە سەر هەر یەكێك لەم هەنگاوانە لە ساڵی داهاتوودا. پێشنیازی 
چالاکیەكی  تەندروستی،  چاودێری  دامەزراوەكانی  بۆ  متمانە  بەدەستهێنانی  سەر  دەكاتە  جەخت  كە  یەكەم، 
قۆناغدارە كە دەكرێت ئێستا دەست پێبكات، گەرچی جێبەجێكردنی تەواو پێویستە لە پێنج ساڵی داهاتوودا ڕوو 

بدات. سێ پێشنیازەكەی تر دەكرێت ساڵی داهاتوو جێبەجێ بكرێت. 

پێشنیازی 1: دروستكردنی تیمێكی سەركردایەتی هەرێمی
تیمێكی سەركردایەتی هەرێمی پێویستە دروست بكرێت بۆ یارمەتیدان لە بەهێزكردنی كواڵیتی و ئامانجەكانی 
سەلامەتی لە هەرێم. ئەگەر سەركردەكانی حكومەتی هەرێمی كوردستان مۆدێڵی كۆمیتەی هاوبەش پەسەند 
بكەن، كە لە سەرەتادا لە نەخۆشخانەكانی هەرێمی كوردستان جێبەجێ دەكرێت. ئێمە پێشنیاری ئەوە دەكەین 
كە پێنج تیم، هەر دانەیەك بۆ یەكێك لە پێویستەكان، دروست بكرێن بۆ ئەوەی ببن بە شارەزا لە ناوەرۆکی 
شێوەی  لە  گرنگ  ڕێکخراوەیی  پێكهاتەیەكی  پێویستیەكان.  لە  یەك  هەر  نێو  لە  پێكهاتەكانی  و  پێویستیە  ئەم 
 2.6 نیشاندراوە. هەر یەك لە تیمەكان دەتوانێت ئامانجی تایبەت دیاری بكات بۆ نەخۆشخانەكان لە هەرێم

و پرۆگرامی یەكخراو و چەمكەكان دەسنیشان بكات بۆ یارمەتیدانی دامەزراوەكان ئەم ئامانجانە بپێكن.
كواڵیتی  ئەنجومەنی  لە  بەشێك  ببێتە  تیمە  پێنج  ئەم  سەركردایەتی  كە  دەكەین  ئەوە  پێشنیاری  ئێمە 
تەندروستی وەزارەتی  لایەن  لە  دەكرێت  سەركردایەتی  كە  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی   تەندروستی 

و وەزارەتی پلاندانان. ئەنجومەنەكە ئەم ئامانجانەی خوارەوەی دەبێت:

• زامنكردنی هاوڕێكی لە پێشنیازەكان لە نێو گرووپەکان.	
• دابینكردنی بەردەوامی و هاریكاری كە ڕێگەدەدات بە دەسنیشانكردنی ستراتیجیەتەكانی ئەم پێویستیە 	

گشتیانە.1
• پێداچوونەوەى ئامانجەكان كاتێك كە پێشدەخرێن بۆ زامنكردنی ئەوەی كە بوارە سەرەكیەكانی كواڵیتی 	

دەسنیشان دەكەن.
• پێشكەشكردنی فیدباك بۆ هەریەك لە تیمەكان بۆ دیاریكردنی ئامانج و مەبەستەكانیان.	

لە ناوەڕۆكدا، ئەنجومەنی كواڵیتی تەندروستی حكومەتی هەرێمی كوردستان كاردەكات وەك گروپی 
كواڵیتی  بوارە سەرەكیەكانی  كە  ئەوەی  زامنكردنی  بۆ  بەرپرسیاریەتی  بە  كواڵیتی و سەلامەتی،  جێبەجێكاری 
ئامانجی  لەگەڵ  بە كۆمەڵ،  پێكهاتە سەرەكیەكەی مۆدێڵەكە  پێنج  ڕێگەی جەختكردنە سەر  لە  دەستدەخرێن 

سەرەكی دەستخستنی ئامانجەكانی كواڵیتی و سەلامەتی حكومەتی هەرێمی كوردستان.
كۆمسیۆنی  پێویستیەكانی  لەگەڵ  هاوتا  دەكات،  دابین  تایبەت  پێشنیازی  هەندێك  ڕێكخراوەیی  چارتی 
یەكخراوی جیهانی، بۆ هەر تیمێك بۆ ئەوەی دەسنیشانی بكات كە دەست بە گفتوگۆكانی دەكات. هەرچۆنێك 
لایەن حكومەتی هەرێمی  لە  ڕێنوێنی كراوە  پێكهاتانە، كە  ئەم  بێت، هەوڵە سەرەتاییەكان جەختدەكەنە سەر 
ڕوانگەوە،  لەم  هەرێم.  بۆ  گرنگن  زۆر  كە  تەندروستی،  چاودێری  سەركردەكانی  بەشداری  و  كوردستان 
دیاری  ئەوە  بكات،  پێشنیارەكان  بە  پێداچوونەوە  پێویستە  گروپەكان  لە  یەك  هەر  یەكەمی  كۆبوونەوەكانی 
بكات كامەیان یەكەم جار وەربگیرێت و كامەیان شیاو نیە، و پێشنیاری پێكهاتەی زیاتر بدات كە لەوانەیە زیاتر 
پەیوەندیدار بێت بۆ باشتركردنی گەیاندنی كواڵیتی چاودێری تەندروستی لە كوردستان. سەرۆكی هەر یەك 

لە تیمەكان، یان كەسی ڕاسپێڕدراو، لەوانەیە شیاو بێت بۆ بەشداربوون لە كردارەكە )پێشنیازی 3(.

زاراوەی پێویستیەكان بەكارهاتووە لە لایەن كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی )Joint Commission International(. ئەم پێویستیانە دەكرێت  	1

وەك جۆری سەرەكی هەژمار بكرێت كە لە ژێریەوە ستاندەرەكان و ڕێنماییەكان پۆلین دەكرێن.
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پێشنیازی 2: ئەنجامدانی متمانە )اعتماد(ی جیهانی بۆ دامەزراوەكانی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی كوردستان—عێراق
چاودێری  دامەزراوەكانی  بۆ  پەرەپێبدات  متمانەپێدان  مۆدێڵێكی  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  پێویستە 
تەندروستی كە هاوتا بێت لەگەڵ ستاندەرە جیهانیەكان بۆ گەیاندنی چاودێری تەندروستی. پێویستە هەوڵەكانی 
متمانەپێدان لە نەخۆشخانەكان دەست پێبكات، لەگەڵ فراوانكردنی دواتر بۆ شوێنەكانی تری گەیاندنی چاودێری 

تەندروستی، وەك دامەزراوەكانی چاودێری سەرەتایی و چاودێری نوژداری تایبەت.
پێكهاتەكان.  كواڵیتی  و  نەخۆشخانە  لێهاتوویی  بۆ  دەرەكیە  هەڵسەنگاندنێكی  نەخۆشخانە  متمانەپێدانی 
داواكراو  و  پەسەند  و  ئاستێكی شیاو  بە  نەخۆشخانەیەك  كە  ئەوەی  زامنكردنی  بۆ  پرۆسەیەكە  متمانەپێدان 
پێدەدرێت.  متمانەی  كات  ئەو  بێت،  ئەدا  پەسندەكانی  ئاستە  بەگوێرەی  نەخۆشخانەیەك  كاتێك  كاردەكات. 
هەرچۆنێك بێت، پرۆگرامی متمانەپێدان پێویستە وێنا بكرێت وەك زنجیرەیەك خاڵ بەدرێژایی ڕێگا بۆ كارەكانی 

كواڵیتی لە چاودێری تەندروستی. 
چاكسازی  و  تەندروستی  چاودێری  كردارەكانی  كواڵیتی  بەردەوامی  لە  بریتیە  پێدان  متمانە  جەختی 
بەردەوامە. متمانەپێدان دڵنیایی بۆ حکومەتەكان ولایەنە مۆڵەت بەخشەكان دابین دەكات كە دامەزراوەكانی 
دەبەخشێت  دڵنیایی  و  كاردەكەن،  داواكراو  و  شیاو  ئەدای  ئاستی  بە  دابینكەرانیان  و  تەندروستی  چاودێری 
بەوانەی كە نەخۆشخانە بەكاردێنن، بەلەخۆگرتنی كلینكەوان و نەخۆشەكان، كە ڕێكخراوەكە ستاندەری بەرزی 
هەیە. متمانەپێدان ئەو زانیاریە بە كارمەندان دەبەخشێت كە هەوڵەكانیان بۆ دەستخستنی كواڵیتی بەگوێرەی 
كواڵیتی.  كردارەكانی  بۆ  درێژخایەن  بەردەوامی  دیاریكردنی  هۆی  دەبێتە  متمانەپێدان  دەرەکیەکانە.  هاوتا 

ستاندەرەكانی متمانەپێدان نەخشە ڕێگایەك دادەنێت بۆ كواڵیتی و سەلامەتی نەخۆش. 

شێوەى 2.6:
پێكهاتەی ڕێکخراوەیی گرنگ بۆ تیمی سەركردایەتی هەرێمی

ئەنجومەنی كواڵیتی تەندروستی حكومەتی ھەرێمی كوردستان

 سەركردایەتی
و

لێپرسراویەتی

 ئەنجومەنی پزیشكی و
پسپۆرانی تەندروستی

حكومەتی ھەرێمی كوردستان

 بە دواداچوونی
ڕاپۆرتی پایۆنیر

فێركردنی
شیكاری ڕیشەیی

كۆكردنەوە و
شیكردنەوەی داتا

 دۆخی ڕێنمایی
ئەولەویەتی نیشتیمانی

 ھەنگاوە
كاریگەرەكانی

كەمكردنەوەی مەترسی

 كەلتوری
نا سزادان

سیستەمی ڕاپۆرتكردنی
ڕووداو

ڕێنماییەكانی
 كرداری
ھاندان

 سەلامەتی
چارەسەركردن

سەلامەتی
سڕكردن

 مافەكان و
 بەشداری
نەخۆش

دەسنیشانكردنی
نەخۆش

پەیوەندی
كاریگەر

 سیستەمی
پشتیوانی وورد

ڕووپێویەكانی
 ڕەزامەندی

نەخۆش

سەلامەتی
 ڕێككاری

نەشتەرگەری

 كۆنترۆڵكردنی
نەخۆشی

ئامانجە ژینگەییەكانی
سەلامەتی

پشكنینی
دامەزراوە

ڕووپێوی
كەلتوری سەلامەت

 ھۆشیاری گشتی
سەبارەت بە شتە گرنگەكان

ڕووپێویەكانی 
ڕەزامەندی ستاف

,یەكخستنی سەلامەتی
كواڵیتی، مەترسی

دروستكردنی ڕاپۆرتكردن
و شەفافیەت

ھاریكاری كراوەی
سەرەكی

زامنكردنی كواڵیتی
لە ھەر گرێبەستێك

ھێزی كاری
 لێھاتوو و
بە توانا

ژینگەی
سەلامەت بۆ

ستاف و نەخۆشەكان

چاودێری كلینیكی
نەخۆش

باشتركردنی
كواڵیتی و

سەمەتی نەخۆش

 RAND RR490-6.2
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پێویستی  ئاستی  تا  ناوخۆیی  كۆبوونەوەی  پێویستی  لە  بێت،  ئاستدا  چەندین  لە  متمانەپێدان  دەكرێت 
كۆبوونەوەی جیهانی بەو شێوەیەی پەرەی پێدرا و باسی لێوەكرا لەلایەن ڕێکخراوی جیهانی بۆ بەستاندەركردن 
)ISO( لە پێداویستیەكانی ISO 9000 بۆ )بەڕێوەبردنی كواڵیتی( )سەیری ISO بكە، بەرواری نیە( و بەڵگەنامە 
پەیوەندیدارەكان )بۆ نموونە ISO 9001:2008 ] پێداویستیەكانی سیستەمی بەڕێوەبردنی كواڵیتی؛ سەیری 
ISO بكە، بێ بەروارە[ و ISO 15189:2012 ] پێداویستیەكان بۆ كواڵیتی لێهاتوویی لە تاقیگە پزیشكیەكان؛ 
سەیری ISO, 2012 بكە[ و لە لایەن كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی )كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی، 2010(، 

لە نێو ئەوانی تر. 
ستاندەرە  پێداویستیەكانی  كۆی  پابەندی  بەخێرایی  ئەوەی  بۆ  كوردستان،  نەخۆشخانەكانی  زۆرینەی 
جیهانیەكان بن ئەرکێكی تا ڕادەیەكی زۆر قورس دەبێت. )لە ڕاستیدا، ئەمە ڕاستە بۆ گشت نەخۆشخانەكانی 
پابەندی  تەواوەتی  بە  ئەوەی  بۆ  پێشكەوتووەكان.(  وڵاتە  و  تازەپێگەیشتوو  ووڵاتانی  لە  جیهان،  سەرانسەری 
بۆ متمانەپێدانی  بگرێتە  پێویستە هەرێمی كوردستانی عێراق ڕێگەیەكی قۆناغدار  بێت،  ستاندەرە جیهانیەكان 

نەخۆشخانەكان. 
ستافی  بۆ  هەیە  شیاو  تەواوكردنی  بە  پێویستی  كە  دەگرێتەوە  ئەرك  متمانەپێدان  پێكهاتەی  هەندێك 
تەواو ڕاهێنراو و پێشبڕكێكارانە لەگەڵ زانیاری كاركردنی بەهێز سەبارەت بە بابەتەكانی بەڕێوەبردنی كواڵیتی. 
ڕاهێنان  نەخۆشخانەكان.  لە  خزمەتگوزاریەكان  كواڵیتی  دابینكردنی  لە  پێكهاتەیە  یەك  تەنها  تاكەكان  ڕاهێنانی 
دەبێتە هۆی دابینكردنی ئەزموونێكی پەروەردەیی ستاندەركراو و كردەیی بۆ بەشداربووان. لە ڕێگەى ڕاهێنان، 
جێبەجێكردنی  چۆنێتی  لە  تێگەیشتن  ئامڕازەکانی  و  نەخۆشخانە  كواڵیتی  كرداری  چەمكەكانی  فێرى  تاكەكان 
كاركردن،  ستاندەرەكانی  رێوشوێنە  نموونە،  )بۆ  دەبێت  لێیان  شارەزاییان  و  دەبن  كواڵیتی  كردارانەی  ئەم 

تۆمارەكانی كۆنترۆڵكردنی كواڵیتی(. 
نەخۆشخانەكان بۆ  پێشخستووە  كارایان  ستراتیجی  جیهان  سەرانسەری  لە  هەرێمەكان  و   وڵاتان 
و سیستەمەكانی تری چاودێری تەندروستی بۆ ئەوەی بە تەواوەتی پابەندی دۆخەكان بن، لە سەر بنەماكانی 
باشتركردنی پرۆسەی بەردەوام.2 پێویستە پرۆگرامەكە گرنگی بە پابەند بوون بە داواكاریە جیهانیەكان بدات 
لە ڕێگەی كۆمەڵێك هەنگاو  پێیانەوە هەبێت  پابەند بوونی تەواو  كە ستراتیجیەكان بوونیان هەیە بۆ ئەوەی 
لە ماوەیەكی دیاریكراو، نەخۆشخانەكان لەم وڵاتانەدا بە گوێرەی ستاندەرە  بە قۆناغ وەك،  پلەدار و قۆناغ 

ناسراوەكانی متمانەپێدان بن. 
بە سەركەوتوویی  دەتوانن  كوردستان  نەخۆشخانەكانی  كە  دەكات  ئەوە  پێشنیاری  جیهانیەكان  نموونە 
هەرێمی  حكومەتی  وەك  نیشتیمانیەكان،  پرۆگرامە  چوارچێوەی  لە  كاركردن  بێنن،  بەدەست  متمانەپێدان 
بۆیە،  بوارەكە.  لە  تەواو شارەزا  یارمەتی كەسانی  بە  پلاندانان،  تەندروستی، وەزارەتی  كوردستان، وەزارەتی 
ئێمە پێشنیاری ئەوە دەكەین كە ستراتیجیەتێك جێبەجێ بكرێت كە دەبێتە هۆی بەدەستهێنانی متمانەپێدانی 
نیشتیمانی و جیهانی بۆ گشت نەخۆشخانەكان لە سەرانسەری هەرێم. جێبەجێكردنی ستراتیجیەتەكە بە چەند 
وەزارەتی  ژێرچاودێری  لە  بكرێت  جێبەجێ  و  ساڵ  پێنج  لە  نەبێت  كەمتر  كە  ماوەیەك  لە  دەبێت  قۆناغێك 
تەندروستی حكومەتی هەرێمی كوردستان. بەكارهێنانی ڕێگەیەكی قۆناغ بە قۆناغ بۆ متمانەپێدان لە كوردستان 
ڕێخۆشكەر دەبێت بۆ گشت نەخۆشخانەكان بۆ ئەوەی دەست بكەن بە هەمان ڕێگە بۆ باشتركردنی سەلامەتی 
و كواڵیتی نەخۆش بە بەكارهێنانی كۆمەڵێك ستاندەری باوی پێشخراو لە لایەن شارەزایانی ناسراوی جیهانی لە 

بواری كواڵیتی چاودێری تەندروستی و گەیاندن. 
چەندین مۆدێڵ هەیە بۆ متمانەپێدان. لە بەشی داهاتوودا، ئێمە باس لە مۆدێڵی متمانەپێدانی كۆمسیۆنی 
یەكخراوی جیهانی دەكەین لەبەرئەوەی بە شێوەیەكی جیهانی ناسراوە و بە باشی پێشوازی لێكراوە لە خۆرهەڵاتی 
هەرێمە  لە  تەندروستی  سیستەمی  و  نەخۆشخانەكان  زۆربەی  لەبەرئەوەی  ئەمەش،  سەرەڕای  ناوەڕاست. 
جوگرافیەكە لێكۆڵینەوەیان لە متمانەپێدان كردۆتەوە )خشتەی 1.6(، لە وڵاتانی دراوسێدا هاوكاران هەن كە 

دەكرێت وەك سەرچاوەی سەركردەی چاودێری تەندروستی لە كوردستان كاربكەن.
دەكەین  جیهانی  یەكخراوی  كۆمسیۆنی  متمانەپێدانی  مۆدێڵی  لە  باس  ئێمە  داهاتوودا،  بەشی  لە 
لەبەرئەوەی بە شێوەیەكی جیهانی ناسراوە و بە باشی پێشوازی لێكراوە لە خۆرهەڵاتی ناوەڕاست. سەرەڕای 
ئەمەش، لەبەرئەوەی زۆربەی نەخۆشخانەكان و سیستەمی تەندروستی لە هەرێمە جوگرافیەكە لێكۆڵینەوەیان 
لە متمانەپێدان كردۆتەوە )خشتەی 1.6(، لە وڵاتانی دراوسێدا هاوكاران هەن كە دەكرێت وەك سەرچاوەی 

سەركردەی چاودێری تەندروستی لە كوردستان كاربكەن.

بۆ نموونە، تاقیگە كلینیكیەكان لە ڕێگەى ناوەندەكانی كۆنترۆڵ كردن و خۆپاراستن لە نەخۆشى لە ئەمەریكا و ڕێكخراوی تەندروستی جیهانی لە  	2

ئەفریقا وەك بەشێك بەهێزكردنی بەڕێوەبردنی تاقیگە بەرەو پرۆگرامی متمانەپێدان.
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خشتەى 1.6
نەخۆشخانەكانی خۆرهەڵاتی ناوەڕاست كە متمانەیان پێدراوە لە لایەن كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی

نەخۆشخانەوڵات

نەخۆشخانەی تایبەتمەندی بەحرەینبەحرەین

نەخۆشخانەی ئەلسەلامی نێودەوڵەتی، نەخۆشخانەی دارەلفواد، نەخۆشخانەی مەگرابی چاومیسر

نەخۆشخانەی ئەلئیسرا، نەخۆشخانەی ئیتیقلال، نەخۆشخانەی ئوردەن و سەنتەری پزیشكی، نەخۆشخانەی زانكوی ئوردەن، ئوردەن
نەخۆشخانەی زانكۆی شا عبدالله، سەنتەری شێرپەنجەی شا حوسەین، نەخۆشخانەی لوزمیلا، نەخۆشخانەی تایبەتمەند

سەنتەری لێكۆڵینەوەی نیشتیمانی بۆ تەندروستی دایك و منداڵکازاخستان

نەخۆشخانەی مواصاتی نوێ، نەخۆشخانەی تەیبەكوەیت

سەنتەری پزیشكی بەیروت لە زانكۆی ئەمەریكی، سەنتەری پزیشكی كليمنصولوبنان

نەخۆشخانەی تایبەتی مەسقەت، نەخۆشخانەی ستاركێرعومان

نەخۆشخانەی زانكۆی ئاغاخانپاکستان

نەخۆشخانەی ئەلخۆر )هاریكاری حەمەد(، نەخۆشخانەی ئەلئەمەل، نەخۆشخانەی گشتی حەمەد، نەخۆشخانەی ڕومەیلە، قەتەر
نەخۆشخانەی ئافرەتان

نەخۆشخانەی فریاكەوتنی ئەجیاد؛ نەخۆشخانەی ئەلحەممادی؛ نەخۆشخانەی ئیمام عبدالرحمن بن فیصل؛ نەخۆشخانەی ئەلئەحسا، عەرەبستانی سعودی
نەخۆشخانەی گشتی ئەلموسا؛ نەخۆشخانەی گشتی ئەلمانا، چەندین شوێن، نەخۆشخانەی دالا؛ نەخۆشخانەی گشتی دكتۆر عرفان و 
باگیدۆ؛ نەخۆشخانەی دكتۆر سلیمان فەقیه؛ نەخۆشخانەی دكتۆر سلیمان الحبیب، ئەڕەیان، شاری پزیشكی شا عبدالعزیز، چەندین 

شوێن، شاری پزیشكی شا فەهد، ریاز، نەخۆشخانەی تایبەتمەندی شا فهد، دەممام، نەخۆشخانەی تایبەتمەندی شا فیصل و سەنتەری 
لێكۆڵینەوە، چەندین شوێن، نەخۆشخانەی چاوی تایبەتی شا خالید، نەخۆشخانەی چاو و گوێی مەگرابی، جەددە، نەخۆشخانەی 

مواسات، چەندین شوێن، نەخۆشخانەی چاودێری ڕیاز، سەنتەری پزیشكی كۆمسیۆنی شاهانە، نەخۆشخانەی تایبەتی سعد، سەنتەری 
دڵی سعود ئەلبابتەین، ڕێكخراوی خزمەتگوزاری پزیشكی ئارامكۆی سعودی، نەخۆشخانەی سعودی ئەڵمانی، چەندین شوێن، شاری 

مرۆیی سوڵتان بن عبدالعزیز

نەخۆشخانەی ئەجیبادیم ئەدەنە، گروپی چاودێری تەندروستی ئەجیبادیم، چەندین شوێن، Alman Hastanesi-Deutsches تورکیا
Krankenhaus، نەخۆشانەی ئەمریكی، سەنتەری پزیشكی ئەنادۆڵ، نەخۆشخانەی ئەنكەرە گوڤێن، گروپی چاودێری تەندروستی 

 ،Dünya Eye نەخۆشخانەی ،BSK Metropark مێدیكەڵ پارك، چەندین شوێن، نەخۆشخانەی بایندیر، نەخۆشخانەی
نەخۆشخانەی Ege IQglik، نەخۆشخانەی Florence Nightingale، چەندین شوێن، نەخۆشخانەی پێگەیشتووانی زانكۆی 

Hacettepe ، نەخۆشخانەی جیهانی هیسار، نەخۆشخانەی HRS Ankara Kadin Hastaliklari Dogum، چەندین شوێن، 
 ،Npistanbul Neuropsychiatry نەخۆشخانەی ،Memorial Sisli نەخۆشخانەی ،Memorial Antalya نەخۆشخانەی
 ،Ozel Pendik Bolge چەندین شوێن، نەخۆشخانەی ،Ozel Medicana نەخۆشخانەكانی ،Ortopedia نەخۆشخانەی

 TDV نەخۆشخانەی ،Sema، Sifa Universitesi Bornova IQglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi نەخۆشخانەی
Yeditepe نەخۆشخانەی زانكۆی ،Tobb Etu ،Uludag Üniversitesi IQglik Kuruluslari نەخۆشخانەی ،Ozel 29 Mayis

نەخۆشخانەی ئەلئەهالیە، نەخۆشخانەی ئەلعەین، نەخۆشخانەی ئەلكرۆنیك؛ نەخۆشخانەی ئەلنور؛ چەندین شوێن؛ نەخۆشخانەی ئیمارات
ئەلڕەحبا؛ نەخۆشخانەی ئەلسەلامە؛ نەخۆشخانەی ئەكادیمیای ئەمریكی بۆ نەشتەرگەری جوانكاری؛ نەخۆشخانەی ئەمریكی 

دوبەی؛ نەخۆشخانەی بیلهەولی ئەوروپی؛ نەخۆشخانەی بیلهەولی تایبەتمەند؛ نەخۆشخانەی تایبەتمەندی كەنەدی؛ نەخۆشخانەی 
كۆسمسێرگ و ئیمارات بۆ نەشتەرگەری ڕۆژ؛ نەخۆشخانەی دار الشفاء، نەخۆشخانەكانی هاریكاری DOHMS، چەندین شوێن؛ 

نەخۆشخانەی ئیمارات؛ نەخۆشخانەی نێودەوڵەتی ئیمارات؛ نەخۆشخانەی سەنتەری دەسنیشانكردنی كەنداو؛ نەخۆشخانەی مۆدێرنی 
نێودەوڵەتی؛ نەخۆشخانەی لەتیفە؛ نەخۆشخانەی لایفلاین؛ نەخۆشخانەی مێدكێر؛ نەخۆشخانەی تایبەتمەندی سەنتەری پزیشكی نوێ، 

چەندین شوێن؛ نەخۆشخانەی ئۆسیس؛ نەخۆشخانەی ڕاك؛ شاری پزیشكی شیخ خلیفە، نەخۆشخانەی تەوام، نەخۆشخانەی شار؛ 
نەخۆشخانەی وێڵكێر؛ نەخۆشخانەی زەیدی سەربازی، نەخۆشخانەی زولێخا، چەندین شوێن

نەخۆشخانەی سعودی ئەڵمانییەمەن
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پەیوەندیدارەكان  ستاندەرە  بە گشت  بوون  پابەند  بەرەو  كاركردن  و  پێویستیانە  ئەم  پەسەندكردنی 
متمانەپێدان  تەواوەتی  بە  ئەوەی  بۆ  دامەزراوەكان  لە  یەك  هەر  بۆ  ڕێگەیەك  دروستكردنی  هۆی  دەبێتە 
سەربەخۆی  تاقیگەی  نوژداری،  چاودێری  كردارەكانی  بۆ  هەیە  بوونیان  هاوتاكان  ستاندەرە  بێنن.  بەدەست 

كلینیكی، و دامەزراوەكانی چاودێری درێژخایەن. 
پێنج پێویستیەكە كە چوارچێوەكە دروست دەكات بۆ متمانەپێدان ئەوانەی خوارەوەن:

• پرۆسەی سەركردایەتی و بەرپرسیاریەتی	
• هێزی كاری لێهاتوو و توانادار	
• ژینگەیەكی سەلامەت بۆ ستاف و نەخۆشەكان	
• چاودێری كلینیكی بۆ نەخۆشەكان	
• باشتركردنی كواڵیتی و سەلامەتی.	

هەر یەك لە پێكهاتە پێویستیەكان پێوەری تایبەتی هەیە كە ڕوونی زیاتر وەسفی پێشبینیەكان دەكات بۆ 
سیستەمی چاودێری تەندروستی كواڵیتی بەرز.

پێشنیازی 2أ: دامەزراندنی تیمی سەركردایەتی و بەرپرسیاریەتی
سەركردایەتی كاریگەر گرنگە بۆ بەدەستهێنانی ئامانجەكانی باشتركردنی كواڵیتی. پێویستە سەركردایەتی بەهێز 
بێت لە سەرانسەری ڕێکخراوەكە، زانینی ئەوەی كە سەركردایەتی باڵای دامەزراوە ئاڕاستە دیاری دەكات بۆ 
گشت ڕێکخراوەكە، جا گشتی یان تایبەت بێت. پێویستە سەركردایەتی هەم بەڕێوەبردن و هەم كلینیكی بێت. 
بێ پابەند بوونی سەركردە سەرەكیەكان بۆ گۆڕینی سەرەكی و پاداشتكردنی باشتركردنی كواڵیتی، هەوڵەكان 

بۆ باشتركردنی كواڵیتی و سەلامەتی لە باشترین حاڵەتدا لەسەرخۆ دەبێت. 
سەرەڕای سەركردایەتی نەخۆشخانە ناوخۆییەكان، شتێكی گرنگە بۆ بەڕێوەبەرایەتیەكان و سەركردەكانی 
كواڵیتی بۆ  دابڕێژن  نیشتیمانی  پێشبینی  ئەوەی  بۆ  كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  تەندروستی   چاودێری 
و سەلامەتی لەكاتێكدا هانی هەر یەك لە دامەزراوەكان دەدەن بۆ فێربوون لە باشترین كارەكانی دراوسێكان 

و دامەزراوە هەرێمیەكان كە هەمان خزمەتگوزاری دابین دەكەن.
بۆ  بەرپرسیاریەتی كە گرنگن  پرۆسەی سەركردایەتی و  بۆ  بنەڕەتیەكانن  داواكاریە  ئەوانەی خوارەوە 
چوارچێوەی متمانەپێدان. گشت داواكاریەكان جێبەجێ نابن بەسەر دۆخی گشت نەخۆشخانەكان؛ هەرچۆنێك 
سەركردایەتی  پێكهاتەی  پێوانەكردنی  بۆ  نەخۆشخانە  سەركردایەتی  بۆ  دەكەن  دابین  چوارچێوەیەك  بێت، 

ڕێکخروەكەیان.

• هەر ڕێکخراوێك پێكهاتەیەك پێشدەخات كە بەرپرسیاریەتیەكان و لێپرسراویەتیەكان دەسنیشان دەكات.	
• سیستەمەكە. 	 سەرانسەری  لە  زانراون  و  دیاریكراون  ڕوونی  بە  سەلامەتی  و  كواڵیتی  سەركردەكانی 

سەركردەكان فێركراون سەبارەت بە ڕۆڵەكانیان و بەرپرسیاریەتیەكانیان.
• هاریكاری كراوە هەیە لە سەرانسەری ڕێکخراوەكە.	

میكانیزمێك پێناسەكراوە بۆ هاریكاری و دانانی سیاسەتەكان و ڕێوشوێنەكان كە پشتیوانی لە كواڵیتی ––
و سەلامەتی نەخۆش دەكات و برەو بە هاریكاری ڕۆژانە دەدات لە نێوان گشت دابینکەرانی بەرپرس 

لە چاودێری تەندروستی. 
چالاکیەكانی سەلامەتی و كواڵیتی هەر ساڵەو ڕاپۆرت دەكرێن بۆ ڕێکخراوەكە و وەزارەتی تەندروستی.––
• كواڵیتی بەشێكە لە هەر گرێبەستێك بۆ خزمەتگوزاریە كلینیكی و پشتیوانیەكان و خزمەتگوزاران وەك 	

پێوەرێك بۆ نوێكردنەوەی ئایندە.
• كواڵیتی، سەلامەتی نەخۆش، و بەڕێوەبردنی مەترسی یەكخراون بە شێوەی تایبەت لەبەرئەوەی پێكهاتەی 	

بەیەكەوە بەستراوی گشت قەوارەی كواڵیتین.
• ڕێکخراوەكە قەبە دەبێت بە گشت یاسا و ڕێسا كاراكان )عێراق، حكومەتی هەرێمی كوردستان، پارێزگاكان(.	
• پابەندبوونێك هەیە بۆ مافەکانی نەخۆش و خێزان.	

ستاف ڕێز لەم مافانە دەگرێت و دەیانپارێزێت لە پرۆسەی چاودێری تەندروستی.––
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بگات –– نەخۆش  ڕازیكردنی  لە  دەگەڕێت  ئەوە  بەدوای  تەندروستی  چاودێری  تیمی  ئەندامێكی  هەر 
لەگەڵ پرۆسەكانی چاودێری، وەك بەشێك لە ڕێزگرتن لە مافەکانیان.

• ڕێوشوێنی كلینیكی مەترسی بەرز و نەخۆشەكان دەسنیشانكراون.	
بەرزەكان–– مەترسی  نەخۆشە  چاودێری  ڕێنماییكردنی  بۆ  پێشدەخرێن  ڕێوشوێنەكان  و   سیاسەتەكان 

و ئەو نەخۆشانەی بە ژێر مەترسیدارترین ڕێوشوێنی كلینیكیدا دەڕۆن.
پابەندبوون بە سیاسەتەكان و ڕێوشوێنەكان چاودێری دەكرێت بۆ دەستخستنی زانیاری بۆ باشتركردن ––

لە ڕاهێنانی ستاف و بەكارهێنانی سیاسەت و ڕێوشوێنەكان.
• مافەکانی نەخۆش چاودێری دەكرێت كاتێك نەخۆشەكان بەشدارن لە لێكۆڵینەوە.	
• چاودێری شیاوی بەخشینی شانە و چاندن زامنكراوە.	

پێشنیازی 2.ب: دامەزراندنی تیمێكی هێزی كار
پێشبینی  كوردستان  تەندروستی  چاودێری  سیستەمی  لە  تەندروستین  چاودێری  بەدوای  نەخۆشانەی  ئەو 
پێشبینی ئەوە دەكەن  بەتوانان.  لێهاتوو و  ئەوە دەكەن كە ئەو پسپۆرانەی چاودێری دابین دەكەن كەسانی 
سەلامەت چاودێری  هانی  كە  دەكەن  دابین  ژینگەیەك  وەردەگرن  چاودێری  لێیەوە  ڕێکخراوانەی  ئەو   كە 
و كاریگەر دەدات. هەروەها نەخۆشەكان پێشبینی ئەوە دەكەن كە ڕێکخراوی چاودێری تەندروستی كاریگەرانە 
بۆ ستافەكە. چاودێرىكردن  بكرێت  لەوەی دیاری  بەر  دابینکەر  پێدانەكانی  بڕوا  بۆ  پێداچوونەوەى كردووە 

تێبینیکردنی تاكەكان دەگرێتەوە لە ڕاهێنان و دامەزراندنی نوێ كە شارەزا نین بە كارە ناوخۆییەكان. 
كە  دەكات  ئەوە  پێشنیاری  تەندروستی  چاودێری  لەگەڵ سەركردەكانی  چاوپێكەوتن  بێت،  هەرچۆنێك 
زۆرێك لەو كەسانەی چاودێری دابین دەكەن و ئەوانەی خزمەتگوزاری یاریدەدەر دابین دەكەن پەروەردە 
نیە بۆ ئەوەی كارەكانیان بە شێوەیەكی كاریگەر ئەنجام بدەن.  پێویستیان  و فێربوون، ڕاهێنان، و شارەزایی 
كرداری"  پێداچوونەوەى  ڕاپۆرتی  و  عێراق  گشتی  كەرتی  تەندروستی  كەرتی  نوێكردنەوەی   "هەڵسەنگاندنی 
)وەزارەتی تەندروستی عێراق، 2012( پێشنیاری ئەوە دەكات كە، گەرچی چاودێری تەندروستی لە هەرێمی 
كوردستانی عێراق باشترە لە چاو ناوچەكانی تری عێراق، پلانی پەرەپێدانی سەرچاوەی مرۆیی وەك یەكێك لە 

ئاستەنگەكان دەمێنێتەوە. 
 Pioneer( حكومەتی هەرێمی كوردستان ڕێنمایی لە خزمەتگوزاریەكانی چاودێری تەندروستی پێشەنگ
Healthcare Services( وەرگرتووە سەبارت بە دروستكردنی پێكهاتەیەك بۆ زامنكردنی لێهاتوویی پسپۆرانی 
بواری چاودێری تەندروستی لە كوردستان. ڕێکخراوی ئەنجومەنی كارمەندانی پزیشكی و تەندروستی حكومەتی 
هەرێمی كوردستان بەو شێوەیەی باسی لێوەكراوە لە لایەن پێشەنگ )Pioneer( و جێبەجێكردنی ڕێنماییەكانی 
بۆ زامنكردنی لێهاتوویی سەرەتایی و بەردەوامی هێزی كاری تەندروستی لە كوردستان پێویستە لە ئەولەویەتە 
پایۆنیر ڕێنمایی لەخۆ دەگرێت بۆ چۆنیەتی دروستكردنی پرۆگرامەكانی مۆڵەتدان  بەرزەكان بێت. ڕاپۆرتی 
و لێهاتوویی كارمەندان لە حكومەتی هەرێمی كوردستان. بە تایبەتی، پێویستە هەرێم بەرپرسیاریەتی بگرێتە 
ئەستۆ بۆ دروستكردنی داواكاریەكانی مۆڵەتدانی كارمەندانی پسپۆر كە هاوتا بن لەگەڵ ستاندەرە جیهانیەكان 
بۆ پەروەردە و فێربوون، ڕاهێنان، و ئەزموون. داواكاریەكانی حكومەتی هەرێمی كوردستان بۆ بەردەوام بوون 
لە پەرەپێدانی پڕۆفێشناڵ وەك پێوەرێك بۆ دووبارە مۆڵەتدانەوە لە ماوەیەكی دیاریكراو )بۆ نموونە هەر دوو 

ساڵە و جارێك( پێویستە هانی گەشەی بەردەوامی لێهاتووی هێزی كار بدات لە هەرێم. 
دروستكردنی  بۆ  تەندروستی  چاودێری  ڕێکخراوەكانی  بۆ  دەكات  دابین  ڕێنمایی  پایۆنیر  ڕاپۆرتی 
پرۆسەكانی خۆیان بۆ پێداچوونەوەى هاوتاكان و هەڵسەنگاندنی لێهاتوویی. ئەمە لایەنێكی گرنگە بۆ زامنكردنی 

كواڵیتی سیستەمی چاودێری تەندروستی بۆ هەرێم بۆ ئەوەی بەرەو پێش بچێت. 
ئەوانەی خوارەوە داواكاریە بنەڕەتیەكانن بۆ پرۆسەی هێزی كار كە گرنگن بۆ چوارچێوەی متمانەپێدان. 
گەرچی گشت داواكاریەكان جێبەجێ نابن بەسەر دۆخی گشت نەخۆشخانەكان؛ هەرچۆنێك بێت، چوارچێوەیەك 
دابین دەكەن بۆ سەركردایەتی نەخۆشخانە بۆ پێوانەكردنی پابەندبوونی ڕێکخروەكەیان بە باشتركردنی هێزی 
كار. كاتێك جەختەكە فراوان دەبێت بۆ ئەوەى چاودێری نوژداری بگرێتەوە، ڕێوشوێنی هاوشێوە جێبەجێ دەبێت.

• شیاو(، 	 شێوەی  )بە  ئیمتیازاتیان  نامەكانیان،  بڕوا  وەسفی  كە  هەیە  كارمەندانیان  فایلی  ستاف  گشت 
لێهاتوویەكانیان، و ئەنجامەكانی هەڵسەنگاندن ساڵانەیان لەخۆ دەگرێت.

• پرۆسەی پێداچوونەوەى هاوكار هەیە بۆ پێداچوونەوەی بڕوا پێدانەكان و لێهاتوویی پزیشك.	
• پرۆسەیەك هەیە بۆ پێداچوونەوەی بڕوا پێدانەكان و لێهاتوویی برینپێچ.	
• بڕوا پێدان و لێهاتوویی دابینکەرانی تری چاودێری بە شێوەیەكی ڕێك پێداچوونەوەى بۆ دەكرێت.	
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• ئەندامانی ستاف ئاڕاستە دەكرێن بۆ كارەكانیان. ئەمە ئاڕاستەكردن دەگرێتەوە بۆ شوێنەكانی شتەكان، 	
چۆن شتەكان كاردەكەن، و هەنگاوەكان بۆ زامنكردنی چاودێریی سەلامەت.

• چاودێرى جێگیری ڕاهێنەر بوونی هەیە لە نەخۆشخانە فێركاریەكانی كوردستان.	
• ئەوانەی لە هێڵی پێشەوەن دەزانن چۆن نەخۆشەكان بژیێنەوە )بنەڕەتی، پێشكەوتوو، پشتیوانی ژیانی دڵی(.	
• ستاف پەروەردە كراون و لێهاتوون لە كۆنترۆڵكردنی نەخۆش و كردارەكانی پاراستن. ستراتیجیەتەكان 	

دەست شوشتن و فڕێدانی خاشاك وەك نموونە دەگرێتەوە.
• نەخۆشێك 	 چاودێری  كاتێك  پزیشكەكان؛  بەلەخۆگرتنی  ستاف،  نێوان  لە  هەیە  كاریگەر  پەیوەندی 

دەگوازرێتەوە بۆ دابینکەرێكی تر، گواستنەوەكە تەواو ڕوونە. 
• پرۆسەیەك هەیە بۆ زامنكردنی ئەوەی كە ستاف دەزانێت چۆن تەندروستی و سەلامەتی خۆیان دەست بخەن.	

پێشنیازی 2.ج: دامەزراندنی ژینگەیەكی سەلامەت بۆ تیمی چاودێری لەنێو هەر یەك لە دامەزراوەكان
دابینكردنی چاودێری كواڵیتی بەرز پێویستی بە ژینگەیەك هەیە كە دڵنیایی ئەوە دەكات كە ستاف، نەخۆشەكان، 
و سەردانیكەران لە مەترسیدا نین بەهۆی دامەزراوە یان دامەزراوەكان كە تیایدا چاودێری پێشكەش دەكرێت 
لە  تایبەتی  بە  دامەزراوەكان،  لە  تەندروستی  چاودێری  دابینکەرانی  لەگەڵ  چاوپێكەوتنەكان  وەردەگیرێت.  و 
هەولێر، پێشنیاری ئەوەی كرد كە ئاگاداری سەبارەت بە ژینگەی هەمەجۆرە. شارەزایان ڕەنگدانەوەی ئەمەیان 
ژێر- لەماوەی  بەر  هەرێم،  تەندروستی  چاودێری  ژێرخانی  لە  هەبووا  بەرچاو  وەبەرهێنانێكی  كاتێك  هەبوو، 
وەبەرهێنان لە كاتی حوكمی سەددام/ دامەزراوەكان بە باشی صیانە دەكران و لە دۆخێكی چاكردنەوەی باشدا 

بوون. بە وەبەرهێنانی سنووردار، ویست بۆ پێوەرەكانی كواڵیتی پێكهاتەیی گرنگی پێدانی پێویستی پێنەدراوە.
بەخۆشحاڵیەوە، پسپۆرانی چاودێری تەندروستی ئەوانەی قسەمان لە گەڵ كردن گشتیان دركیان بەو 
ئاستەنگانە دەكرد كە دووچاری دەبنەوە، زۆرینەیان باسیان لە ویستێك كرد بۆ بینینی گۆڕانكاری و حەزیان 
دەكرد بەشداربن لە ئەنجامدانی گۆڕانكاریەكە. ئەوەمان بیست كە نەخۆشخانەی تایبەتی نوێتر باشتر بوون، 
كە دروستكردنی زۆر نوێیان هەبووە؛ هەرچۆنێك بێت، هەر سەركردەیەكی چاودێری تەندروستی كە لەگەڵی 
قسەمانكرد دانی بەوەدانا كە گرنگی پێدانی بەرز بۆ كواڵیتی ژینگەیی پێویستە هەبێت لە گشت دامەزراوەكان.
گرنگن  كە  نەخۆشەكان  و  ستاف  بۆ  سەلامەت  ژینگەی  بۆ  بنەڕەتیەكانن  داواكاریە  خوارەوە  ئەوانەی 
بەسەر دۆخەكانی گشت  نابن  یەكسان جێبەجێ  بە شێوەی  بۆ چوارچێوەی متمانەپێدان. گشت داواكاریەكان 
نەخۆشخانەكان، بە سەر زۆرینەیان جێبەجێ دەبێت. چوارچێوەیەك دابین دەكەن بۆ سەركردایەتی نەخۆشخانە 

بۆ پێوانەكردنی پابەندبوونی ڕێکخراوەكەیان بۆ ژینگەیەكی سەلامەت بۆ چاودێری تەندروستی.

• ستاف،	 نەخۆشەكان،  سەر  لە  مەترسیەكان  دەسنیشانكردنی  بۆ  دەكرێت  بۆ  پشكنینیان   باڵەخانەكان 
سەلامەتی  باشتركردنی  بەردەوام  و  مەترسیەكان  كەمكردنەوەی  بۆ  پلاندانان  بۆ  و  سەردانیكەران  و 

ژینگەی چاودێری.
• لیستێك بۆ ماددە مەترسیدارەكان هەیە لە ڕێکخراوەكە و پلانێك هەیە بۆ مامەڵەكردنی سەلامەت لە 	

گەڵیان، هەڵگرتنیان و بەكارهێنانیان. ماددە مەترسیدارەكان بە شێوەیەكی دروست ناونراون، و پلانێك 
هەیە بۆ دیاریكردنی هەر ڕووداوێكی مامەڵەكردن یان هەڵگرتن.

• پرۆگرامێك هەیە بۆ زامنكردنی ئەوەی گشت كارمەندانی دامەزراوەی چاودێری تەندروستی سەلامەتن 	
لە ئاگر، دووكەڵ، و بارە لە ناكاوەكانی تر.

• لیستێك هەیە بۆ كەرەستە پزیشكیەكان، و كەسانی شارەزا پشكنینی شیاو و تاقیكردنەوە دابین دەكەن لە 	
گەڵ چاكردنەوەی پارێزكارانە بۆ كەرەستەكان.

• ئاوى خواردنەوەی سەلامەت و ووزەی كارەبا بە بەردەوامی بەردەستن بۆ ئەوەی پێویستیە گرنگەكانی 	
چاودێری نەخۆش دابین بكەن.

• هاریكاری و گرنگیدانی ڕوون هەیە بۆ پرۆسەكانی كۆنترۆڵ كردنی نەخۆشی.	
• پرۆگرامێكی پاك و خاوێنیی دەست هەیە بۆ كەمكردنەوەی پەتاى نەخۆشخانەیی.	
• دەستەوانە، دەمامك، پاراستنەكانی تر بە شێوەی دروست لە كاتی پێویستیدا بەكاردێن.	
• ستاف تێگەیشتنی هەیە بۆ چۆنیەتی فڕێدانی )بەكار نەهێنانەوە(ی كەرەستە تیژەكان )بۆ نموونە دەرزی، 	

چەقۆی توێكاری( و پاشەڕۆی پیس بە هەموو جۆرەكانیەوە.
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پێشنیازی 2.د: دامەزراندنی تیمی ناوخۆیی بۆ جەختكردنە سەر چاودێری كلینیكی نەخۆش
بەشدار  گشت  نێوان  لە  چاودێری  هاریكاری  سەر  دەكاتە  جەخت  متمانەپێدان  چوارچێوەی  پێكهاتەیەی  ئەم 
بووان لە دابینكردنی چاودێری. كاتێك چاودێری تەندروستی ئاڵۆز دەبێت، و كاتێك كوردستان دەگەڕێتەوە 
بۆ ستاندەرە جیهانیەكان، پێویستیەكی زۆر بوونی دەبێت بۆ هاریكاری و جەخت لە نێوان دابینکەرانی چاودێری 
كاری  بە  ئەنجام دەدرێن، و گرنگیدان  تیایدا كردارەكان  كە  ڕێکخراوەكان  نێوان  لە  پەیوەندی  تەندروستی، 
لە  لەگەڵ سەركردەكان  كواڵیتی  و  باسكردنی سەلامەتی  بە  لە سەرەتادا دەست دەكەین  كاتێك  سەلامەت. 
سەرانسەری كوردستان، لە سەرەتادا جەختمان كردە سەر پێویستی دابینكردنی چاودێری كلینیكی سەلامەت. 
هەرچۆنێك بێت، دوابەدوای گفتوگۆكان لەگەڵ سەركردەكان لە سەرانسەری هەرێم، گفتوگۆكانمان سەبارەت 
كە  ئەوەی  زانینی  بگرێتەوە،   IOM كواڵیتی  پێكهاتەكانی  ئەوەی گشت  بۆ  فروان كرد  نەخۆش  بە سەلامەتی 
سەلامەتی نەخۆش لە چاودێری كلینیكی نەخۆشەكان دەكرێت بەدەست بهێنرێت تەنها لەو كاتەی ڕێگەیەكی 

گشتگیر هەبێت بۆ باشتركردنی گەیاندنی چاودێریەكە. 
ئەوانەی خوارەوە داواكاریە بنەڕەتیەكانن بۆ چاودێری كلینیكی بۆ نەخۆشەكان كە گرنگن بۆ چوارچێوەی 
متمانەپێدان. كە ئەمە دۆخی پێویستیەكانی تری چوارچێوەكانی ترە، گشت داواكاریەكان بەسەر دۆخی گشت 
نەخۆشخانەكان جێبەجێ نابن؛ هەرچۆنێك بێت، زۆرینەی داواكاریەكان شیاوی جێبەجێ كردنن، و چوارچێوەیەك 
دابین دەكەن بۆ سەركردایەتی نەخۆشخانە بۆ پێوانەكردنی پابەند بوونی ڕێكخراوەكەیان بۆ گەیاندنی چاودێری 

نەخۆشی سەلامەت و كاریگەر. 

• هەر 	 دەسنیشانكراوە  دروستی  بە  نەخۆشەكە  كە  ئەوەی  زامنكردنی  بۆ  هەیە  بوونی  پرۆسەیەك 
جارەك كە مامەڵە دەكات لە گەڵ ئەندامێكی تیمی چاودێری تەندروستی، بەگرتەخۆی ئەوەی كاتێك 
نەخۆشێك بەژێر ڕێوشوێنێك دەڕوات یان چارەسەر یان بەرهەمی خوێن وەردەگرێت و كاتێك سامپڵ 
لە نەخۆشەكە وەردەگیرێت. پێویستە دوو دەسنیشانكەری نەخۆش بەكاربێت بۆ دەسنیشانكردنی هەر 

یەك لە نەخۆشەكان.
• ڕەزامەندی تەواو وەردەگیرێت لە نەخۆشەكە بەر لەوەی هیچ كارێكی بۆ ئەنجام بدرێت كە مەترسی 	

بەرچاوی تێدا بێت. ئەو لەو پێكهاتەیە هەیە ئەوەیە كە نەخۆشەكان و خانەوادەكانیان تەواو فێركراون 
سەبارەت بە هەڵبژاردەكان بۆ ئەوەی بڕیاری دروست بدەن سەبارەت بە چاودێریەكانیان.

• بۆ 	 هەیە  گونجاوی  كاتێكی  كە  برینپێچەكان  و  پزیشكەكەی  لە  وەردەگرێت  هەڵسەنگاندنێك  نەخۆش 
ئەوەی پرۆسەكانی تری چاودێری بزانرێت.

• لایەن 	 لە  دەكرێن  پێشكەش  و  بەردەستن  ئامادە  شێوەیەكی  بە  كلینیكی  تاقیگەی  خزمەتگوزاریەكانی 
كەسانێك كە ڕاهێنانی پێویست و شارەزایی تەواویان هەیە لە بواری ئەو پشكنینەی دابین دەكرێت. ئەمە 
پەسندكرا  ساڵی 2012  لە  ئەوەی  بگرێتەوە، وەك  تاقیگە  كارمەندانی  بڕوانامەی  بەتەواوەتی  پێویستە 
ئیحالە  زنجیرەی  تاقیگەكان  ئیمارات.  لە  ئەبوزەبی  تاقیگەكانی  لە  تەندروستی  دەسەلاتدارانی  لایەن  لە 

دروست دەكەن پشكنینەكان پەسند دەكەن بە كرداری باشی تاقیگەیی.
• بواری 	 و  بەردەستن  سۆنەر(  ئێكس،  تیشكی  نموونە،  )بۆ  تیشكی  دەسنیشانكردنی  خزمەتگوزاریەكانی 

پێویست دابین دەكەن بۆ چاودێری نەخۆش كە لە ڕێكخراوەكە دابین دەكرێت. ئەمە  خزمەتگوزاری 
پێویستە بە تەواوەتی بڕواپێدانەكانی تەكنیكارانی تیشكی لەخۆ بگرێت، بەو شێوەیەی لە هەندێك ووڵات لە 
سەرانسەری جیهان ئەنجام دەدرێت. جەختێك هەیە لە سەر ستاندەرەكانی سەلامەتی تیشكدان لە كاتی 

گەیاندنی چاودێری.
• چاودێری تەواو تۆمار دەكرێت بۆ ئەوەی تۆمارە نووسراوەكە بە شێوەیەی كاریگەر ئەو زانیاریانە بگات 	

بە گشت ئەوانەی بەشدارن لە چاودێری نەخۆش سەبارت بە چاودێری كە وەرگیراوە و پلانەكان بۆ 
كاری تر وەك دەرەنجام.

• ئەو نەخۆشانەی پێویستیان بە بەنج یان هێمنكەرەوە هەیە ئەوە چاودێری سەلامەت و كاریگەر وەردەگرن، 	
بەلەخۆگرتنی وەرگرتنی كەمترین ئاستی بەنج و هێمنكەرەوەی پێویست بۆ دابینكردنی چاودێری پێویست 
بە كەمترین مەترسی. ئەوەی لەم پێكهاتەیە گرنگە بریتیە لەو داواكاریەی كە ئەوانەی خزمەتگوزاریەكانی 

بەنج دابین دەكەن لێهاتوون بۆ ئەنجامدانی ئەم كارە.
• لە 	 بنیاتنراون  نەخۆش  پێویستیەكانی  بۆ  شیاون  تر  جۆرەكانی  نەشتەرگەری  خزمەتگوزاریەكانی 

هەڵسەنگاندنێكی گشتگیری دۆخی نەخۆش. لە ماوە و دوای خزمەتگوزاریەكانی نەشتەرگەری، نەخۆشەكە 
لە نزیكەوە چاودێری دەكرێت بۆ دڵنیابوون لە جێگیری.
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• چارەسەرەكان بەكاردێن لەگەڵ كردارەكانی چارەسەری سەلامەت. تەنها ئەو دابینکەرانەی نیشان دراون 	
كە لێهاتوو بن وەسف وەردەگرن، ئامادە کردن دەكەن، و چاودێری ئەو نەخۆشانە دەكەن كە چارەسەری 
وەردەگرن. چاودێری زۆر دەدرێت بۆ دڵنیابوون لەوەی كە چارەسەری دروست دەدەرێت بە نەخۆش 

دروست و لە كاتی پێویست.
• نەخۆشەكان و خانەوادەكان )تا ئەو ڕادەیەی شیاو بێت، لە سەر بنەمای داب و نەریتی خێزان( پەروەردە 	

و فێربوونی پێویست وەردەگرن سەبارەت بە چاودێری كە پلانی بۆ دانراوە تاوەكو بتوانن بەشدار بن 
بە زۆرترین ڕێژەی شیاو لە چاودێری نەخۆش و لە چاودێری كردارە سەلامەتەكان.

پێشنیازی 2.ذ: دامەزراندنی تیمی كواڵیتی و سەلامەتی
بەو شێوەیەی ڕوونكرایەوە لە گشت گفتوگۆكان لە گەڵ تیمی RAND، دابینکەرانی كوردستان ئەوە دەزانن كە 
ئەو چاودێریەی نەخۆشەكان وەریدەگرن، بە تایبەتی دواى ساڵانێك لە پشتگوێخستن لە دەیەیەكانی ڕابردووو، 
بەو ئاستە نەبوو كە هاوتا بێت لەگەڵ ستاندەرە جیهانیەكانی كواڵیتی. ئەم ڕاستیە كە سیستەمەكانی چاودێری 
تەندروستی دوورن لەوەی كامڵ بن مەترسیدارترین چەمكە لە چوارچێوەی باشتركردنی كواڵیتی. كە ئەجێندای 
كواڵیتی گەشە دەكات، پێویستە جەخت لە سەر بەدەستهێنانی كامڵ بوون نەبێت، بەڵكو زیاتر، پێویستە حكومەتی 
هەرێمی كوردستان و دابینکەران لە هەرێم فەلسەفەیەكی باشتركردنی بەردەوام پەیڕەو بكەن. ئەگەر ئامانجی 
سەرەتایی كامڵ بوون بێت، زۆرینەی ڕێکخراوەكان هەرەس دێنن؛ ئەمە بەدڵنیاییەوە مەبەست یان ئامانجی 
چاكسازی كواڵیتی نیە. كاتێك جەختەكە بریتی دەبێت باشتركردنی ڕۆژی داهاتوو لە ڕۆژی ڕابردوو، ئینجا بە 

تەواوەتی ستاندەرە جیهانیەكانی كواڵیتی دەكرێت بەدەست بێن.
ئەوانەی خوارەوە داواكاریە بنەڕەتیەكانن بۆ چاكسازی كواڵیتی كە گرنگن بۆ چوارچێوەی متمانەپێدان. 
ڕوونی  بە  نەخۆشخانەكان،  گشت  دۆخی  بەسەر  دەبن  جێبەجێ  یەكسان  بەشێوەی  داواكاریەكان  زۆرینەی 
چوارچێوەیەك دابین دەكەن بۆ سەركردایەتی نەخۆشخانە بۆ پێوانەكردنی پابەند بوونی ڕێكخراوەكەیان بۆ 

باشتركردنی كواڵیتی چاودێری.

• هەر ڕێکخراوێك سیستەمێكی ڕاپۆرت كردنی بەگوێری ڕووداویان هەیە كە تیایدا دابینکەران دەتوانن 	
ڕووداوە زیان بەخشەكان یان گرنگەكان دەسنیشان بكەن.

پێناسەی ڕوون هەیە بۆ ڕووداوە زیان بەخشەكان.––
دابینکەران هەست بە سەلامەتی دەكەن لە دەسنیشانكردنی ڕووداوە زیان بەخشەكان لە ژینگەیەكی ––

بێ سزادان.
• بۆ 	 هۆكاری-ڕیشە  شیكاری  ڕێگەی  بەكارهێنانی  بە  ڕێك  شێوەیەكی  بە  شیدەكرێنەوە  ڕووداوەکان 

دەسنیشانكردنی دۆخە مەترسیدارەكان. مەترسیە بەرچاوەكان دیاری دەكرێن لە ڕێگەى ستراتیجیەتی 
سەخت(  برینداری  مەرگ،  نموونە،  )بۆ  سەخت  ڕووداوی  تاك  مەترسی.  كەمكردنەوەی  گونجاوی 
بۆ دەكرێت؛ هەر  پشكینیان  ڕاستەوخۆ  پارێزكارانە و  بكرێت وەك ڕووداوی  لەگەڵ  مامەڵەی  پێویستە 

كارێكی ڕاستكەرەوەی پێویست ڕاستەوخۆ جێبەجێ دەكرێت.
• پرۆسە مەترسی بەرزەكان و ئەو نەخۆشانەی مەترسیان زۆر لەسەرە گرنگیپێدانی تایبەت وەردەگرن بۆ 	

ئەوەی چاودێری شیاو بكرێت ئەنجام بدرێت بۆ كەمكردنەوەی مەترسیەكان بۆ كەمترین ڕێژە.
• بۆ 	 هەنگاونان  و  چاودێری  ڕێگەی  لە  وەردەگرن  بەهەند  خێزانەكان  و  نەخۆش  ڕازیكردنی  ڕێکخراوەكان 

باشتركردنی ئەزموونەكان بە چاودێری و ئەو خەڵکانەی چاودێری دابین دەكەن. وێناكردنی نەخۆش بۆ 
كردارە سەلامەت و ناسەلامەتەكان دەكرێت سوودبەخش بێت لە ڕێبەریكردنی هەوڵەكانی باشتركردنی ئەدا.

• ڕەزامەندی ڕێوشێنی سەركردایەتی ڕێکخراوەیی ئەندامانی ستاف لەگەڵ سەركردەكانیان، زانینی ئەوەی 	
كە، كاتێك ستاف هەست دەكات بەهێزكراوە، پەروەردەكراوە، و پارێزراوە لە زیانگەیاندنی ناویستانەی 
فەراهەمكراوە.  بەرچاو  شێوەیەكی  بە  سەلامەت  و  باش  چاودێری  دابینكردنی  بۆ  توانایان  نەخۆش، 
دابینكردنی چاودێرین زۆرجار لاوازیە سەرەكیەكانی سیستەمەكە  پێشەوەی  لە هێڵی  دابینکەرانەی  ئەو 
دەزانن؛ كاتێك هەست دەكەن سەلامەتن لە دەسنیشانكردنیان بۆ سەركردەكانیان، هەل بوونی هەیە بۆ 

كەمكردنەوەی كردارە نا سەلامەتەكان بەر لەوەی ببنە هۆی زیانگەیاندن.
• نەخۆشەكان	 كە  هەیە  بوونی  پێیەوە  دەستگەیشتن  ئاسان  كە  هەیە  سیستەمێكی  ڕێکخراوێك   هەر 

و خێزانەكان دەتوانن كێشەكانیان سەبارەت بە كواڵیتی چاودێری دابینكراو بگەیەنن. كێشەكان شیدەكرێنەوە 
و دەسنیشان دەكرێن. زۆرجار دەكرێت وەك پێشبینیكەرێك كار بكەن بۆ كرداری نا سەلامەت. تەنانەت 
ئەگەر هیچ كێشەیەكیش دیاری نەكرێت، فیدباك بۆ ئەوانە لە گەڵ گرنگی پێدان بە شێوەیەكی بەرچاو 

ڕازیكردن بە چاودێری باشتر دەكات.
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• ڕێکخراوەكە و ئەوانەی چاودێری دابین دەكەن لە نێوی ڕێنماییەكانی كرداری كلینیكی شیاو بەكاردێنن، 	
نەخۆشێك.  هەر  بۆ  چاودێری  كۆرسی  باشترین  دیاریكردنی  بۆ  ستاندەرەكان  و  ڕێگەچارە  گەڵ  لە 
لە  بەكارهێنان  بۆ  بگونجێنرێت  ئەوەی  بۆ  بێت  پێویست  لەوانەیە  ڕێڕەوەكان  و  جیهانیەكان  ڕێنماییە 
كوردستان؛ هەرچۆنێك بێت، بەڵگە بۆ پەسندكردن پێویستە بەهەند وەربگیرێت لە كاتی ئەنجامدانی هەر 

گۆڕانكاریەكی پێویست.
• ستاف فێر دەكرێن سەبارت بە بنەماكانی پرۆسەی باشتركردن و تێگەیشتن لە ڕۆڵەكانیان لەو چاودێریانەی 	

بەردەوام باشتر دەكرێن. 
پێشنیاركردنی –– و  چاودێری  باشتركردنی  بۆ  هەلەكان  دەسنیشانكردنی  لە  ئاسوودەن  ستافەكان 

ستراتیجیەتەكان بۆ باشینە کردنی چاودێری.
كواڵیتی خۆیان دەگەن. گەرچی –– لە  لایەك  تیایدا گشت  كە  ژینگەیەك دروستدەكەن  سەركردەكان 

بەدەستهێنانی  بۆ  بەرپرسیاریەتی  بەڵام  بكات،  ئاسان  پرۆسەكە  دەكرێت  كواڵیتی  باشتركردنی  تیمی 
سەركەوتن لە باشتركردنی كواڵیتی پێویستە وەك بەرپرسیاریەتی گشت لایەك ببینرێت.

• لەگەڵ 	 دەكەن  بەراورد  دەرەنجامەكانیان  و  دەكەن  چاودێری  دەرەنجامەكانی  پێوانەی  ڕێکخراوەكان 
میتریکی  دەبێت،  بەردەوام  ئەدا  باشتركردنی  كە هەوڵەكانی  دابینکەران.  جیهانیەكانی  و  هێما هەرێمی 
دەرەنجامی ناوخۆیی بەڵگە نیشان دەدات بۆ سەركەوتنی ئەو هەوڵانەی كە دەكرێت ڕاپۆرت بكرێن بۆ 

حكومەتی هەرێمی كوردستان و ڕای گشتی.
• سەلامەتی نەخۆش و دەرەنجامەكان دەگەیەنرێن بۆ ستافەكان و خەڵكی گشتی. پرۆگرامێكی باشتركردنی 	

متمانەی  و  چاودێری  دابینكردنی  لە  ستاف  شانازی  بەرزكردنەوەی  هۆی  دەبێتە  ئەدا  متمانەپێكراوی 
خەڵكی گشتی لە وەرگرتنی چاودێری.

پێشنیازی 3: تاقیكردنەوەی نەخۆشخانە متمانە پێدراوەكان بۆ زانینی ئەوەی چۆن سەركەوتنیان بەدەستهێنا
خشتەی 1.6 ئەوە نیشان دەدات كە زۆربەی نەخۆشخانەكان لە هەرێم كە متمانەپێدانی كۆمسیۆنی یەكخراوی 
مۆدێڵی  نەخۆشخانەكان  سیستەمی  و  نەخۆشخانەكان  زۆربەی  كە  ڕاستیەی  ئەو  هێنا.  بەدەست  جیهانیان 
كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانیان بەكارهێنا دڵنیایی ئەوە دەكاتەوە كە ئەم مۆدێڵە دەكرێت بەدەست بهێنرێت و 
لە ڕووی كەلتوریەوە شیاوە. خۆشحاڵ دەبین بە ڕێكخستنی سەردانیكردن بۆ چەندین دامەزراوە لە سەرانسەری 
خۆرهەڵاتی ناوەڕاست بۆ سەركردەكانی چاودێری تەندروستی و بڕیار بەدەستانی حکومەت. سەردانیكردنەكە 

ئەم ئامانجانەی خوارەوەی دەبێت:

• تێگەیشتن لەو ستراتیجیەتانەى كە نەخۆشخانەكان و وڵاتەكان بەكاریان هێناوە بۆ هاندانی متمانەپێدان.	
• دیاریكردنى بڕی هەوڵ و كات كە دامەزراوەكان پێویستیان بووە بۆ دەستخستنی متمانەپێدان.	
•  بەهەند زانینی ئەو بەهایەی كە متمانەپێدان بۆ ڕێکخراوەكان دروستی دەكات لە بوارەكانی سەلامەتی	

و كواڵیتی نەخۆش بۆ چاودێریەكە.
• پشتیوانی	 دەتوانن  ئەوانەی  جوگرافی  هەرێمی  لەنێو  هاوكاران  تۆڕێكی  پەرەپێدانی  بە   دەستكردن 

و ڕێنوێنی دابین بكەن، كە هەمان پابەند بوونیان هەبێت بۆ بەهاكانی نایابی لە چاودێری نەخۆش.

پێشنیازی 4: ئامادەبوون لە پرۆگرامێكی كرداری كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی
جیهانی تەندروستی  چاودێری  سەركردەكانی  جیهانی،  یەكخراوی  كۆمسیۆنی  كرداری  پرۆگرامێكی   لە 
و هەرێمیەكان نمایشی ڕاهێنانی كرداری دەكەن لە سەر پرۆگرامی پەروەردەیی كە تێگەیشتنی بەشداربووان 
بەهێز دەكات سەبارەت بە داواكاریەكان و ستراتیجیەتەكان. لە ڕاستیدا پرۆگرامەكە بەشداربووانی پرۆسەی 
ڕووپێوی متمانەپێدانی نەخۆشخانەیەكی بەشداربوو لەخۆ دەگرێت لەو شوێنەی كردارەكە ئەنجام دەدرێت. ئێمە 
پێشنیاری ئەوە دەكەین كە تیمەكە كوردستان سەركردەكانی حکومەتەتی هەرێم و سەركردایەتی نەخۆشخانەی 
دوو یان سێ نەخۆشخانەی دەسنیشان کراو لەخۆ بگرێت كە دەیانەوێت یەكەمین بن بۆ متمانەپێدان. سوودێك 
 هەیە بۆ بەشداری پێكردنی كەسانی پەیمانگاكا فێركاریەكان، بە تایبەتی ئەوانەی كە دەستیانكردووە بە پشكنینی 
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پابەند بوونیان بۆ كواڵیتی )بۆ نموونە، نەخۆشخانەی فێركاری ئازادی(. بەشداریكردنی كرداری ئەم ئامانجانەی 
خوارەوەی دەبێت:

• تێگەیشتن لە تایبەتمەندیەكان پێویستە بۆ دەستخستنی متمانەپێدان بە بەكارهێنانی سێتێك لە ستاندەرەكان.	
• دەستخستنی پەروەردە و فێربوونی پێویست سەبارەت بە پرۆسەكە بۆ ئەوەی كاریگەرانە پلان دابنرێت 	

بۆ جێبەجێكردنی لە هەرێم.
• پەرەپێدانی كادرانی پسپۆر ئەوانەی دەتوانن ڕاهێنان بەكەسانی تر بكەن لە سەر بنەماكانی متمانەپێدان 	

و ستراتیجیەتەكان بۆ پێكانی ئامانجەكە.
• پەیوەندی لەگەڵ دابینکەرانی چاودێری تەندروستی و دامەزراوەكانی تر كە هەمان كرداری هاوشێوە 	

ئەنجام دەدەن بۆ.

كۆمسیۆنی یەكخراوی جیهانی سپۆنسەری پرۆگرامە كردەییە هەرێمیەكان بكات لە سەرانسەری جیهان. 
بە نموونەیی، شارەزایانی هەرێمی كوردستانی عێراق دەیانەوێت بەشدار بن لە پرۆگرامێك كە بە شێوەیەكی 
جوگرافی نزیكە لە كوردستان، هەم بۆ ئاسانكردنی گەشت و بەرزكردنەوەی حەزی چاوكەتن بە هاوكارانی 
پرۆگرامەكان  پەیوەندیدار. گەرچی شوێنەكان  ناوخۆیی  بكەن وەك سەرچاوەی  كار  ئەوانەی دەتوانن  زیاتر 
جیاوازن لە ساڵێكەوە ساڵێك، بەڵام لەوانەیە سوودبەخش بێت كە بەشدار بیت لە پرۆگرامێك لە وڵاتێك كە 

كوردستان پەیوەندی و ڕاوێژكاری لە گەڵیدا هەیە )بۆ نموونە سەنگافورە(.

ئەنجام

گروپی هەنگاوەكان كە ئێمە پێشنیازمان كرد بەرزیخوازە. هەرچۆنێك بێت، هەر وەك ڕوون بوو لە گفتوگۆكانمان 
لەگەڵ كۆمەڵەی حکومی و دابینکەران، ویست بۆ باشتركردن لە سیستەمی چاودێری تەندروستی كوردستان 
ڕەسەن و بەهێزە. مۆدڵێكی متمانەپێدانی پلە بە پلە، جەخت بكاتە سەر ئەوەی گرنگە و پەیوەندیدارە بە خەڵکی 

كوردستان، كاریگەرێكی ئاشكراو و واتاداری دەبێت لە سەر دابینکەرانی كوردستان و هاوڵاتیانی هەرێم.
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بەشی حەوتەم

پوختە و دەرەنجامەكان

ئەم ڕاپۆرتە پوختەی شیكاریەكەمان بۆ سێ بواری بابەتی سیاسەتی تەندروستی جیاوازی بەیەكەوە بەستراو: 
دارایی، چاودێری سەرەتایی، و كواڵیتی و سەلامەتی نەخۆش. وەزیری تەندروستی و وەزیری پلاندانان ئەم 
لە  بەردەوامە  كاتێك  بۆ حكومەتی هەرێمی كوردستان  تایبەتن  تایبەتمەندی  خاون  كە   بوارانەیان هەڵبژارد 
باشتركردنی سیستەمی چاودێری تەندروستی خۆی. هەر یەك لە بابەتەكانمان دیراسە كرد، پێداچوونەوەمان 
پەیوەندیدارە  لایەنە  لەگەڵ  گفتوگۆ  ڕێگەی  لە  بابەتەكە  نێو  بە  گەڕیان  كرد،  پەیوەندیدارەكان  پێشنیە  بۆ 
سەرەكیەكان، كۆمەڵێك هەڵبژاردەی سیاسەتی جیاوازمان پەرەپێدا و هەڵسەنگاند، و پلان یان ڕێگەمان پەرەپێدا 
چاودێری  بواری  لە  هێنا.  بەدەست  دیاریكراومان  سیاسەتی  ئامانجەكانی  و  ئاستەنگەكان  بەسەر  زاڵبوون  بۆ 

سەرەتایی، یارمەتیدەر بووین لە جێبەجێكردنی MIS ێكی نوێ.
بۆ  پەرەپێدا  ستراتیجیەتێكمان  و  نەخشەڕێگایەك  تەندروستی،  چاودێری  دارایی  سیاسەتی  بواری  لە 
ڕێبەریكردنی چاكسازی دارایی تەندروستی لە دەیەی داهاتوودا. نەخشەڕێگاكە ڕێگەیەكی دوو-قۆناغی داناوە 
كە، لە پێنج بۆ حەوت ساڵی داهاتوودا، دەبێتە هۆی A-NHS ێكی كاریگەر و گونجاو و لە كۆتاییدا دەبێتە هۆی 

 .SHI دروستكردنی سیستەمێكی
بەدەست  بۆ  قۆناغێك  لە  پێویستە  كە  سیاسەت،  كردارەكانی  لەگەڵ  دیاریكرد،  بەراییەكانمان  قۆناغە 
هێنانی ئامانجی دیاریكراو، لەگەڵ جەخت كردنە سەر قۆناغی 1. لە قۆناغی 1، كردارە بەراییەكانی گۆڕانكاری 
سیستەمەكانی داتای باشتركراو، وەزارەتی تەندروستی مۆدێرنكراو، باشتركردن لە كواڵیتی چاودێری لە كەرتی 
تایبەت، دەركردنی كارتی تەندروستی، و دامەزراندنی پێكهاتەیەكی ڕێكخراوەیی بۆ بەڕێوەبردنی سیستەمەكە 
دەگرێتەخۆ. هەروەها ئێمە كردارەكانی سیاسەتمان نمایشكرد بۆ ئەوەی ئەنجام بدرێت لە ماوەیەكی ڕێژەیی 
كورت خایەن، بەلەخۆگرتنی دامەزراندنی سیستەمێكی NHS كە پارەدار بكرێت بە بودجەی حكومەتی هەرێمی 
كوردستان، لەگەڵ جێبەجێكردنی وەرگرتنی باج لە كارمەندانی خاوەن مووچە )ئەوانەی لە خزمەتگوزاریەكانی 
تێچووی  تەواوی  دەبێت  بیانیەكان  كرێكارە  كارەكانی  خاوەن  كاردەكەن(.  گەورەكان  كۆمپانیا  یان  حکومەت 
سوودەكانی  پاكێجی  پێناسەكردنی  بەڕوونی  دەگرێتەوە؛  ئەمانە  سیاسەت  تری  كردارەكانی  بدەن.  زەمانیان 
تەندروستی دابینكراو كە حكومەت خۆی بۆ ناچاركردووە، چاكسازی كەرتی نەخۆشخانە، و سیاسەتی گۆڕانكاریە 

پەیوەستەكان بە پزیشكان ئەوانەی لە كەرتی تایب و گشتی كاردەكەن.
لە سەر  بوون  لە سەر دەستبەكار  بڕیار بدەن  ئەگەر سیاسەتمەدارانی حكومەتی هەرێمی كوردستان 
چاكسازی زیاتر و جێبەجێكردنی سیستەمی زەمانی كۆمەڵایەتی، ڕاپۆرتەكە باس لەوە دەكات چۆن، لە كۆتای 
داهاتانەی  لەو  دەكرێت  پارەدار   SHI بكرێت.  دروست  دەكرێت   SHI كاركردنی  سیستەمێكی   ،2 قۆناغی 
بەرپرسیار دەبێت   SHI ئاژانسێكی پارەدانە هاوبەشەكان.  تەئمین و  باجی كرێ، قستەكانی  لە  وەردەگیرێت 
ئەو  بۆ  دابینکەران  بە  پارەدان  و  بانگەشەكان،   گەڵ  لە  مامەڵەكردن  پارەدان،  سیاسەتەكانی  پەرەپێدانی  بۆ 
بۆ  هاندەدرێت  تەواوكەر  تایبەتی  2، زەمانی  و   1 قۆناغی  لە هەردوو  پێشكەشی دەكەن.  خزمەتگوزاریانەی 
پشتیوانی كردنی پارەدان بۆ ئەو خزمەتگوزاریانەی نەهێنراونەتە نێو كەرتی گشتی یان بەشێكیان هاتووە بۆ 

یارمەتیدانی تاكەكان لە بڵاو کردنەوەی مەترسیەكانیان ئایا بڕیاربدەن لە سەر بەكارهێنانی كەرتی تایبەت.
تیایدا پزیشكەكان، ئەوانەی  ئاماژەیە بۆ كرداری ئێستا لە هەرێمی كوردستانی عێراق كە   DP چەمكی
مووچەیان پێدەدرێت بۆ كاركردن لە كەرتی تەندروستی گشتی، تەنها چەند كاتژمێرێكی كەم لە نەخۆشخانە 
گشتیەكان كاردەكەن بەر لەوەی ڕۆژانە بڕۆن بۆ كارەكانیان لە كەرتی تایبەت. هەروەها پزیشكەكان گەرەنتی 
دواى  دەكەن.  پێشكەشی  كە  چاودێری  بڕەی  بەو  نیە  پەیوەندیدار  بڕەكەی  كە  پێدەدرێت  قەرەبویەكیان 
و  نەشیاوە  عێراق  كوردستانی  هەرێمی  لە   DP كە  ئەنجامەی  ئەو  گەیشتینە  تێروتەسەڵ،  هەڵسەنگاندنێكی 
پارەیەكی زۆریشی تێدەچێت. هێزێكی زۆر لە كەرتی گشتی دەبات كە پێویستیەتی بۆ جێبەجێكردنی ئەركەكانی 

و بەربەستێكی زۆر بەرچاوە لە دارایی گشتی و چاكسازی نەخۆشخانەكان. 
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ڕاپۆرتەكە باس لە هەڵبژاردەی سیاسەتەكان دەكات بۆ دەسنیشانكردنی ئاستەنگە پەیوەندیدارەكان بە 
DP و هەڵبژاردەكان تاقی دەكاتەوە لە چەند لایەنێكی جیاوازەوە، بەلەخۆگرتنی كاریگەریەكانی سەر پشتیوانی 
و  چاودێری،  كواڵیتی  ڕێكەكان،  ئاڵۆزیە  نوێكان،  سیاسەتە  جێبەجێكردنی  ئاسانی  گشتی،  كەرتی  لە  پزیشكەكان 
دادپەروەری. دوای نمایشكردنی فرەیی سیاسەتە بەدیلەكان، ئێمە پێشنیاری ڕێگەیەكی كرداریمان كردووە بۆ 
كار  تایبەت  لە كەرتی  بەوەی  پزیشكان  بە  ڕێگەنەدان  DP ڕاستەوخۆ-تایبەتمەندانە،  دەسنیشانكردنی كێشەی 
بكەن تا ئەو كاتەی ماوەی سێ بۆ پێنج ساڵ خزمەتیان هەبێت لە تەندروستی كەرتی گشتی، پەیوەستكردنی 
كرێ بە ژمارەی كاتژمێرەكانی كاركردن، و چاكسازی مووچەی پزیشكان بۆ ئەوەی ببەسترێتەوە بە قەرەبووی 
خزمەتگوزاری  بڕی  بە  ببەسترێتەوە  و  بكرێت  پێناسە  پێویستە  خزمەت  ساڵێك  ساڵەكان.  ژمارەی  خزمەتی 

دابینكراو لە كەرتی گشتی. 
لە ماوەیەكی درێژتر، كاتێك سیستەمی داتای باشتر كارپێكراو دەبن و چاكسازی نەخۆشخانەكان تەواو 
یان ڕێوشوێنە جێبەجێكراوەكان لەخۆ دەگرێت وەك گۆڕاو  دەبێت، دیدی پلانەكەمان كە كواڵیتی چاودێری 
چاكسازی  داوای  گفتوگۆیە  ئەم  هەروەها  بكرێت.  دروست  بكرێت  پارەدان-بۆ-ئەدا  سیاسەتێكی  ئەوەی  بۆ 

نەخۆشخانە و پرۆگرامەكانی ڕاهێنانی بەڕێوەبردنی نەخۆشخانە دەكات. 
لە بواری چاودێری سەرەتایی، كارە درێژخایەنەكەمان بنیات دەنێن لە سەر چەند ساڵێكی كەمی ڕابردوو 
بۆ دەستكردن بە جێبەجێكردنی گۆڕانكاری. بە گوێرەی لێكۆڵینەوە و ئەزموونی پێشووترمان، مەبەست/ئامانجی 
خزمەتگوزاریەكان  پێشنیاركراوی  لیستێكی  و  كەرەستە،  پێشنیاركراو،  ستافی  پەرەپێدا:  سەرەتاییمان  چاودێری 
كە ئێمە بڕوامان وایە پێویستە خزمەتگوزاری ستاندەر بێت كە پێشكەش بكرێت لە هەر جۆرێك یان ئاستێكی 
ناوەندی تەندروستی. پێشنیازەكان بۆ ستاف، كەرەستە، و خزمەتگوزاریەكان ووردبینیكراون لە نێو سەركردەكانی 
سیاسەتی تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق بەر لەوەی تەواو بكرێن. وەزیری تەندروستی ئەوانەی 
پەسەند كرد وەك سیاسەتی نوێی وەزارەتی تەندروستی، ئەو بەلگەنامەیەی پەرەمانپێدا وەرگێڕایە سەر زمانی 
كوردی، و بڵاویكردەوە بۆ بەڕێوەبەرە گشتیەكانی گشت پارێزگاكان بۆ ئەوەی بەكاری بێنن وەك ئامانجەكانی 

پلاندانانیان.
بۆ پشتیوانیكردنی جێبەجێكردنی سیاسەتەكە، ئێمە MIS ێكمان پێشخست بۆ ئەوەی وەزارەتی تەندروستی 
بتوانێت بزانێت كام ناوەندی تەندروستی ستاف و كەرەستەی دیاریكراوی هەیە و خزمەتگوزاری پێشبینیكراو 
پێشكەش دەكەن؛ هەروەها MIS ئامڕازەکانی دابین كرد بۆ دروستكردنی سیاسەتی بەردەوام لە كۆمەڵێك 
بواردا. ئێمە فۆرمی داتامان پەرەپێدا و تاقیكردەوە، پێداچوونەمان بۆ كرد لە سەر بنەمای پشكنین لە دهۆك 
و گفتوگۆی تێروتەسەڵ لەگەڵ نوێنەرانی گشت بەڕێوەبەرایەتیە گشتیەكان، و دەستمانكرد بە جێبەجێكردنی 
بە یارمەتی وەزارەتی تەندروستی و بەڕێوەبەرایەتیە گشتیەكانی تەندروستی لە گشت پارێزگاكان. وەزارەتی 
بۆ  گشتیەكان  بەڕێوەبەرایەتیە  گشت  بۆ  ناردی  و  كوردی  زمانی  سەر  وەرگێڕایە  فۆرمەكەی  تەندروستی 
كۆكردنەوەی داتا. وەك لە كۆتاییەكانی تشرینی دووەمی 2012، تەنها دهۆك داتای تەواوی پێشكەشكرد، بەڵام 

داتای پارێزگاكانی تر لەچاوەڕوانیدا بوو. 
ئەم ڕاپۆرتە نمایشی خشتە و گرافی هەڵبژێردراو دەكات بە شێوەیەكی سەرەكی لە داتای دهۆك بۆ 
ڕوونكردنەوەی ئەوەی چۆن ئەم داتایانە دەبنە هۆی دروستكردنی سیاسەتێكی شیاوی بەكارهێنان و ئامرازێكی 
بەڕێوەبردن. داتاكە وا دەكات حكومەتی هەرێمی كوردستان بتوانێت ستاندەرەكانی خزمەتگوزاری بەراورد 
و  تەندروستی  وەزارەتی  دەداتە  بەهێز  ئامرازی  شێوەیە  بەم  هەن،  كە  خزمەتگوزاریانەی  ئەو  لەگەڵ  بكات 
لە بەڕێوەبردنی چاودێری سەرەتایی و ڕێنوێنی كردنی سیاسەتی  یارمەتیدان  بۆ  بەڕێوەبەرایەتیە گشتیەكان 

چاكسازی.  
ئێمە هەروەها هەندێك یارمەتی تەكنیكی سنووردارمان دابین كرد بۆ وەزارەتی تەندروستی لەو كاتەی 

بەرەنگاری بڵاوبوونەوەی كۆلێرا دەبوویەوە لە سلێمانی. 
لە كۆتاییدا، هەڵسەنگاندنێكی سەرەتاییمان ئەنجامدا بۆ سەلامەتی نەخۆش )لایەنێكی سەرەكی كواڵیتی 
كە  نیشاندا  ئەوەی  شیكاریەكە  عێراق.  كوردستانی  هەرێمی  لە  گشتیەكان  نەخۆشخانە  لە  چاودێری(  گشتی 
هەندێك پێشكەوتنی ڕاستەقینە ڕوویداوە لە پێنج ساڵی ڕابردوودا لە باشتركردنی كواڵیتی، بەڵام هێشتا پێویستە 
جیهانیەكان.  ستاندەرە  بگەیەندرێتە  عێراق  كوردستانی  هەرێمی  ئەوەی  بۆ  بدرێت  ئەنجام  زیاتر  زۆر  شتی 
سوودبینین لە چوارچێوەی پەرەپێدراو لە لایەن IOM لە ویلایەتە یەکگرتووەکان، ڕاپۆرتەكە ڕێگەیەك دیاری 
لە  لەخۆدەگرێت  نەخۆشخانە  مۆڵەتدانی  ڕێگەكە  فراوانتر.  مەیدانی  لەكواڵیتی  بوون  بەردەوام  بۆ  دەكات 
پزیشكی  یەكخراوی جیهانی، و ستاندەری متمانەپێدانی  لایەن دەستەی جیهانی ڕێگەپێدراو، وەك كۆمسیۆنی 
نەخۆش، مافەکانی  پزیشكی،  فێربوونی  و  پەروەردە  لە  بوون  بەردەوام  بۆ  ستاندەرەكان  بەلەخۆگرتنی   تر، 

و ڕێوشێنەكان بۆ مامەڵەكردن لەگەڵ هەڵە پزیشكیەكان.
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گەرچی ئێمە سەیری لایەنی جیاوازی سیستەمی چاودێری تەندروستیمان كرد—دارایی، DP، كواڵیتی، 
و سیستەمی زانیاری—پێویستە ئەوە بزانرێت كە ئەوان یەكتری بەهێز دەكەن. بۆ نموونە، بێ بوونی زانیاری 
كوردستان  هەرێمی  حكومەتی  كە  بكرێت  مەزەندە  زەحمەتە   ،MIS لە  كۆبكرێتەوە  ئەوەی  بۆ  پێشبینیكراو 
DP بۆ  باشتركراوەكان  كردارە  دارایی.  بواری  لە  ببات  بەڕێوە  ئاڵۆز  گۆڕانكاری  بتوانێت   سەركەوتووانە 
و كواڵیتی هەردووك هۆكاری گرنگن كە پێویستە جێبەجێ بكرێت لە هەمان كاتدا یان بەر لە گۆڕانكاری دارایی 

بۆ سەركەوتنی سیاسەت. 
لەم سێ بوارەی سیاسەت، ئێمە پێشنیاری چاكسازی سیاسەتی تایبەت، كردەیی و بەدەستهاتوومان كردوە. 
ئەگەر بە تەواوەتی تەبەنی بكرێت، چاكسازیەكان كاریگەری بەرچاویان دەبێت لە سەر باشتركردنی چاودێری 
تەندروستی لە هەرێمی كوردستانی عێراق لە چەند ساڵی داهاتوودا و هاندەر دابین دەكات لە سیستەمەكە 
هەرێمی  دانیشتووانی  گشت  بۆ  تەندروستی  چاودێری  لە  زیاتر  شیاوی  و  بەرزتر  كواڵیتی  هۆی  دەبێتە  كە 

كوردستانی عێراق. 
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ھرمی ل تندروستی كرتی چاكسازی
عراق كوردستان —

سلامتی و سرەتایی، چاودری دارایی، چاكسازی
نخۆش

کوردستان ھرممی حکومتی
تندروستی وەزارەتی پلاندانان . وەزارەتی

حکومتی ھرمی کوردستان
وەزارەتی پلاندانان . وەزارەتی تندروستی

ل سای 2010، حکومتی ھرمی كوردستان داوای ل دامزراوەی RAND كرد بۆ یارمتیدان 
ل ڕنونی كردنی چاكسازی سیستمی چاودری تندروستی ل ھرمی كوردستانی عراق. 

 ندروستی ككی تمزراندنی سیستدام تیدان لیارم ئامانجی گشتگیری چاكسازی بریتی بوو ل
خزمتگوزاری كوایتی برز دابین بكات ب شوەیكی گونجاو بۆ گشت كسك بۆ خۆپاراستن، 

 ل بریتی م راپۆرتكان. ئیی و دەروونیستج خۆشی و برینوەبردنی نڕركردن، و بچارەس
 وەیان بۆ سکردنران شکۆوە بوو لئ ،RAND زراوەیی قۆناغی دووەمی کاری دامپوخت

مسلی سیاستی تندروستی تایبت بم پیوستدار ب یکترییان ئنجامدا: پرەپدانی سیاستی 
داراییکردن، جبجکردنی پشنیارەکانی چاودری سرەتایی و ھسنگاندنی جۆرتی و سلامتی 
نخۆش. سبارەت ب دارایی تندروستی، لکۆران پداچوونوەیان ب پشین پیوەندیدارەكاندا 

كرد، گڕیان ب نو بابتك ل ڕگی گفتوگۆ لگڵ لاین پیوەندیدارە سرەكیكان، كۆمك 
ھبژاردەی سیاستی جیاوازمان پرەپدا و ھسنگاند، و پلان یان ڕگمان پرەپدا بۆ زابوون 

بسر ئاستنگكان و ئامانجكانی سیاستی دیاریكراومان بدەست ھنا. ل بواری چاودری 
سرەتایی، لكۆرانمان ھستان ب پرەپدان و یارمتیدەر بوون ل جبجكردنی سیستمكی 
 وەیان بداچوونوان پخۆشدا، ئتی نلامبواری کوالیتی و س وەبردنی نوێ. لڕزانیاری ب

پشین پیوەندیدارەکاندا کرد، گفتوگۆیان لبارەی مسل و بربژارەکانوە لگڵ سرکردەکانی 
تندروستیدا کرد و پشنیاری ئاراستکانیان برەو  جبجکردنی روولزیاد بوویان کرد.
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